CRIM

Drepturi si justitie pentru toti

TERMENI DE REFERINTA

Concurs pentru selectarea unui prestator specializat in productie media,
comunicare si relatii publice

Data: 8 iulie 2026

. Prezentare generala:

Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRIM) este o organizatie neguvernamentala, nonprofit,
independenta, neafiliata politic, care contribuie la consolidarea democratiei si a statului de drept in Republica
Moldova prin activitati de cercetare, monitorizare si advocacy. CRJM promoveaza justitia independents,
eficienta si responsabila, mecanismele anticoruptie eficiente, respectarea drepturilor omului si un mediu
prielnic pentru societatea civild si democratie. Tn aceste domenii noi identificim problemele cu impact
sistemic, propunem solutii, le aducem pe agenda publica, reactionam la abuzuri si mobilizam parteneri pentru
schimbari in bine.

Il. Scopul concursului:
CRJM solicita oferte din partea companiilor specializate in domeniul comunicarii, relatiilor publice si productie
multimedia din Republica Moldova in vederea contractarii serviciilor de consultanta si suport in comunicare,
relatii publice, productie multimedia si promovare pentru implementarea proiectului ,Justitie eficientd,
cetdteni informati, drepturi protejate — abordare integratd pentru consolidarea statului de drept”,
implementat de CRJM.

Serviciile vor fi prestate in baza unui contract de prestari servicii incheiat intre CRJM si ofertantul selectat si
vor acoperi perioada de implementare a proiectului, estimata la 24 de luni.

n functie de necesitatile Asociatiei, de disponibilitatea resurselor financiare si de performanta prestatorului,
contractul si/sau colaborarea pot fi extinse sau prelungite pentru o perioadd suplimentard, in conditiile
agreate de comun acord intre parti.

1. Sarcina tehnica fata de Prestator:

Prestatorul selectat va asigura, la solicitarea CRIM, urmatoarele servicii:
» Lot 1 - Productie multimedia

1.1. Productia materialelor video cu inserarea elementelor grafice de baza (reportaje, interviuri, voxuri s.a.)
1.2.Productia materialelor video explicative cu utilizarea elementelor grafice avansate (animatii 2D/3D);
1.3.Tnregistrarea audio-video si editare podcasturi;

1.4.Productie foto;

1.5.Elaborare infografice (servicii design);

1.6.Elaborare publicatii (servicii machetare).

Pentru serviciile indicate la punctele 1.1 — 1.4, ofertantii pot indica doua oferte de pret: Optiunea A — cu
utilizarea echipamentului si a locatiilor de productie proprie; Optiunea B — cu utilizarea echipamentului
(camere, lumini, sunet) si a spatiului Beneficiarului, daca ofertantii opereaza in asemenea mod.

CENTRUL DE RESURSE JURIDICE DIN MOLDOVA

6 str. A. Sciusev 33, c +37322 843601 e contact@crjm.org 0 crjm.org

MD-2001, Chisinau . '
P ' +37322843602 WWW.CIjm.or crjmoldova
Republica Moldova ) d Q )



Pagina2din4

» Lot 2 - Consultantd in domeniul comunicdrii, relatiilor publice si organizdrii evenimentelor

2.1 Consultantad in domeniul comunicarii institutionale si al relatiilor publice;

2.2 Consultanta privind elaborarea mesajelor-cheie, comunicatelor de presa, materialelor informative si altor
productii;

2.3 Consultanta privind comunicarea publica si dezvoltarea relatiilor cu mass-media;

2.4 Analiza si prelucrare a datelor si prezentarea acestora in formate accesibile publicului;

2.5 Organizarea evenimentelor - conferinte, prezentari, instruiri, expozitii etc.

Notd: Pentru prestarea serviciilor aferente lotului respectiv, compania va desemna un comunicator care va
colabora cu CRIM si va furniza serviciile de consultantd propriu-zise.

» Lot 3 — Servicii de promovare a CRIM

3.1 Suport pentru administrarea, actualizarea si operarea portalurilor web si a altor platforme digitale ale
CRIM, inclusiv retelelor de socializare;

3.2 Servicii de promovare a CRJM pe portalurile web, inclusiv, dar fara a se limita la cheltuieli pentru hosting,
licente, abonamente sau alte servicii tehnice similare, vor fi achitate separat de catre Beneficiar, in baza
documentelor justificative (invoice-urilor) prezentate de Prestator. Aceste costuri vor fi reflectate in Actul
de primire-predare a serviciilor

Nota: Volumul estimativ al activitdtilor care urmeazd a fi realizate pe durata contractului include aproximativ
15 produse video de comunicare si vizibilitate (8 video-uri explicative, 5 episoade de podcast, 2 module video

de instruire s.a.)

3 Oferta de participare la concurs

Ofertantul va prezenta un dosar de aplicare, transmis prin e-mail la adresa: applications@crjm.org panaladata
de 23iulie 2026, ora 23:59 si va include urmatoarele documente:

1. Certificatul de Tnregistrare al companiei sau extrasul din Registrul de Stat;
2. Scrisoare de intentie, care va contine:

- O prezentare generald a companiei;

- O lista succinta de referinte a clientilor relevanti;

3. Structura echipei disponibile pentru implementarea serviciilor (experienta si calificarile relevante ale
membrilor echipei);

4. Echipamentul tehnic detinut de companie pentru realizarea produselor multimedia;

Portofoliu cu produse si activitati relevante pentru lotul/loturile pentru care aplica;

6. CV-ul comunicatorului desemnat pentru prestarea serviciilor aferente Lotului 2, care sa demonstreze
o experienta profesionalda de minimum 5 ani in domeniul comunicarii;

Constituie un avantaj experienta de colaborare cu institutii din domeniul juridic sau cunoasterea
mediului juridic;

7. Oferta financiara (completatd in conformitate cu Modelul Excel). Preturile vor fi indicate Tn USD,
inclusiv TVA, pentru fiecare pozitie separat. Compararea ofertelor financiare se va face in USD.
Ofertele prezentate in alta valuta vor fi convertite la cursul oficial al BNM din data limita pentru
prezentarea ofertelor.

8. Declaratia privind conflictul de interese. In cazul existentei unui conflict de interese, real sau potential
cu conducerea Asociatiei (presedintele si Consiliul de administrare), agentia se obliga sa-l declare in
baza unei declaratii completate in forma libera.
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Prestatorii pot aplica pentru unul sau mai multe loturi prevazute in prezentul ToR.

4 Evaluarea si criteriile de selectie

Ofertele vor fi evaluate in functie de conformitatea cu cerintele prezentului ToR, experienta relevanta,
capacitatea de implementare si oferta financiara.

Ofertantii trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii:

e safie inregistrati si sa activeze in conformitate cu legislatia Republicii Moldova;
e sad demonstreze experienta relevanta pentru lotul/loturile pentru care aplica;

e sadispuna de resursele necesare pentru prestarea serviciilor solicitate;

e saasigure prestarea directa a serviciilor contractate.

CRIJM isi rezerva dreptul de a solicita informatii si clarificari suplimentare in procesul de evaluare a ofertelor
si dreptul de a selecta unul sau mai multi prestatori pentru acelasi lot sau loturi diferite.

Etapa 1: Evaluarea formala

In prima etap4, toate dosarele vor fi evaluate din punct de vedere formal, pentru a verifica dacéd pachetul de
documente a fost depus complet, in conformitate cu termenii de referinta, precum si daca ofertantul indeplineste
criteriile formale de selectie.

Etapa 2: Evaluarea ofertei tehnice
In cea de-a doua etapé a evalusrii, oferta tehnica va fi analizatd de membrii comisiei de achizitii.

La aceasta etapa se va aplica metoda cumulativa, iar pentru fiecare criteriu vor fi acordate punctaje, dupa cum

urmeaza:
Criteriu de evaluare Punctaj
Calificarea si experienta echipei / comunicatorului delegat pentru implementarea serviciilor 35
Relevanta portofoliului pentru lotul/loturile pentru care aplica 25
Capacitatea tehnica si operationala de implementare 20
Disponibilitatea de a executa sarcinile solicitate in termene rezonabile 20
TOTAL - oferta tehnica 100

Doar ofertele care vor acumula minim 75 de puncte la evaluarea ofertelor tehnice vor fi calificate pentru urmatoarea etapa de evaluare.

Etapa 3: Evaluarea ofertei financiare

Toate ofertele care obtin un minim de 75 de puncte la evaluarea tehnica vor fi calificate pentru evaluarea financiara. Pretul
propus trebuie sa fie competitiv, respectand principiul raportului calitate-pret.

Cea mai avantajoasa oferta financiara calificata va primi 100 de puncte, iar punctajul pentru celelalte oferte se va calcula
dupa formula: (valoarea ofertei minime / valoarea ofertei evaluate)*100.

Concluzia evaluarii ofertelor:
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La determinarea punctajelor finale, scorul obtinut pentru oferta tehnica va avea o pondere de 80%, iar scorul pentru oferta
financiara — 20%, astfel:

Punctajul Final = (Scor oferta tehnicG*0,80) + (Scor oferta financiard*0,20)

Toti ofertantii care au depus dosarele vor fi informati despre decizia privind oferta selectata dupa finalizarea procesului de
evaluare.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa ne contactati la telefon: 022 843 601 sau prin e-mail: applications@crjm.org

Nota: CRJMisi rezerva dreptul sa nu aleaga nicio oferta in cazulin care ofertele primite nu vor corespunde cerintelor
sale.

CRIM este o organizatie care promoveazd incluziunea si diversitatea. Noi valorificim diferentele, promovdm egalitatea si aborddm frontal
comportamente discriminatorii, astfel consolidénd capacitatea organizationald. Toate companiile si/sau persoanele fizice calificate sunt incurajate sd
aplice. Noi nu discriminém in functie de dizabilitate, rasd, culoare, etnie, gen, religie, orientare sexuald, vérstd, stare civild, statut parental sau orice alt

criteriu protejat prin lege. Toate aplicatiile receptionate vor fi procesate cu respectarea strictd a confidentialitdtii datelor furnizate.
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