INSTRUCTIUNI PENTRU OFERTANTI

Concurs pentru selectarea unui prestator specializat in productie media,
comunicare si relatii publice

Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRIM)
Data: 8 iulie 2026

1. Informatii generale

Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRIM) lanseaza prezentul concurs pentru selectarea
unuia sau mai multor prestatori de servicii in domeniul productiei media, comunicarii strategice
si relatiilor publice.

Participarea la acest concurs implica acceptarea integrala a prezentelor Instructiuni pentru
ofertanti si a Termenilor de Referinta (ToR).

2. Obiectul concursului

Obiectul procedurii 1l constituie contractarea de servicii structurate in urmatoarele loturi:
e Lot 1-Productie multimedia
e Lot 2 — Consultanta in comunicare si relatii publice

e Lot 3 - Servicii de promovare

Detaliile tehnice sunt descrise Tn ToR.

3. Eligibilitatea ofertantilor
Pot participa la concurs ofertanti care:

e sunt legal inregistrati si activeaza in conformitate cu legislatia Republicii Moldova;
e au experienta relevanta in domeniul solicitat;

e dispun de capacitate tehnica si resurse umane necesare serviciilor solicitate;

e nu se afla in conflict de interese cu CRJM;



respecta principiile de integritate si transparenta.

4. Limba si valuta ofertei

Oferta va fi prezentata in limba romana.
Oferta financiara va fi exprimata in USD, inclusiv toate taxele aplicabile.

5. Structura ofertei

Dosarul de aplicare va include:

v

Certificatul de inregistrare al companiei sau extrasul din Registrul de Stat;

Scrisoare de intentie, care va contine o prezentare general a companiei si o lista succinta
de referinte ale clientilor relevanti;

CV-urile membrilor echipei / comunicatorului desemnat, incluzand experienta
profesionala si calificarile relevante;

Descrierea echipamentului tehnic detinut de companie (pentru Lot 1);

Oferta financiara (conform modelului anexat);

Declaratie privind conflictul de interese.

6. Depunerea ofertelor

Modalitate: electronic
E-mail: applications@crjm.org
Termen limita: 23 iulie 2026, ora 23:59

Ofertele depuse dupa termenul limita nu vor fi luate in considerare.

7. Calendarul procedurii

Lansare concurs: 8 iulie 2026

Termen-limita pentru transmiterea intrebarilor: 15 iulie 2026, ora 23:59
Termen-limita pentru transmiterea raspunsurilor la solicitarile de clarificare: 17 iulie
2026, ora 23:59

Termen-limita pentru depunerea dosarelor de aplicare: 23 iulie 2026, ora 23:59
Perioada de evaluare: 24 iulie 2026 — 31 iulie 2026




e Anuntare rezultat: 3 august 2026 (data estimativa)
e Termen limitd pentru depunerea contestatiilor: 3 zile lucratoare de la comunicarea
rezultatului concursului.

8. Clarificari

Ofertantii pot solicita clarificari exclusiv in scris la adresa: applications@crjm.org

CRJM va raspunde tuturor solicitarilor intr-un termen rezonabil, dar nu mai tarziu de 17 iulie
2026, cu cel putin 4 zile lucratoare Thainte de termenul limita pentru depunerea dosarelor de
aplicare.

9. Modificarea si retragerea ofertelor

o Ofertele pot fi modificate sau retrase inainte de termenul limita.
e Orice modificare trebuie transmisa in scris si marcatd clar ,,OFERTA MODIFICATA”.
e Dupa termenul limita, ofertele nu mai pot fi modificate sau retrase.

10. Evaluarea ofertelor
10.1 Etapa de evaluare formala

n prima etapd, ofertele vor fi supuse unei evaludri formale, in cadrul cireia se va verifica daci au
fost depuse in termenul stabilit, daca dosarele de aplicare sunt complete si contin toate
documentele solicitate prin termenii de referintd, precum si daca ofertantii indeplinesc criteriile
de eligibilitate si celelalte cerinte formale ale procedurii.

Se verifica:
e completitudinea dosarului de aplicare;

e respectarea cerintelor formale;
o eligibilitatea ofertantului.

10.2 Evaluarea tehnica



Criteriu de evaluare Punctaj Grila de evaluare
maxim
Calificarea si 35 p. — peste 5 de ani de experienta relevanta si
experienta echipei / experientd extinsd in proiecte similare, inclusiv colaboréri
comunicatorului 35 cu organizatii neguvernamentale si/sau institutii publice;
fje'egat pentru puncte 25 p. —intre 3 si 5 ani de experienta relevanta si
implementarea . e . -
- experienta in proiecte similare;
serviciilor
15 p. —intre 1 si 3 ani de experienta relevanta;
0 p. —sub 1 an/ lipsa experientei relevante.
Relevanta portofoliului 25 . . .
ap . 25 p. — portofoliu divers si relevant, care demonstreaza
pentru lotul/loturile puncte R : . .
L experienta in proiecte comparabile ca amploare si
pentru care aplica .
complexitate;
20 p. — portofoliu relevant, cu cateva proiecte similare;
10 p. — portofoliu limitat sau cu relevanta partial3;
0 p. — lipsa unui portofoliu relevant.
Capacitatea tehnica si 20 20 p. — capacitate tehnica completd, cu resurse suficiente
operationala de puncte | pentru executarea contractului;
implementare 10 p. — capacitate tehnica acceptabila, dar cu resurse
limitate sau insuficient detaliate;
0 - 5 p. — capacitate tehnica insuficienta.
Disponibilitatea de a 20 20 p. — ofertantul confirma respectarea integrala a
executa sarcinile puncte | cerintelor privind timpul de reactie (preluarea

solicitate in termenele
stabilite si timp de
reactie rapid
(receptionarea si
preluarea solicitarilor
CRJM in termen de cel
mult 2 ore in timpul
programului de lucru:
09:00-18:00, in zilele
lucratoare)

solicitarilor in maximum 2 ore in timpul programului de
lucru, 09:00-18:00, in zilele lucratoare) si asigura
capacitatea de a executa toate sarcinile in termenele
solicitate de CRJM;

10 p. - ofertantul confirma respectarea partiala a
cerintelor privind timpul de reactie si/sau executarea
sarcinilor, indicand anumite limitari;

0 p. — ofertantul nu confirma respectarea cerintelor
privind timpul de reactie si/sau executarea sarcinilor in
termenele solicitate de CRIM.

Punctaj maxim total: 100 puncte

Prag minim de calificare: 75 puncte

10.3 Evaluarea financiara

Oferta cu cel mai mic pret primeste: 100 puncte
Celelalte oferte se calculeaza astfel:
(pret minim / pret ofertd evaluata) x 100




10.4 Punctaj final

Punctaj final = (Scor tehnic x 80%) + (Scor financiar x 20%)

11. Criterii de atribuire

CRJM va atribui contractul ofertantului/ofertantilor care obtin cel mai bun raport calitate-pret,
in conformitate cu criteriile de evaluare.

CRJM isi rezerva dreptul de a:
e selecta unul sau mai multi prestatori;

e anula procedura fara atribuire;
e solicita clarificari suplimentare.

12. Conflict de interese

Ofertantii trebuie sa declare orice situatie de conflict de interese real sau potential. Lipsa
declararii poate duce la excluderea din procedura.

13. Confidentialitate

Toate informatiile primite Tn cadrul acestui concurs vor fi tratate confidential si utilizate exclusiv
in scopul evaluarii ofertelor.

14. Acceptarea conditiilor

Prin depunerea ofertei, ofertantul confirma acceptarea integrala a conditiilor din prezentul
concurs si din ToR.

15. Contact



Pentru informatii suplimentare:
E-mail: applications@crjm.org

16. Procedura de contestare

Orice ofertant care considera ca a fost prejudiciat in cadrul prezentei proceduri poate transmite
o contestatie motivata, in forma scrisa, la adresa de e-mail applications@crim.org, in termen

de 3 zile lucratoare de la comunicarea rezultatului concursului.

Contestatia va include cel putin:

e denumirea si datele de contact ale ofertantului;
e obiectul contestatiei;

e motivele pe care se intemeiaza contestatia;

e documentele justificative relevante, dupa caz.

CRJM va examina contestatia si va comunica decizia motivata in termen de 5 zile lucratoare de
la expirarea termenului de depunere a contestatiilor.

Depunerea unei contestatii nu suspenda desfasurarea procedurii sau semnarea contractului, cu
exceptia cazului in care CRJM decide altfel, in baza circumstantelor concrete.



