CRIM

Drepturi si justitie pentru toti

TERMENI DE REFERINTA

10 OCTOMBRIE 2024

Contractarea serviciilor de inchiriere sali de
conferinte, servicii de cazare si servicii de catering in
mun. Chisinau si proximitatea lui

l. Prezentare generala

Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRJM) este o organizatie neguvernamentald, nonprofit,
independenta, neafiliata politic, care contribuie la consolidarea democratiei si a statului de drept in
Republica Moldova prin activitati de cercetare, monitorizare si advocacy. CRIM promoveaza justitia
independenta, eficienta si responsabila, mecanismele anticoruptie eficiente, respectarea drepturilor
omului si un mediu prielnic pentru societatea civila si democratie, prin identificarea problemelor cu
impact sistemic in aceste domenii, propunerea de solutii, aducerea acestora pe agenda publicg,
reactionarea la abuzuri si mobilizarea partenerilor pentru schimbari in bine.

Il. Scopul concursului

CRIM solicita oferte de la persoane juridice din Republica Moldova cu scopul de a contracta una sau
cateva companii prestatoare de servicii inchiriere sali de conferinte, servicii de cazare si catering,
conform conditiilor indicate de CRIM in prezenta solicitare de oferte si in baza contractului de prestare
servicii semnat intre parti (compania selectata si CRIM) pentru perioada noiembrie 2024 — noiembrie
2027 (3 ani).

Volumul estimativ al contractului este de aproximativ 20 de evenimente anual, pentru toate formatele
de evenimente specificate mai jos. Evenimentele pot include seminare, conferinte, ateliere sau sedinte
de lucru, conferinte de presd, evenimente de lansare a proiectelor si/sau publicatiilor Asociatiei si altele.
Acestea vor fi organizate in stricta conformitate cu cerintele CRIM, conform politicilor interne si regulilor
de vizibilitate ale Asociatiei, care urmeaza a fi comunicate companiei selectate.

lll. Sarcina tehnica

Companiile selectate vor presta serviciile solicitate conform conditiilor indicate de CRIM la
fiecare plasare de comanda si in baza contractului de prestare a serviciilor, semnat intre parti
(compania selectata si CRIM).

Companiile selectate vor asigura prestarea serviciilor in functie de disponibilitate pentru
perioada solicitata de CRJM, asigurand urmadtoarele categorii de servicii si respectand
cerintele enumerate pentru fiecare categorie:
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Categoria 1: Locatie prevdazutd pentru desfdsurarea evenimentelor:

1.1 Locatie potrivita pentru grupuri mici si medii de persoane, formatul de mese rotunde,

lansari de studii, seminare, ateliere de lucru:

pentru acomodarea grupurilor de aproximativ 20-35 de persoane (capacitatea salii
pana la 50 de persoane)

amplasare centrala, proximitate fata de centrul orasului si/sau oficiul CRIM

servicii de alimentatie incluse sau cu posibilitatea contractarii serviciilor de catering.

1.2 Locatie potrivita pentru grupuri mari de persoane, formatul de conferinte si forumuri:

[E

pentru acomodarea grupurilor de aproximativ 50-70 de persoane (capacitatea salii
pana la 100 de persoane)

sala bine iluminata de tip open space

posibilitatea instalarii ecranelor suplimentare, la cerere si in cantitatea solicitata de
catre CRIM

existenta mai multor sali pentru desfasurarea concomitenta a panelelor/sesiunilor va
constitui un avantaj

design interior modern/high-tech va constitui un avantaj
servicii de alimentatie incluse sau cu posibilitatea contractarii serviciilor de catering.

.3 Locatie potrivita pentru programe indoor (in incdpere) si outdoor (in aer liber), cu o

durata mai mare de 1 zi, pentru formatul de tip scoala de iarna/vara, staff retreat:
amplasare in extravilanul orasului, 30-150 de km de la Chisinau

unitate de cazare de tip pensiune, casa de vacanta si/sau hotel

sala de conferinte pentru acomodarea aproximativ a 15-25 de persoane (capacitatea
salii aproximativ pentru 30 de persoane)

existenta spatiilor outdoor potrivite pentru activitati de team-building

existenta spatiilor verzi, atat in curte, cat si in Tmprejurimi pentru activitati si trasee
outdoor

servicii de alimentatie incluse, mancare gatita pe loc cu ingrediente locale

facilitati de cazare incluse pentru 15-25 de persoane.

Categoria 2: Prestarea serviciilor de cazare:

amplasare centrald, proximitate fata de centrul orasului si/sau oficiul CRIM

categoria unitatilor de cazare de minim 4*

cazare (camere single si duble cu paturi separate, inclusiv mic dejun) pentru numarul
indicat de participanti

oferirea serviciilor de transfer si intdlnirea oaspetilor de la/spre aeroport, dupa caz, va
constitui un avantaj.

Categoria 3: Prestarea serviciilor de catering:

Meniu divers (pauze de cafea, fourchette, receptie etc.)

Servicii logistice si de deservire complete

Transportarea bucatelor in conditii corespunzatoare (ambalaj, temperatura etc.).
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Toate locatiile mentionate mai sus vor respecta urmatoarele conditii:

sala de conferinte care sa corespunda conditiilor solicitate si sa dispuna de un spatiu
potrivit pentru numarul indicat de participanti;

echipament necesar: proiector, ecran (mare sau, dupa caz, si mare si mici), boxe,
microfoane;

servicii de alimentatie, la cerere: pranz, cina, pauze de cafea, fourchette;

conexiune la internet;

locuri de parcare (locuri de parcare gratuite pentru organizatori va constitui un
avantaj);

oferta financiara va contine un pret competitiv cu respectarea raportului pret-calitate;
accesibilitatea locatiei pentru persoane cu dizabilitati (rampad, grup sanitar adaptat)
va constitui un avantaj in procesul de selectare a companiilor pentru evenimente care
necesita aceste facilitati;

posibilitatea oferirii produselor, bunurilor si serviciilor cu impact negativ redus
asupra mediului, conform mentiunilor de mai jos.

Conform politicii de mediu, implementate de cdtre CRIM, furnizorii sunt informati despre necesitatea
organizdrii evenimentelor in conformitate cu principiile verzi:

IMPORTANT!

— Servirea pauzelor de cafea va include tacdmuri din materiale reutilizabile, de tip: sticld,
ceramicd, inox, lemn etc.

— La oferirea preturilor pentru apd se va propune optiunea: apd imbuteliatd in recipient de
sticld.

— La oferirea meniurilor pentru prdnz si cind se va tine cont de utilizarea in componenta
acestora a produselor alimentare de producere locald si a celor de sezon.

— Salain care se vor servi pauzele de cafea, prdnzurile si cinele trebuie sd fie dotatd cu optiuni
de colectare separatd a deseurilor pentru reciclarea lor ulterioard.

IV. Oferta de participare la concurs

Companiile interesate de prezentul concurs vor expedia ofertele prin e-mail la adresa
applications@crjm.org pané la 28 octombrie 2024. in e-mailul respectiv se vaindica neaparat categoria
si/sau subcategoria de servicii propuse de ofertant.

Dosarul de participare va include:

1.

Date despre companie (denumirea, adresa, telefonul de contact, adresa electronica,
persoana responsabila);

Copia certificatului de finregistrare/Extrasul din Registrul de stat al persoanelor
juridice;

Autorizatiile de functionare (copiile certificatului de finregistrare, a autorizatiei
sanitare de functionare);

Oferta financiara va fi completata dupa modelul dat, in format Excel, cu indicarea
pretului in USD, inclusiv TVA. Ofertantul va indica, de asemenea, disponibilitatea
livrarilor cu aplicarea scutirii de TVA cu drept de deducere, la prezentarea
documentelor confirmative de catre Beneficiar. Compararea ofertelor financiare se va
face in dolari SUA. Ofertele prezentate in alta valuta vor fi convertite la cursul oficial
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al BNM din data limita pentru prezentarea ofertelor. Preturile indicate in oferta vor fi
fixe si nu vor putea fi schimbate pe durata contractului, fdrd motive intemeiate;

5. Experienta companiei ofertante in ultimii 1-2 ani si portofoliul de clienti (referintele
vor fi inalt apreciate);

6. Declaratia privind conflictul de interese. in cazul existentei unui conflict de interese,
real sau potential, cu conducerea Asociatiei (presedintele si Consiliul de
administrare), compania se obliga sa-l declare in baza unei declaratii completate in
forma libera.

Companiile ofertante pot sa depuna oferte pentru toate serviciile solicitate sau doar pentru anumite
categorii de servicii, inclusiv doar pentru un anumit format al evenimentului.

V. Evaluarea si criteriile de selectie
ETAPA 1: EVALUAREA FORMALA

La prima etap4, toate dosarele vor fi evaluate din punct de vedere formal pentru a stabili daca a fost
depus pachetul de documente complet, conform termenilor de referinta.

ETAPA 2: EVALUAREA OFERTEI TEHNICE

La a doua etapa de evaluare, oferta tehnica va fi analizata de catre membrii comisiei de achizitii. La
aceasta etap3, va fi aplicata metoda cumulativa, iar pentru fiecare criteriu vor fi acordate punctaje dupa
cum urmeaza:

Criteriu de evaluare M

Disponibilitatea dotarilor tehnice si corespunderea cu cerintele indicate in = 40
termenii de referinta (ToR)
Experienta companiei ofertante si prezenta pe piata (minimum 1-2 ani de 30
activitate) si portofoliul de clienti
Disponibilitatea oferirii unor servicii inclusive si prietenoase cu mediul 15
Reputatia profesionald si referinte (2-3 persoane de contact cu care s-a 15
cooperat anterior)

Total puncte, oferta tehnica 100

Doar ofertele care vor acumula minim 75 de puncte dupa evaluarea tehnica vor fi calificate pentru
urmatoarea etapa de evaluare.

ETAPA 3: EVALUAREA OFERTEI FINANCIARE

Toate ofertele care au acumulat minim 75 de puncte la etapa precedenta vor fi calificate pentru
evaluarea oferteifinanciare. Pretul oferit de catre companiile participante trebuie sa fie unul competitiv,
cu respectarea raportului pret-calitate.

Cea mai mica oferta financiara calificata in concurs va primi scorul de 100 de puncte, iar pentru
urmatoarele oferte punctajul se va calcula dupa formula: (valoarea ofertei minime / valoarea ofertei
evaluate) * 100.
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CONCLUZIA EVALUARII DOSARELOR

La determinarea punctajelor finale, scorul acumulat pentru oferta tehnica va avea o pondere de 80%,
iar pentru oferta financiara — 20%, astfel Punctajul final = Scor oferta tehnicd * 0,80 + scor oferta
financiara * 0,20.

Toti ofertantii, care vor depune dosarele, vor fi anuntati despre rezultatele procesului de selectie dupa
finalizarea procesului de evaluare a ofertelor.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa ne contactati la numarul de telefon 022 843 601 sau la

adresa de e-mail: applications@crjm.org.

Nota:
CRIM isi rezerva dreptul sa nu aleaga nicio oferta in cazul in care ofertele primite nu vor corespunde cerintelor sale.

CRIM este o organizatie care promoveazd incluziunea si diversitatea. Noi valorificam diferentele, promovdm
egalitatea si aborddm frontal comportamentele discriminatorii, astfel consoliddnd capacitatea organizationald.
Toate companiile calificate sunt incurajate sd participe la concurs. Noi nu discrimindm in functie de dizabilitate, rasd,
culoare, etnie, gen, religie, orientare sexuald, varstd, stare civild, statut parental sau orice alt criteriu protejat prin
lege. Toate ofertele receptionate vor fi procesate cu respectarea strictd a confidentialitdtii datelor furnizate.
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