CRIM

Drepturi si justitie pentru toti

Concurs pentru selectarea unei/unor agentii in vederea realizarii unei campanii
de promovare

TERMENI DE REFERINTA

Data: 9 februarie 2023

I. Prezentare generala:
Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRJM) este o organizatie neguvernamentala, nonprofit, independentad, neafiliata
politic, care contribuie la consolidarea democratiei si a statului de drept in Republica Moldova prin activitati de cercetare,
monitorizare si advocacy. CRIM promoveaza justitia independenta, eficienta si responsabila, mecanismele anticoruptie
eficiente, respectarea drepturilor omului si un mediu prielnic pentru societatea civild si democratie. in aceste domenii noi
identificdm problemele cu impact sistemic, propunem solutii, le aducem pe agenda publica, reactionam la abuzuri si
mobilizam parteneri pentru schimbari in bine.

Il. Scopul concursului:

CRIM solicita oferte de la agentii media din Republica Moldova pentru organizarea unei campanii de
promovare a mecanismului de desemnare 2%. Desemnarea procentuald este o forma de sustinere indirecta
oferita de catre stat sectorului non-profit si o oportunitate prin care platitorii de impozite participa la
gestionarea banului public, spunandu-i statului ce sa faca si incotro sa mearga 2% din impozitul sau.
Obiectivul acestei campanii de promovare este de a informa cetatenii Republicii Moldova, platitori de impozite
pe venit, despre oportunitatea de a transfera 2% din impozit catre o organizatie a cdrei activitate vor sa o
sustina.

Campania de promovare a mecanismului 2% va fi realizata Tn cadrul proiectului Regional Technical Assistance
to Build Civil Society Capacities, EaP, implementat cu suportul Uniunii Europene de catre GDSI Limited in
parteneriat cu Centrul de Resurse Juridice din Moldova.

Compania/ile selectata/e va/vor presta serviciile contractate in baza unui contract de prestare a serviciilor
semnat intre parti in perioada martie — aprilie 2023.

1. Sarcina tehnica fata de Prestator:
Compania/ile selectata/e va/vor asigura urmatoarele livrabile:

» Lot 1- Promovarea mecanismului 2% prin difuzarea spoturilor sociale la posturi TV si radio

1. Promovarea spotului video elaborat de beneficiar (in romana si subtitrat in rusd) cu durata de
aproximativ 45 sec., la minim 2 posturi TV (cel putin 1 post cu acoperire nationala si 1-2 posturi cu
acoperire regionald) - minim 60 de aparitii per total, cu minim 1 difuzare in prime-time si minim 1
difuzare in off-time, in perioada martie-aprilie 2023.

2. Promovarea spotului audio (in romana si rusa) cu durata de 30 sec., la minim 2 posturi radio (cel putin
1 post cu acoperire nationala), minim 60 de aparitii per total, cu minim 1 difuzare in prime-time si 1
difuzare in off-time, in perioada martie-aprilie 2023.
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> Lot 2 — Promovarea mecanismului 2% in mediul online. Promovarea unui spot video social elaborat
de beneficiar privind mecanismul 2% cu durata de 45 sec (in limba romana si subtitrat in rusa):
1. Promovare pe retele de socializare:
1.1 pe reteaua de socializare Facebook (cel putin 100 000 de vizualizari);
1.2 pe reteaua de socializare Instagram (cel putin 100 000 de vizualizari);
1.3 in Youtube (nr. de vizualizari poate fi propus de agentie);
1.4 pe alte platforme / surse media online, la sugestia prestatorului (cel putin 100 000 de vizualizari
n total).

2. Plasarea directa unui banner electronic elaborat de beneficiar, disponibil in limbile romana si rusa,
pe www.civic.md si cel putin 7 portaluri online/platforme relevante, cu acoperire la nivel national
si regional, orientate spre publicul vorbitor de limba romana si limba rusa (de ex. Newsmaker.md,
Point.md, Ungheni.md, Stiri.md s.a.).

3. Promovarea prin Google Ads.

Serviciile de promovarea mentionate sub Lotul 2 vor fi prestate in perioada martie-aprilie 2023, iar livrarea
reclamei se va face exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova.

Indicatorii de mai sus nu au caracter obligatoriu. Numarul de aparitii, difuzari si numarul de surse media
solicitate ar putea fi modificat in functie de costuri / buget disponibil si necesitati.

Iv. Oferta de participare la concurs
Oferta urmeaza sa fie datata si semnata de catre agentia ofertantd si expediata prin e-mail la:
applications@crjm.org pana la data de 23 februarie 2023, ora 15.00 si va include:

1. Certificatul de inregistrare/ extrasul din Registrul de Stat al companiei.

2. O scrisoare de intentie Tn care se va mentiona:

- prezentarea generala a agentiei;

- o listd scurta a clientilor anteriori (minim 3);

- numarul preliminar de persoane care vor fi abordate prin intermediul campaniei de promovare,
inclusiv platformele / sursele media online folosite.

3. Planul media de implementare a campaniei de promovare (max. 1 pagina).

4. Oferta financiara (completata in conformitate cu Modelul Excel). Preturile vor fi indicate in EURO,
inclusiv TVA, pentru fiecare pozitie separat. Compararea ofertelor financiare se va face in EURO.
Ofertele prezentate in alta valuta vor fi convertite la cursul oficial al BNM din data limita pentru
prezentarea ofertelor. Ofertele pentru promovari in mediul online vor indica expres bugetul destinat
spre achitarea pe platformele de promovare si comisionul prestatorului. Ofertele financiare
prezentate in cadrul prezentului concurs vor fi ajustate pentru implementarea unei companii sociale.

5. Declaratia privind conflictul de interese. Tn cazul existentei unui conflict de interese, real sau potential
cu conducerea Asociatiei (presedintele si Consiliul de administrare), agentia se obliga sa-l declare in
baza unei declaratii completate in forma libera.

Preturile indicate in oferta vor fi fixe si nu vor putea fi schimbate pe durata contractului.

Companiile ofertante pot sa participe in concurs pentru unul sau ambele loturi mentionate mai sus.

V. Evaluarea si criteriile de selectie
Companiile ofertante trebuie sa corespunda urmatoarelor criterii formale:
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o Safie o entitate inregistrata in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, independenta si echidistanta.

e 53 aiba experienta dovedita in domeniul de promovare a campaniilor sociale la TV, radio si in mediul online;

e S3 asigure implementarea serviciilor direct, fara a subcontracta alti presttaori pentru prestarea serviciilor de
promovare.

Etapa 1: Evaluarea formala

La prima etapa toate dosarele vor fi evaluate din punct de vedere formal pentru a stabili daca a fost depus pachetul de
documente complet, conform termenilor de referinta, inclusiv daca ofertantul intruneste criteriile formale de selectie..

Etapa 2: Evaluarea ofertei tehnice

La a doua etapa de evaluare, oferta tehnica va fi analizata de catre membrii comisiei de achizitii. Metoda cumulativa va fi
aplicata la aceasta etapa, iar pentru fiecare criteriu vor fi acordate punctaje dupa cum urmeaza:

Criteriu de evaluare Punctaj
Experienta agentiei ofertante in promovarea campaniilor sociale la TV, radio si in mediul online; 25
Planul media de implementare a campaniei de promovare; 35
Reputatia si imaginea agentiei ofertante 15

Reputatia si relevanta platformelor online propuse pentru organizarea campaniei de promovare; 25

TOTAL - oferta tehnicd 100

Doar ofertele care vor acumula minim 75 de puncte la evaluarea ofertelor tehnice vor fi calificate pentru urmatoarea etapa de evaluare.

Etapa 3: Evaluarea ofertei financiare

Toate ofertele care au acumulat minim 75 puncte la evaluarea tehnica vor fi calificate pentru evaluarea financiara. Pretul
oferit de catre companiile participante trebuie sa fie unul competitiv cu respectarea raportului pret-calitate.

Cea mai mica oferta financiara calificata in concurs va primi scorul de 100 de puncte, iar pentru urmatoarele oferte punctajul
se va calcula dupa formula: (valoarea ofertei minime / valoarea ofertei evaluate) *100.

Concluzia evaluarii ofertelor:

La determinarea punctajelor finale, scorul acumulat pentru oferta tehnica va avea o pondere de 80%, iar pentru oferta
financiara — 20%, astfel Punctajul Final = Scor oferta tehnicd*0,80 + scor oferta financiard*0,20.

Toti ofertantii care vor depune dosarele vor fi anuntati despre decizia cu privire la oferta selectata dupa finalizarea procesului

de selectare a ofertelor.

Pentru informatii suplimentare, Va rugam sa ne contactati la numarul de telefon 022 843601 sau la adresa de e-mail:
applications@crjm.org.

Nota: CRIM isi rezerva dreptul sa nu aleaga nicio oferta in cazul in care ofertele primite nu vor corespunde cerintelor sale.

CRIM este o organizatie care promoveazd incluziunea si diversitatea. Noi valorificdm diferentele, promovdm egalitatea si abordém frontal
comportamente discriminatorii, astfel consolidénd capacitatea organizationald. Toate companiile si/sau persoanele fizice calificate sunt incurajate sé
aplice. Noi nu discrimindm in functie de dizabilitate, rasd, culoare, etnie, gen, religie, orientare sexuald, vérstd, stare civild, statut parental sau orice alt

criteriu protejat prin lege. Toate aplicatiile receptionate vor fi procesate cu respectarea strictd a confidentialitatii datelor furnizate.
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