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SUMAR

Prezenta notd analiticd si-a propus sd arate evolutia increderii Tn justitie a populatiei din Republica
Moldova Tn perioada 2001 — 2018, precum si sa explice unii factori ce ar putea influenta gradul de
incredere. Analiza include datele Barometrului de Opinie Publicd, precum si o serie de studii care au vizat
domeniul justitiei Tn perioada 2009-2018. Anul 2001 a fost ales ca fiind prima masurare a nivelului de

incredere in institutiile din Republica Moldova.

Analiza nivelului de incredere a populatiei n justitie in perioada 2001 — 2018 denota o puternica legdtura
intre perceptia populatiei fata de institutiile centrale ale statului (Parlament, Guvern, Presedintele tdrii) si
perceptia fata de justitie. Perceptia fata de institutiile centrale ale statului denota influenta determinanta
a evenimentelor politice majore din tara. Astfel, datele aratd un nivel scdzut de incredere in preajma
alegerilor parlamentare din februarie 2001 (sub 20% fata de cele trei institutii ale statului), urmate de
o crestere semnificativa dupa preluarea guvernarii de cdtre Partidul Comunistilor din Republica Moldova
(PCRM) (variind intre 40-59% intre 2001 si Tnaintea alegerilor din 2005). Ulterior, trendul general a
luat tendinta de scadere, cu scurte reveniri in preajma sau urmare a scrutinelor parlamentare din 2005,
2010, 2014, a alegerii presedintilor Republicii Moldova din 2012 si 2016, precum si urmare a schimbarii
guverndrii Tn anul 2009. Punctele minime Tn istoria masurdrilor au fost Tnregistrate pe fundalul perioadei
crizelor politice din 2015-2016 si furtului miliardului din sistemul bancar, dezvaluit public in anul 2014.
Totodata, cresterile nivelului de incredere, determinate de evenimentele politice curente, au fost de scurtd

duratd, trendurile marcate de scadere, revenind imediat dupa acele evenimente.

Increderea in justitie a repetat destul de fidel fluctuatiile tendintelor de incredere in cazul celorlalte
institutii, cu cateva particularitati. Pe fundalul crizelor politice din 2000-2001 si in preajma alegerilor din
februarie 2001, nivelul de incredere in justitie era mult mai mare decat in celelalte trei institutii. Totodata,
»explozia” nivelului de incredere, care a urmat dupd venirea PCRM la guvernare, nu s-a nregistrat Tn cazul
justitiei, ponderea populatiei care isi exprima increderea in sistemul judiciar ramanand Tn jurul a 30%, mai
scazutd decat in cazul celorlalte institutii ale statului pe Tntreaga perioada de guvernare a PCRM. Dupa
2009, nivelul indicatorului pentru toate cele patru institutii s—a egalat. Per total, nivelul de incredere in
justitie s-a redus de doud ori Tn 2018 comparativ cu 2001. De remarcat cd, in 2002 manifestau nivel mai
sporit de incredere in justitie persoanele mai in varstd si cu un nivel socio-economic mai scazut. In 2018,

aceste tendinte deja au disparut, increderea n justitie scazand Tn toate categoriile socio-demografice.

Increderea n justitie este determinatd de un set foarte complex de factori, care pot fi sistematizati intr-
un mod generalist in cateva grupuri. Primul rand de factori tine de interdependenta Tncrederii in justitie si
increderea Tn alte institutii ale statului. Un alt grup de factori tine de fonul mediatic in jurul justitiei. Al treilea

set de factori tine de experienta proprie sau a cercului social restrans al persoanei care vine in contact cu justitia.

Din 2011, in sectorul justitiei, inclusiv in sistemul judecdtoresc, au avut loc o serie de reforme menite
sa ridice calitatea actului de justitie si increderea populatiei in justitie. Datele cu privire la increderea joasa
continud a populatiei cu privire la justitie ar trebui sa determine sistemul judecatoresc si alti factori de
decizie relevanti sa ia mdsuri urgente axate pe sporirea calitatii si echitdtii actului de justitie.
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EVOLUTIA INCREDERII IN JUSTITIE IN REPUBLICA
MOLDOVA: 2001 - 2018

Nivelul de incredere a populatiei in institutiile statului si principalele institutii social-economice din
Republica Moldova a constituit obiectul masurdrilor sociologice Tn cadrul Barometrului de Opinie Publica
(BOP)'timp de aproape doud decenii. In figura 1 este prezentatd evolutia nivelului de incredere a populatiei

in patru institutii centrale ale statului: Guvern, Presedinte, Parlament si Justitie Tn perioada 2001-2018.

In perioada vizatd, perceptia populatiei asupra institutiilor statului a fost caracterizatd prin doud

aspecte generale:
1. Cu mici exceptii, raportul net al nivelului de Tncredere a fost unul negativ, predominand numeric
cetdtenii care nu au Tncredere Tn institutiile statului.
2. Tncepand cu anul 2002, tendinta generald a fost una de scidere a increderii populatiei in
institutiile statului.

Indicatorii in timp sunt afectati, in primul rand, de evenimentele politice majore. Primele masurdri
efectuate Tn preajma alegerilor parlamentare din februarie 2001 au Tnregistrat unul din punctele minime,
caracterizate de un nivel de incredere extrem de scdzut. Urmare a acelui scrutin si preludrii guvernarii de
catre Partidul Comunistilor din Republica Moldova (PCRM) a fost Tnregistratd o crestere semnificativa a
nivelului de incredere Tn toate institutiile.

Ulterior, trendul general a luat tendinta de scadere, cu scurte reveniri in preajma sau urmare a
scrutinelor parlamentare din 2005, 2010, 2014, alegerii presedintilor Republicii Moldova din 2012 si 2016,
precum si urmare a schimbdrii guverndrii in anul 2009.

Punctele minime in istoria masurarilor au fost inregistrate pe fundalul perioadei crizelor politice din
2015-2016 si furtului miliardului din sistemul bancar, dezvaluit public in anul 2014. Totodata, cresterile
nivelului de incredere, determinate de evenimentele politice curente, au fost de scurta durata, trendurile

marcate de scddere, revenind imediat dupa acele evenimente.

Increderea in justitie a repetat destul de fidel fluctuatiile trendurilor de incredere in cazul celorlalte

institutii, cu cateva particularitati. Pe fundalul crizelor politice din 2000-2001 si in preajma alegerilor din
februarie 2001, nivelul de Tncredere n justitie era mult mai mare decat Tn celelalte trei institutii. Totodatd
,explozia” nivelului de incredere, care a urmat dupa venirea PCRM la guvernare, nu s-a inregistrat in cazul
justitiei, ponderea populatiei care isi exprima increderea 1n sistemul judiciar ramanand in jurul a 30%, mai
scazuta decat Tn cazul celorlalte institutii ale statului pe Tntreaga perioadd de guvernare a PCRM. Dupd
2009, nivelul indicatorului pentru toate cele patru institutii s-a egalat.

Fluctuatia Tncrederii in principalele institutii ale statului si alinierea acesteia evenimentelor politice
concrete vorbeste despre faptul cd populatia nu are o viziune, evaluare distincta pentru institutiile statului,

ci tinde sa aprecieze fiecare institutie prin prisma perceptiei asupra statului in general. Tncrederea in

' Datele cu privire la toate Barometrele de Opinie Publica utilizate Tn aceastd notd sunt disponibile la:
http://ipp.md/sectiuni/barometrul-opiniei-publice/.



http://ipp.md/sectiuni/barometrul-opiniei-publice/
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Figura 1. Evolutia nivelului de incredere in principalele institutii ale statului*
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justitie, Tn mod particular, nu pare a fi afectata de enunturile de reforme in acest sector concret, din cauza
ca reformele realizate Tn timp nu au fost finalmente resimtite de cetdtean.

Totodata scdderea, dar si covariatia nivelului de Tncredere Tn institutiile centrale ale statului, nu a
fost insotitd de tendinte asemanatoare in cazul altor institutii. iTn BOP-ul din noiembrie 2018, biserica
si primdria sunt institutiile cu cele mai nalte niveluri de incredere. Tn perioada 2001-2018, nivelul de
incredere in aceste institutii a rdmas relativ stabil (sub 50% Tn cazul primdriei si sub 80% in cazul bisericii).

Figura 2. Evolutia nivelului de incredere in justitie, bisericd si primdrie*
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Nivelul de Tncredere 1n justitie a scizut Tn randul tuturor categoriilor de populatie. in figura 3 sunt
prezentate rezultatele indicatorului Tncrederii Tn justitie, inregistrate Tn martie 2002 si noiembrie 2018.
Per total, nivelul de incredere s-a redus de doua ori Tn 2018 comparativ cu 2002. De remarcat cd, in 2002
manifestau nivel mai sporit de incredere n justitie persoanele mai n varsta si cu un nivel socio-economic
mai scazut. In 2018 aceste tendinte deja au disparut, increderea in justitie scizand in toate categoriile
socio-demografice.

Figura 3. Increderea in justitie pe categorii socio-demografice*
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DETERMINANTELE INCREDERII

Increderea in justitie este determinatd de un set foarte complex de factori, care pot fi sistematizati
intr-un mod generalist Tn cateva grupuri.

Primul rand de factori tine de interdependenta increderii in justitie si Tncrederea in alte institutii ale
statului. Tn mod particular am vdzut covariatia foarte pronuntatd intre increderea in justitie si celelalte
institutii ale statului (figura 1). Astfel, dincolo de performantele de factor ale sistemului justitiei, dacd
scade increderea populatiei in tot ce iTnseamna stat, se va reduce inevitabil si increderea in justitie.

Un alt grup de factori tine de fonul mediatic in jurul justitiei. Mdsura si volumul Tn care anumite
evenimente legate de justitie sunt mediatizate la fel modeleaza pe termen scurt perceptia publicului, iar
daca acestea abunda pe perioade mai indelungate, se fac resimtite si efectele pe termen lung.

Si al treilea set de factori tine de experienta proprie sau a cercului social restrans al cetateanului. Este
evident cd experienta de a fi parte la o cauzd aflatda pe rolul instantelor de judecatd (cauzd judiciard in
continuare) influenteaza puternic opinia persoanei despre justitie.
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EXPERIENTA DE CONTACT: VIZIUNILE DIFERITOR
ACTORI

Astfel se explica faptul ca, de exemplu, ponderea cetatenilor care sustin cd ar exista coruptie in justitie
este mai mare decat ponderea cetdtenilor care au experienta de contact sau chiar de corupere intr-o
cauza judiciara.

De exemplu, unul din primele studii in populatia generald, care a vizat sistemul justitiei penale in Republica
Moldova? in anul 2009, arata cd doar 4% badrbati si sub 1% femei au raportat ca dispun de experienta de a
fi arestati sau retinuti, si 11% dintre cetdteni au afirmat cd ei Tnsusi ar fi fost victima a unei infractiuni pe
parcursul a trei ani. Deci, sumar, doar circa 15% dintre cetdteni teoretic ar fi avut experienta proprie de contact
cu justitia. Tot Tn perioada respectivd, peste 70% dintre respondenti exprimau lipsa de Tncredere 1n justitie3.

Un alt studiu# realizat Tn 2010 estimeaza cd, pe parcursul a trei ani, doar 5% dintre cetateni au fost
in instantd, si sub 1% dintre ei afirmd cd ar fi mituit un judecdtor. Tn pofida acestui nivel modest de
experientd de contact, Tntr-un sondaj de opinie privind sistemul judecdtoresc din Moldova, realizat Tn
20185 se estimeazad cd 76% din populatia tarii considera ca in randul judecdtorilor existd foarte multd sau
multa coruptie, 74% sustinand acelasi lucru despre procurori.

Astfel, marea parte a populatiei isi formeaza opiniile despre justitie nu in baza experientelor sau
observatiilor directe proprii. Acest lucru, Tnsa, nu trebuie sd ne impuna concluzia cd perceptia publicd
ar reflecta eronat starea de lucruri reald. In anul 2015¢, in cadrul sondajului ,Perceptia judecatorilor,
procurorilor si avocatilor privind reforma in justitie si combaterea coruptiei” o intrebare similard a fost
adresatd unor categorii de persoane care, Tn virtutea statutului lor profesional, au contact permanent Tn
cadrul proceselor judiciare: judecatori, procurori si avocati. In acest context, dacd omitem cazurile in care
respondentii Tn acest studiu au trebuit sa se auto-aprecieze intr-un anumit fel (de exemplu, judecatorii se
expun despre coruptia Tn randul judecatorilor), vom constata ca opiniile categoriilor profesionale afiliate
justitiei nu difera substantial de opinia publicului general. Si anume, 65,5% dintre procurori si 76,8%
dintre avocati au apreciat ca in sistemul judecdtoresc coruptia ar fi foarte mare/mare, acelasi lucru despre
avocatura sustin 51,8% dintre judecatori si 63,4% dintre procurori si, respectiv, despre procuratura 51,7%
dintre judecatori si 81,1% dintre avocati. Rezultatele respective sunt prezentate in figura 4 mai jos.

> Raport ,Performantele justitiei penale prin prisma drepturilor omului”, Fundatia Soros Moldova, 2009 , disponibil la:
http://www.soros.md/publication/criminal justice performance.

3 BOP, iulie 2009.

4 Raport analitic asupra victimizarii, Jean Redpath, Fundatia Soros Moldova, 2010, disponibil la: https://www.soros.md/
publication/2011-01-04.

5 Sondaj ,,Sporirea eficientei, responsabilitatii si transparentei instantelor judecatoresti in Moldova”, Programul USAID
pentru Justitie Transparentd, 2018, disponibil la: https://crim.org/wp-content/uploads/2018/02/Brosura finala.com-
pressed.pdf.

¢ Sondaj ,,Perceptia judecatorilor, procurorilor si avocatilor privind reforma in justitie si combaterea coruptiei”, CRJM, 2015,
disponibil la: http://crjm.org/wp-content/uploads/2016/01/CRJM-Percepts-reformelor-just.pdf.



http://www.soros.md/publication/criminal_justice_performance
https://www.soros.md/publication/2011-01-04
https://www.soros.md/publication/2011-01-04
https://crjm.org/wp-content/uploads/2018/02/Brosura_finala.compressed.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2018/02/Brosura_finala.compressed.pdf
http://crjm.org/wp-content/uploads/2016/01/CRJM-Percepts-reformelor-just.pdf
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Figura 4. In ce mdsurd considerati cd fenomenul coruptiei este rdspandit in urmdtoarele structuri?
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Sursa: Sondajul ,,Perceptia judecdtorilor, procurorilor si avocatilor privind reforma in justitie si combaterea coruptiei”,
CRIM, 2015

Un sondaj in randul avocatilor, realizat Tn noiembrie-decembrie 20187, la fel estimeazd persistenta
perceptiilor ca fenomenul este foarte rdspandit. Astfel, 84,0% dintre avocatii participanti la sondaj au
exprimat pdreri cd coruptia ar fi rdspanditd in procuraturd, 77,4% sustin acelasi lucru despre sistemul
judecadtoresc si 44,0% despre avocaturd.

Un alt exemplu elocvent al relatiei despre perceptiile publicului asupra justitiei si experienta de contact
cu acest sistem ni-| oferd raportul analitic din 2017 ,Republica Moldova: Evaluarea si monitorizarea
performantelor din domeniul justitiei”®.

Insatisfactie privind functionarea instantelor de judecata au exprimat 45% dintre cetdteni (publicul
general), si la fel, 45% dintre asa numitii utilizatori profesionisti (notari, avocati, executori judecatoresti). Mult
mai critici in acest sens s-au ardtat a fi oamenii de afaceri, 69% aprecieri critice. Totodata, daca ne referim la
populatia generala si mediul de afaceri, experienta de contact cu justitia sporeste simtitor nemultumirea fata
de performanta instantelor de judecatd. Dintre cetdtenii care s-au adresat in instante, gradul de nemultumire
e de 77%, iar in cazul oamenilor de afaceri este de 76%. Datele respective sunt prezentate in figura 5 mai jos.

7 Sondaj ,Perceptia avocatilor cu privire la independenta, eficienta si responsabilitate justitiei din Republica Moldova”,
CRJM, 2018, disponibil la: http://crim.org/wp-content/uploads/2019/01/2018-Sondaj-Perceptia-avocati-justitie.pdf.

8 Sursa: Raport analitic ,Republica Moldova: Evaluarea si monitorizarea performantelor din domeniul justitiei”, Banca
Mondiala, 2017.



http://crjm.org/wp-content/uploads/2019/01/2018-Sondaj-Perceptia-avocati-justitie.pdf

NOTA ANALITICA | INCREDEREA IN JUSTITIA DIN REPUBLICA MOLDOVA 2001-2018. Evolutii si determinante 10

Figura 5. Care este opinia dvs. cu privire la functionarea instantelor de judecatd din Republica Moldova in ultimii
2 aniin general?
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Sursa: Raport analitic ,,Republica Moldova: Evaluarea si monitorizarea performantelor din domeniul justitiei”,
Centrul Rus de Cercetare a Opiniei Publice (VCIOM), 2017.
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CORUPTIA IN SISTEMUL JUDICIAR

Coruptia ramane a fi elementul central in formarea Tncrederii, sau mai bine zis lipsei de incredere Tn
justitie. Studiile existente ne permit sa evaluam trendurile perceptiilor privind prezenta acestui fenomen
in sistem.

in figura 6 mai jos este prezentat3 evolutia perceptiilor in randul populatiei generale si a mediului de
afaceri despre prezenta mitei in instante si procuraturd. incepand cu anul 2008, evolutia indicatorului
aratd cresterea nivelului de coruptie. Din tendinte se disting cateva observatii.

In primul rand, perceptiile privind prezenta coruptiei co-variazd cu increderea in justitie, prezentatd in
figura 1. Punctul maxim, inregistrat Tn anul 2015 se suprapune cu nivelul minim de incredere Tn institutiile
statului, Tnregistrat Tn acelasi an. Aceastd observatie oferd un exemplu cand unele evenimente majore, pe
larg mediatizate, pot influenta puternic perceptiile publice. Anul 2015, Tn comparatie cu ceilalti ani inclusi
in serie, este unul zguduit de o criza politicd majora, startul cdreia a fost dat de scandalul numit , furtul
miliardului”, evenimente care au explodat tensiunile Tn alianta de guvernare, procesul soldandu-se cu

destrdmarea acesteia si arestarea Ex-prim-ministrului, Vlad FILAT.

Figura 6. Cdt de des se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a ,,solutiona” problemele
in urmdtoarele domenii?
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Sursa: Cercetare Sociologicd ,,Coruptia in Republica Moldova: perceptiile si experientele proprii ale oamenilor de
afaceri si gospodadriilor casnice”, Transparency International Moldova, 2018.

9 Cercetare Sociologica ,Coruptia in Republica Moldova: perceptiile si experientele proprii ale oamenilor de afaceri si gos-
poddriilor casnice”, Transparency International Moldova, 2018, disponibila la: http://www.transparency.md/wp-content/
uploads/2018/10/Transparency International Cercetare Sociologca August 2018- ROM.pdf.
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Tendinte similare le inregistrdm si Tn sondajele realizate in randul altor categorii de persoane. in mod
particular, comparatia nivelului de coruptie in momentul sondajului si anul 2011, in studiile realizate
in randul avocatilor in anii 2015, 2017 si 2018 aratd la fel ca anul 2015 a fost anul aprecierilor foarte
negative. in acel an, 53% dintre avocati considerau cd in justitie coruptia a crescut fata de 2011. Tn anul

2017 0 asemenea parere au exprimat doar 23% iar in 2018 34%.

Figura 7. Evolutia prezentei fenomenului coruptiei in justitie in perioada 2015-2018 fatd de anul 2011:
opinia avocatilor
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Surse: 2015 - Sondaj in rdndul judecdtorilor, procurorilor si avocatilor, CRIM; 2017 - ,,Raport analitic: ,,Republica
Moldova: Evaluarea si monitorizarea performantelor din domeniul justitiei”, Banca Mondiald;” 2018 - Sondaj in
réndul avocatilor, CRIM.



NOTA ANALITICA | INCREDEREA IN JUSTITIA DIN REPUBLICA MOLDOVA 2001-2018. Evolutii si determinante 13

CONCLUzIl

Tn concluzie, constatam c&, in perioada vizat3, in sistemul judecatoresc au avut loc mai multe schimbari
urmare a mai multor reforme. in anul 2012 au fost aprobate modificari legislative care au majorat
numarul personalului Tn toate instantele de judecatd, si anume: au fost introduse functiile de asistent
judiciar egal cu numarul de judecatori pentru judecdtorii si curtile de apel, si cate trei asistenti judiciari
per judecator la Curtea Suprema de Justitie, au fost introduse functiile de sef al secretariatului pentru
toate instantele de judecatd. Din anul 2014 au fost majorate salariile judecatorilor, o mdsurd importantd
pentru a asigura independenta judecdtorilor. De asemenea, au fost efectuate o serie de modificari
legislative menite sa reducd volumul de lucru al judecatorilor, precum excluderea obligatiei de a motiva
hotdrarile judecatoresti civile in prima instantd si introducerea medierii obligatorii a cauzelor civile de
cdtre judecatori. Din 2016 a inceput reorganizarea sistemului instantelor judecdtoresti prin reducerea
numarului judecdtoriilor (instantelor de judecatd de primul nivel) si maririi numarului judecatorilor
per judecdtorie, pentru a spori calitatea si eficienta sistemului de justitie Majoritatea reprezentantilor
sistemului justitiei (judecatori, procurori, avocati) au anticipat si au apreciat pozitiv aceste schimbari.
Insd, din cele prezentate si analizate mai sus, trebuie s concluziondm c& aceste schimbdri nu au fost
in masura sd Tmbunatateascd perceptia beneficiarilor finali, a populatiei si @ mediului de afaceri, fatd de
performanta sistemului de justitie. Datele cu privire la increderea joasa continud a populatiei cu privire
la justitie ar trebui sd determine sistemul judecdtoresc si alti factori de decizie relevanti sa ia mdsuri
urgente axate pe sporirea calitatii si echitatii actului de justitie.



Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRJM) este o organizatie necomerciala care contribuie la
consolidarea democratiei si a statului de drept in Republica Moldova, cu accent pe justitie si drepturile
omului. Realizam activitati de cercetare si de advocacy. Suntem independenti si neafiliati politic.

Centrul de Resurse Juridice din Moldova

Str. A. Sciusev 33, MD-2001
Chisinau, Republica Moldova
+37322843601
+37322843602
contact@crjm.org
WWW.crjm.org

CRJM.org

CRJMoldova

CRJM

B

opeEa



http://www.crjm.org
https://www.facebook.com/CRJM.org/
https://twitter.com/CRJMoldova
https://ok.ru/crjmoldova

