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Acest raport se bazeaza pe studiile efectuate in randul cetatenilor Republicii Moldova, mediul de
afaceri, utilizatori profesionisti ai serviciilor judiciare (notari, avocati si executori judecatoresti)si
angajati din domeniul judiciar (judecatori, procurori, personalul curtilor si al procuraturilor), si care
a realizat in perioada august — octombrie 2017. Studiul are drept obiectiv analiza opiniilor actorilor
principali din sectorul justitiei, cu privire la reforma sistemului judiciar si eforturile de combatere
a coruptiei. Studiul a fost realizat de Centrul Rus de Cercetare a Opiniei Publice (VCIOM), la cererea
Grupului Bancii Mondiale (World Bank Group).

Acest studiu ofera evaluari ale perceptiilor generale cu privire la sistemul justitiei din Republica
Moldova, opiniilor cu privire la Reforma din sectorul justitiei, a perceptiilor cu privire la coruptia
din sectorul justitiei, evaluari ale conditiilor de munca pentru personalul judecatoresc.

n cadrul studiului au fost realizate 3336 de interviuri (1602 respondenti din publicul general, 500
—din mediul de afaceri, 609 — angajati, si 625 — utilizatori).

Studiul in randul publicului general a fost efectuat prin contact direct pe un esantion de 1602 adulti
la nivel national. Marja de eroare a esantionului de adulti constituie plus sau minus 2.5 puncte
procentuale.

Studiul in randul reprezentantilor mediului de afaceri a fost efectuat prin retea de telefonie fixa si
mobild, pe un esantion de 500 de entitati de afaceri la nivel national. Marja de eroare a
esantioanelor de companii din mediul de afaceri constituie plus sau minus 4.4 puncte procentuale.

Studiul in randul angajatilor sistemului judecatoresc a fost realizat prin contact direct pe un
esantion de 609 respondenti, care reprezinta judecatori, personalul curtii, procurori si personalul
procuraturii. Marja de eroare a esantionului de angajati constituie plus sau minus 4 puncte
procentuale.

Studiul in randul utilizatorilor profesionisti a fost efectuat pe un esantion reprezentativ de avocati,
notari si executor judecatoresti; studiul a fost realizat prin contact direct cu o marja de eroare de
plus sau minus 4 puncte procentuale.
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Perceptii generale

Per general, perceptiile grupurilor tinta ale instantelor judecatoresti din Republica Moldova sunt
predominant negative (45% din publicul general si utilizatori profesionisti; 69% din antreprenori).
Evaluadrile cele mai mici apartin cetatenilor obisnuiti si antreprenorilor, care au avut experiente cu
instantele de judecat3 (76%). Cele mai favorabile aprecieri sunt oferite de utilizatorii profesionisti. Tn
ceea ce priveste dinamica situatiei, cea mai mare parte a respondentilor afirma ca nu au existat
schimbari in ultimii doi ani, iar numarul antreprenorilor care au observat imbunatatiri este similar
numarului celor care au identificat o deteriorare a situatiei (cu exceptia utilizatorilor profesionisti, care
identifica mai multe aspecte pozitive). Daca ne referim la partea negativa a subiectului, cetatenii
Republicii Moldova mentioneaza un nivel inalt al coruptiei si nerespectarea drepturilor omului;
utilizatorii profesionisti subliniaza incompetenta judecatorilor. Aspectele pozitive identificate de catre
cetateni se refera la activitatea prodigioasa si bine organizata a personalului instantelor judecatoresti,
precum si la arestul oficialilor de rang inalt; utilizatorii mentioneaza inregistrarile audio si video utilizate
in timpul audierilor.

inca de la inceputul reformei justitiei in Republica Moldova (2011), calitatea justitiei s-a imbunététit.
Aceasta este opinia a jumatate din personalul intervievatsi mai mult de o treime din utilizatorii
profesionisti. Prin comparatie cu datele obtinute in 2015, se constata ca judecatorii mentioneaza
fmbunatatiri ce au loc mai rar; pe de alta parte, procurorii si avocatii ofera evaluari neutre mai des, iar
negative — mai rar.

Perceptiile despre coruptie

Perceptiile despre coruptie difera in conformitate cu diferite grupuri tinta. Evaluarile coruptiei oferite
de publicul general si comunitatile de afaceri sunt nefavorabile (mai mult de 76% din respondenti au
declarat fie nicio schimbare sau o consolidare a coruptiei); angajatii si utilizatorii profesionisti au oferit
raspunsuri mai reticente (ei au raportat adesea lipsa schimbarilor sau Tmbunatatirilor); cota
respondentilor indecisi este mare in randul acestor grupuri. De remarcat este faptul, ca atunci cand
acestora li s-au pus intrebari despre coruptie, comunitatea profesionistilor in domeniul justitiei s-a
aratat reticenta, deoarece acest subiect se refera in mod direct la activitatea pe care o desfasoara
acestia. Din aceasta cauza, numarul indecisilor este atat de mare.

Conform parerilor majoritatii antreprenorilor si cetatenilor obisnuiti, proportia coruptiei este destul de
mare. O parte considerabild din raspunsuri arata ca coruptia persista la toate nivelurile. Aceasta parere
este sustinuta de 47% din utilizatorii profesionisti si fiecare o cincime din angajatii din justitie. Deseori,
ultimii sunt mai reticenti in a-si exprima opinia (66%). Daca ne referim la institutii, notarii au primit cele
mai mici evaluari in domeniul coruptiei, iar ofiterii de politie — cele mai inalte.

Comunitatea profesionistilor din domeniul justitiei, cetatenii obisnuiti si antreprenorii au opinii diferite
privind factorii care faciliteaza coruptia. Publicul general si comunitatea de afaceri considera ca motivul
principal este impunitatea persoanelor corupte si faptul ca coruptia a devenit o traditie sociala.
Angajatii din sectorul judecatoresc si utilizatorii serviciilor judecatoresti considera ca salariile mici ale
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lucratorilor din acest sector, precum si impunitatea celor care incalca legislatia, sunt problemele
majore. Studiul efectuat in 2015, de asemenea, arata ca marimea salariilor poate genera valori mari
ale coruptiei. Aceasta opinie a fost mentionata de judecatori, procurori si avocati. Angajatii din sectorul
judecatoresc, de asemenea, sunt de parere ca problemele ce tin de personal, si anume lipsa
personalului si profesionalismului ofiterilor de politie si angajatilor simpli ai instantelor judecatoresti,
pot avea un impact asupra impartialitatii si eficientei justitiei.

Fiecare al cincilea cetatean din Republica Moldova a oferit mita (personal sau prin intermediari). 47%
din acesti cetateni au fost parti in procese de judecata. 10% din antreprenori au oferit mite si o treime
(33%) cunosc pe cineva din anturajul lor, care a avut aceeasi experientd. Procentajul angajatilor, care
s-au aflat in situatia in care cineva a incercat s-i preseze intr-un mod informal, constituie 7%. In aceste
cazuri, avocatii si partile Tn procese au avut calitatea de "agenti de influenta” si au incercat sa
influenteze cu bani sau cadouri.

Respectarea drepturilor in sistemul justitiei

Publicul general si comunitatea de afaceri considera, in general, ca un cetatean obisnuit sau un om de
afaceri are putine sanse sa aiba parte de un proces echitabil (mai mult de 62%). Evaluarile utilizatorilor
profesionisti sunt distribuite egal intre cei care cred ca instantele de judecata emit hotarari impartiale
tuturor cetatenilor si cei care sustin contrariul.

Cetatenii din Republica Moldova sunt de parere, ca drepturile persoanelor cu handicap si ale celor care
au venituri diferite sunt mai putin respectate in domeniul justitiei. Curios este faptul, ca utilizatorii
profesionisti considera ca factorul primordial care influenteaza deciziile judecatorilor este anume
venitul partilor in proces.

n cazul incalcarilor drepturilor omului, 48% din cetdteni s-au adresat Curtii Europene a Drepturile
Omului (CEDO); acesti respondenti reprezinta, in special, cei implicati in procese de judecata (71%).
Conform analizei, nivelurile coruptiei si durata de solutionare a cauzelor sunt printre lacunele
principale ale instantelor de judecata moldovenesti si constituie temeiuri de adresare la CEDO.

Accesibilitatea

Satisfactia generald in ceea ce priveste accesibilitatea instantelor, procuraturilor si executorilor
judecatoresti nu este Thalta. Notarii au primit evaluari pozitive; procuraturile si serviciile executorilor
judecatoresti au nregistrat evaluari scazute.

17% din cetatenii moldoveni (si mai mult de jumatate din participantii la procese) au cautat informatii
despre drepturile lor. Fiecare al patrulea antreprenor a avut nevoie de acest tip de informatii (44% din
partile la procese). Pe de alta parte, cetatenii obisnuiti au cautat, in special, informatii despre
activitatea notarilor si avocatilor. Reprezentantii mediului de afaceri au fost interesati deprocesele de
judecatd, executarea deciziilor judecitoresti si procedurile de depunere a plangerilor. Tn mod
surprinzator, cetatenii s-au descurcat cu usurinta si au gasit informatia de care au avut nevoie (datele
de contact ale avocatilor si notarilor), Tn timp ce reprezentantii mediului de afaceriau obtinut cu greu
informatii despre procesele de judecatd si executarea deciziilor judecitoresti. In general, cele mai
populare surse de informare pentru publicul general sunt televizorul si internetul.
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Diferite aspecte au fost luate in consideratie de catre respondenti, pentru a evalua accesul la sistemul

justitiei. Amenajarea judecatoriilor si amplasarea acestora au primit cele mai tnalte evaluari. Din punct
de vedere financiar, sistemul justitiei este cel mai putin accesibil.

Utilizatorii profesionisti si cetatenii obisnuiti au pareri diferite cu privire la accesibilitatea sistemului
justitiei pentru diferite categorii de persoane, indiferent de gen, varsta, venit etc.: majoritatea
utilizatorilor considera ca sistemul este accesibil (63%), si doar o patrime din publicul general sustine
aceastad opinie. Evaluarile oferite de angajatii din sectorul justitiei arata ca institutiile judecatoresti sunt
mai accesibile in ceea ce priveste infrastructura, si mai putin accesibile pentru persoanele cu handicap
sau grupurile vulnerabile ale populatiei.

Transparenta

n ceea ce priveste transparenta, serviciile notariale au primit, in general, evaluiri pozitive; instantele
de judecata si procuraturile au primit cele mai multe evaluari negative. Publicul general si mediul de
afaceri sunt informati insuficient despre activitatea instantelor de judecata din Moldova (mai mult de
70%). Cetatenii moldoveni sunt foarte bine informati despre activitatea notarilor si mai putin informati
despre serviciile procurorilor si executorilor judecatoresti. Mediul de afaceri este insuficient informat
despre activitatea judecatoriilor (doar 29% sunt bine informati).

Participantii la procese si oamenii de afaceri sunt mai mult interesati sa caute informatii despre procese
si judecatorii, in general. Deseori, respondentii primesc informatii de la avocati (publicul general) sau
portalurile web juridice (oamenii de afaceri). Nu mai mult de jumatate din respondenti au acces la
informatii despre deciziile judecatoresti. Doar fiecare al cincilea cetatean considera ca oricine poate
participa la sedintele de judecata. Majoritatea utilizatorilor profesionisti confirma ca inregistrarile
audio si video sunt permise in instantele de judecatd; insd, nu mai mult de 29% din utilizatori au
declarat ca judecatoriile organizeaza Ziua Usilor Deschise si au un mecanism clar de depunere a
plangerilor, care este disponibil publicului.

Informatia disponibila despre judecatorii este suficienta pentru mai mult de jumatate din cetateni si
43% din antreprenori. Ultimii au declarat ca informatia este insuficienta (56%). Atunci cand au fost
intrebati despre tipul informatiei solicitate despre judecatorii, majoritatea antreprenorilor au declarat
ca sunt interesati de informatii privind depunerea cererilor in instanta. Cetatenii sunt interesati de
obtinerea consultatiilor juridice.

Participarea la procesele de judecata

Fiecare al zecelea cetdtean din Republica Moldova s-a confruntat cu incalcari ale drepturilor sale sau
ale membrilor familiei (aceste cazuri au fost raportate, in mare parte, de catre respondentii divortati).
Totusi, doar o treime din respondenti s-au adresat in instanta de judecata. Deciziile au fost solutionate
in favoarea partilor in 48% din cauze; doar o treime din respondenti au fost satisfacuti de deciziile emise
de instantele de judecata. Respondentii sunt satisfacuti, mai ales, de activitatea avocatilor si notarilor.
Nemultumirea lor este manifestata fata de competentele judecatorilor. Aproximativ jumatate din
participantii la procesele de judecata (45%) sunt nemultumiti de durata solutionarii cauzelor.

n ceea ce priveste oamenii de afaceri, in ultimii doi ani, un sfert din companii au fost parti in procese
de judecata; jumatate din aceste cauze au constituit dispute economice. Cea mai mare parte din
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procese au avut loc in perioada 2015-2017. Jumatate din aceste cauze sunt la moment examinate Tn

curti de prima instanta; o treime din aceste cauze sunt finalizate. Deciziile au fost pronuntate in

favoarea companiilor in 61% din cauze; aproximativ jumatate din companii, care au fost parti in

procese, sunt satisficute de deciziile judecitoresti emise. In ansamblu, ponderea antreprenorilor
satisfacuti de deciziile emise, de calitatea si meticulozitatea examinarii cauzelor nu depdseste 41%.

Calitatea serviciilor

Cetatenii obisnuiti care au vizitat judecatoriile sunt, in general, satisfacuti de amenajarea salilor, orele
de lucru si accesul la transportul public; antreprenorii sunt satisfacuti de simplitatea depunerii
documentelor, panourile informative, precum si de inregistrarile audio si video efectuate in timpul
sedintelor de judecata. Aceste cerinte cu privire la calitate, care se refera la amplasarea
corespunzatoare, accesul la transportul public, orarul sedintelor de judecata si panourile informative,
au fost inalt apreciate, atat de catre reprezentantii mediului de afaceri, cat si de publicul general.
Chioscurile, ascensoarele si zonele pentru mame cu copii, au primit cele mai mici evaluari; totusi, acesti
factori sunt considerati nesemnificativi. Respondentii cred ca cele mai importante caracteristici se
refera la informatiile despre functionarea judecatoriilor, accesul la transportul public, mecanismele de
depunere a plangerilor si accesul persoanelor cu handicap. Cetatenii obisnuitisi antreprenorii considera
ca judecatoriile trebuie sa Tmbunatateasca accesul persoanelor cu handicap si infrastructura edificiilor.
Este necesard, cel putin, renovarea chioscurilor. Avocatii au aceleasi pareri cu privire la infrastructura
judecatoriilor si confirma necesitatea de a crea un mediu fara obstacole pentru persoanele cu
handicap.

Doar 3% din cetatenii obisnuiti s-au adresat procuraturilor in ultimul an, iar cea mai mare parte a
respondentilor sunt satisfacuti de timpul de asteptare, accesibilitatea procedurilor de depunere a
plangerilor si orarul de lucru; comportamentul procurorilor si accesul la toalete sunt nesatisfacatoare.
O patrime din cetdteni s-au adresat birourilor notariale; acestia au fost satisfacuti de orele de lucru,
profesionalismul si bunavointa personalului, usurinta depunerii documentelor; cetatenii nu au fost
satisfacuti de accesul si conditiile sanitare ale toaletelor, precum si de infrastructura destinata
persoanelor cu handicap.

Evaludrile generale ale eficientei judecatoriilor, procuraturilor si serviciilor prestate de executorii
judecatoresti publicului general si reprezentantilor mediului de afaceri, care au participat in calitate de
parti la procese, sunt destul de scazute: numarul evaluarilor negative depaseste numarul celor pozitive.
Birourile notariale sunt o exceptie si au primit doar evaluari inalte.

Practici curente in sectorul justitiei

Angajatii judecatoriilor considera ca au un volum de lucru excesiv (angajatii din domeniu se plang mai
mult decat angajatii procuraturilor), iar cauza este numarul in crestere al noilor cauze si lipsa
personalului. Judecatorii si angajatii judecatoriilor au in medie 40 de sedinte de judecata pentru toate
cauzele; jumatate din aceste cauze sunt amanate (19%). Per ansamblu, 33% din cauzele examinate de
catre judecatori si personalul judecatoriilor in anul 2016, au fost contestate.

Ceea ce angajatii judecatoriilor apreciaza cel mai mult in activitatea lor, sunt oportunitatile de
dezvoltare profesionald, interactiunea cu colegii, posibilitatea de a impune justitia si conditii adecvate
de munca. Volumul mare de lucru si lipsa personalului calificat constituie aspect negative. Angajatii din
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sistemul judecatoresc sunt foarte satisfacuti de munca pe care o presteaza si mai putin satisfacuti de

volumul de lucru, salarii si sistemul de remunerare. Este important de mentionat, ca in ciuda faptului

ca sistemul curent de remunerare a primit cele mai mici evaluari in ceea ce priveste satisfactia, acest

factor este cel mai important pentru angajati. Factorii ca marimea spatiului de lucru, orele fixe
lucratoare si reputatia sociala sunt mai putin importanti.

n ceea ce priveste managementul, angajatii sunt informati insuficient despre finantarea judecitoriilor.
Astazi, doar 47% din judecatori si angajatii judecatoriilor au putut raspunde la intrebarea, daca
finantarea oferita de guvern pentru a asigura functionarea corespunzatoare a sistemului justitiei este
suficientd. Tn general, o cincime din angajati declard cd in ultimul an, cererile pentru finantare
suplimentara a organelor judiciare au fost acceptate; aceeasi proportie de angajati ai procuraturii
declara ca solicitarilor lor, de asemenea, au fost satisfacute.

n ceea ce priveste dezvoltarea profesionald, atat angajatii din sectorul judecitoresc, cat si utilizatorii
profesionisti, sunt de acord ca ar avea nevoie de cursuri de instruire pentru a-si imbunatati abilitatile
profesionale. Majoritatea participa la astfel de cursuri.

Evaluarea reformei in sectorul justitiei

Reforma in sectorul justitiei este pozitionata pe locul patru de catre cetatenii Republicii Moldova,
cedand reformelor in domeniul sanatatii, pensiilor si educatiei. Conform opiniei cetatenilor,
specializarea judecatorilor, simplificarea procedurilor pentru procesele mici, reforma judecatoriilor si
procuraturii, sunt printre cele mai importante componente ale reformei in domeniul justitiei.

Majoritatea antreprenorilor si utilizatorilor profesionisti, precum si aproximativ o jumatate din publicul
general, sunt informati in general despre aceasta reforma. Proportia persoanelor informate este mai
inaltd Tn randul acelor cetateni care auavut experienta cu instantele de judecata. 61% din angajatii
judecatoriilor, de asemenea, sunt informati despre masurile care urmeaza a fi implementate de
reformd. Majoritatea angajatilor se asteapta ca modernizarea organelor judiciare va imbunatati
eficienta sistemul justitiei (cei care cred astfel, sunt in mare parte procurori).

Nu mai mult de 29% din angajatii si utilizatorii profesionisti ai serviciilor judecatoresti, considera ca
impactul reformelor in desfasurare va fi unul pozitiv; publicul general si mediul de afaceri, in special,
ofera evaluari intermediare neutre si negative.

Angajatii si utilizatorii spera ca aceste masuri, cum ar fi simplificarea procedurilor pentru procesele
mici, specializarea judecatorilor si procurorilor, precum si inregistrarile audio si video in timpul
sedintelor de judecata, vor genera efecte pozitive. Consolidarea judecatoriilor (optimizarea
judecatoriilor) va genera mai putine rezultate pozitive, conform opiniilor utilizatorilor si angajatilor.
Angajatii nu vad vreun motiv pentru reducerea numarului de judecatori, care se bucura de imunitate
in procese civile si penale, retragerea imunitatii judecatorilor si optimizarea numarului judecatoriilor.
Utilizatorii, de asemenea, nu sunt siguri daca introducerea medierii va avea efectele asteptate.

Publicul general spera ca introducerea inregistrarilor audio si video in sedintele de judecata, reducerea

termenului de judecare a cauzelor si retragerea imunitatii judecatorilor, vor avea un impact pozitiv.
Antreprenorii impartasesc aceleasi opinii cu privire la utilizarea inregistrarilor audio si video, si de
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asemenea, subliniaza efectele pozitive ale sistemului integrat de documentare online si simplificarea

procedurilor pentru procesele mici.

Mai mult de jumatate din angajatii din sectorul justitiei (in special procurorii) sunt de parere ca reforma
justitiei, care a fost lansata in 2011, a avut efecte pozitive in domeniul juridic. Prin comparatie cu datele
obtinute Tn 2015, proportia evaluarilor pozitive a efectelor reformei asupra justitiei s-a diminuat in
randul judecatorilor si a crescut in randul procurorilor.

Diferente legate de gen

Nu exista diferente legate de gen, identificate de catre publicul larg in evaluarile de transparenta, de
calitate si servicii judiciare (ceea ce inseamna ca evaluarile femeilor nu difera de cea a publicului larg).
Diferente de gen mici apar in evaluarea accesibilitatii serviciilor. Femeile au mai multe sanse sa se
confrunte cu dificultati in cautarea informatiilor despre avocatii locali care activeaza in aceasta zona
decat omologii lor de sex masculin. In plus, peste diferite aspecte femeile sunt mai susceptibile de a nu
oferi niciun raspuns din cauza gradului redus de cunostinte a femeilor cu privire la instante.

Grupurile cu venituri mici sunt considerate vulnerabile in sondajul publicului general, deoarece alte
grupuri (refugiati, persoane stramutate, cetateni straini si minoritati etnice) nu sunt reprezentate pe
scara larga. Modelul general pentru cele doua grupuri cu venituri mici consta in constientizarea redusa
cu privire la functionarea sistemului de instante, comparativ cu grupurile care au venituri mai mari si
imposibilitatea lor de a raspunde la majoritatea intrebarilor. Cetatenii cu venituri mici considera, de
asemenea, ca sistemul judiciar este cel mai putin accesibil din punct de vedere financiar si informativ.
Perceptiile lor generale asupra accesibilitatii sistemului judiciar sunt mai mici decat cele ale cetatenilor
cu venituri mai mari. Respondentii cu venituri reduse prezinta evaluari mai negative ale expertizei
judecatorului si avocatul, precum si meticulozitatea procedurilor judiciare. In ceea ce priveste o
perceptie largd de evaluare a performantei sistemului judiciar, nu variaza, dar diferentele nu sunt
sistemice si nu indica diferentele generale in perceptia sistemului judiciar.

Evaluari generale si recomandari

Studiul permite formularea concluziei, ca evaluarile generale cu privire la accesibilitatea, eficacitatea si
transparenta judecatoriilor, procurorilor si executorilor judecatoresti nu sunt foarte inalte; opiniile
despre serviciile notariale sunt cele mai favorabile. Acestea sunt confirmate, de asemenea, de opiniile
care sustin ca reformele sunt necesare preponderent in domeniul procuraturii si judecatoriilor, si mai
putin in domeniul notarial.

Tn ceea ce priveste accesibilitatea serviciilor, sunt necesare mai multe actiuni pentru ca informatia
despre cauzele aflate in examinare, precum si deciziile judecatoresti, sa devina disponibile cetatenilor
si pentru ca procedurile de depunere a plangerilor sa fie cat mai clare. Aceste masuri ar spori atat
accesibilitatea serviciilor, cat si transparenta acestora, intrucat la moment, mai putin de jumatate din
respondenti pot gasi deciziile pronuntate in cauzele de care sunt interesati. Cea mai importanta
initiativa menita sa Tmbunatateasca transparenta sistemului judecatoresc se refera la inregistrarea
audio si video a sedintelor de judecata. Aceasta masura a fost mentionata pe larg de catre respondentii
din toate grupurile, fiind calificata drept factor care ar putea stimula modernizarea.
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Pentru a imbunatati dezvoltarea angajatilor din sectorul judecatoresc, volumul de lucru al personalului

— care este excesiv la moment, precum si sistemul de remunerare, necesita o revizuire. Acesti indicatori

au primit cele mai mici evaluari, desi au fost evaluati a fi cei mai importanti factori cu impact
semnificativ asupra nivelului coruptiei.

|. PERCEPTII GENERALE

1. Evaluarea schimbarilor in sistemul justitiei

Evaluarea performantei judecatoriilor din Republica Moldova din ultimii doi ani este cea mai scazuta in
randul antreprenorilor, si cea mai Tnalta — Tn randul utilizatorilor profesionisti. Evaluarile negative
constituie 45% in randul respondentilor moldoveni, 69% - in mediul de afaceri, si 45% - in randul
utilizatorilor. 30% din rezidentii moldoveni, 22% din antreprenori si 43% din utilizatorii profesionisti au
opinii pozitive despre performantele inregistrate de curtile judecatoresti din Moldova (a se vedea

Figura 1).

Figura 1. Care este opinia dvs. cu privire la functionarea instantelor de judecata din Republica
Moldovain ultimii 2 ani in general? Un raspuns, %din grup
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Cei care au opinii pozitive despre performantele instantelor de judecata sunt preponderent
respondenti tineri, cu varsta cuprinsa intre 18-24 de ani (44%); opiniile negative apartin persoanelor
cu varsta cuprinsa intre 55-64 de ani (50%). Este de remarcat, cd persoanele care s-au adresat
instantelor de judecata si antreprenorii care au fost parti in procese, evalueaza negative activitatea
instantelor de judecatd (76% din publicul general si 46% din reprezentantii mediului de afaceri). in ceea
ce priveste utilizatorii profesionisti, cea mai mare parte a evaluarilor pozitive apartine executorilor
judecatoresti (59%), iar cele negative — avocatilor (51%) (a se vedea Tabela 1).

Tabela 1. Care este opinia dvs. cu privire la functionarea instantelor de judecata din Republica
Moldova in ultimii 2 ani in general? Un raspuns, % din grup

Notari

Avocati

Executori
judecatoresti

Cetateni care s-au adresat
in instantele de judecata

Entitati de afaceri, care au
fost parti in procese
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Foarte negativ 5 12 7 27 28
Prepo-nderent 32 39 17 50 48
negativ
Preponderent

- 36 39 45 17 21
pozitiv
Foarte pozitiv 3 3 14 0 0
Nu stiu 24 7 17 6 3

Figura 2. In opinia dvs., cum s-a schimbat activitatea instantelor de judecata dinMoldova
inultimii doi sau trei ani? Un raspuns, % din grup

Publicul general g% E 12 45 26
Mediul de afaceri 11 @ 11 21 47 10
Utilizatori 20 16 20 37 7
B Au aparut mici schimbari spre bine B Activitatea curtilor s-a imbunatatit
B Activitatea curtilor s-a inrautatit B Situatia nu s-a schimbat prea mult
B Nu stiu

n ciuda unei tendinte a perceptiilor negative cu privire la performantele curente ale instantelor de
judecata, 18% din publicul general si 36% din utilizatorii profesionist declara ca in ultimii doi sau trei
ani, activitatea instantelor de judecata s-a imbunatatit.

Performantele negative sunt mentionate de acelasi numar de reprezentanti ai publicului general si
mediului de afaceri, ca si numarul celor care mentioneaza schimbari pozitive, sianume: 12% din public,
si 21% din oamenii de afaceri. 20% din utilizatori, de asemenea, au mentionat o inrautatire a situatiei.
45% din publicul general, 47% din managerii de top ai intreprinderilor moldovenesti si 37% din
utilizatori, nu identifica vreo schimbare (Figura 2).

Trebuie mentionat faptul, ca 22% din rezidentii moldoveni, care au avut experienta cu instantele de
judecata, remarca o dinamica negativa in ultimii doi sau trei ani. Analiza caracteristicilor sociale si
demografice a persoanelor din grupul tintd al publicului general arata ca respondentii tineri sunt
predispusi sa indice Tmbunatatiri ale activitatii instantelor de judecata (26% din cei cu varsta cuprinsa
intre 18-24 de ani, comparativ cu 13% in randul celor cu varsta 55-64 deani).

n ceea ce priveste cetdtenii moldoveni care remarcd schimbéri, 16% considera c& angajatii sistemului
justitiei lucreaza mai eficient, mai productiv si rapid; fiecare al zecelea a declarat ca multe persoane
publice au fost arestate (10%) si 8% considera ca nivelul coruptiei a scazut si exista un control strict al
acestui fenomen. Tn acelasi timp, 18% au remarcat o crestere a nivelului coruptiei; 9% indica o legislatie
deficienta si nerespectarea drepturilor omului; 8% considera ca situatia s-a inrautatit si nu exista nicio
incredere in sistemul justitiei. 4% mentioneaza ca instantele de judecatd sunt mai transparente la
moment; alte 3% remarca reformele care sunt in derulare (Figura 3).
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Figura 3. Tn ce constau aceste schimbari? Propuneti un rispuns la aceastd intrebare, cat mai citet.

Raspunsuri multiple, % din publicul general, cine a observat schimbarile in activitatea instantelor de
judecata in ultimii 2-3 ani

Coruptia s-a intensificat

Drepturile nu sunt respectate, legile sunt
ineficiente

Situatia s-a inrautatit, exista mai putina...

Activitatea este deficienta, ei ne
dezamagesc

Nimic nu se schimba

Ei lucreaza mai mult, mai rapid si mai...
Persoane publice au fost arestate
Coruptia s-a redus, controlul coruptiei a...
Drepturile sunt respectate, legislatia a...
Institutiile au devenit mai transparente
Reformarea sectorului justitiei

In tara este ordine

Mai multa accesibilitate

Altele

Nu stiu

Atunci cand au fost intrebati direct despre schimbarile observate in sistemul justitiei Tn ultimii doi sau
trei ani, utilizatorii profesionisti au declarat ca mai multi judecatori si angajati ai instantelor de judecata
dau dovada de mai multa calificare; acelasi numar de respondenti declara ca situatia s-a imbunatatit
datorita inregistrarilor audio si video care sunt efectuate in timpul sedintelor de judecata, precum si
modernizarii cadrului de informare (13%). Rationalizarea personalului si restructurarea instantelor de
judecata au fost remarcate de catre 12% din respondenti; 9% mentioneaza lipsa impartialitatii
judecatorilor (Figura 4).
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Figura 4. in ce constau aceste schimbari? Propuneti un riaspuns la aceasta intrebare, cat mai citet.

Raspunsuri multiple, % din publicul general, cine a observat schimbarile in activitatea instantelor de
judecata in ultimii 2-3 ani

Judecatorii si angajatii curtilor au devenit mai putin h 13
profesionisti

Lipsa impartialitatii si independentei judecatorilor - 9
Situatia s-a inrautatit din cauza reformei . 3

Coruptia inca este prezenta in organele judiciare . 3
Situatia s-a imbunatatit datorita efectuarii

inregistrarilor audio, accesului online la informatie si - 13
programelor software integrate

Optimizarea activitatii personalului curtilor, - 12
optimizarea curtilor

Reducerea duratei proceselor - 7 +

O respectare mai consecventa a legilor - 5

Atele I 8
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Figura 5. Tn ce masura sunteti de acord cu afirmatia, ca in 2017, calitatea justitiei a fost mai buna
decat in 2011? Un raspuns, %din utilizatori si angajati
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Utilizatori 10 27 25 22 8 8
Angajati 19 32 27 8 3 11
m Complet de acord H Oarecum de acord
® Neutru ® Nu sunt de acord
® Complet nu sunt de acord B Nu stiu

Astazi, 51% din angajatii organele judiciare si 37% din utilizatorii profesionisti (avocati, notari si
executori judecatoresti) sustin afirmatia ca calitatea justitiei s-a Tmbunatatit comparativ cu anul 2011.
Pe de alta parte, 30% din utilizatori si 11% din angajati au opinii contrare. Majoritatea celor care nu
sustin ideea ca calitatea justitiei moldovenesti s-a imbunatatit in ultimii sase ani sunt avocati (33%).
Figura 5.

Tn 2015, Centrul de Investigatii Sociologice si Studii de Marketing ,,CBS AXA” a efectuat un studiu in
randul avocatilor, judecatorilor si procurorilor la cererea Centrului de Resurse Juridice din Moldova
(CRIM). Noi am efectuat o comparatie intre datele obtinute Tn cadrul studiilor din 2015 si 2017. Analiza
a scos la iveald o reducere mica a procentajului judecatorilor care au remarcat imbunatatiri in justitia
din Moldova (82% in 2015; 72% in 2017). Proportia procurorilor si avocatilor care sustin aceasta idee
nu s-a schimbat considerabil (procurori: 47% in 2015 si 50% in 2017; avocati: 37% in 2015 si 36% in
2017). n acelasi timp, numdrul procurorilor care au oferit evaludri neutre s-a majorat (23% in 2015 si
32%1n 2017), iar ponderea celor care sunt de pdrere ca calitatea sistemului justitiei nu s-a imbunatatit
comparativ cu anul 2011 s-a redus de douad ori (29% in 2015 si 12% Tn 2017). Tabela 2.

Tabela 2. in ce masura sunteti de acord cu afirmatia, ca in 2017, calitatea justitiei a fost mai buna
decat in 2011? Un raspuns, % din utilizatori si angajati

Judecatori Procurori Avocati
2015 2017 2015 2017 2015 2017

Total de acord 51 28 16 15 7 9
Oarecum de acord 31 44 31 35 30 27
Neutru 12 12 23 32 20 23
Nu sunt de acord 2 5 16 8 18 24
Nu sunt de acord 5 3 13 4 25 9
total

Nu stiu 2 9 1 8 0 8
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2. Perceptii despre coruptie

Fiecare al zecelea cetdatean moldovean (12%) si fiecare al cincilea antreprenor (20%) considera ca
nivelul coruptiei s-a redus incepand cu anul 2011. Aceeasi perceptie o impartdasesc 22% din angajatii
instantelor de judecata si 22% din utilizatorii profesionisti; mai mult decit atit, 13% din angajati si 8%
din utilizatori considera ca nu exista coruptie in instantele de judecata. 47% din antreprenori si 46% din
cetatenii obisnuiti considera ca coruptia s-a intensificat (usor sau semnificativ); 19% din utilizatori si
14% din anagajati considera la fel. 33% din managerii de top, 31% din cetatenii obisnuiti, 12% din
angajati si 28% din utilizatori nu vad vreo schimbare (Figura 6).
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Figura 6. Care este opinia dvs. despre evolutia coruptiei in sectorul justitiei din 2011? Un raspuns,

%din grup
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o —
Utilizatori 13 6 28 22

B Coruptia a crescut semnificativ

m Coruptia a ramas la acelasi nivel

B Nu exista coruptie

0]

B Coruptia a crescut nesemnificativ

B Coruptia s-a redus

B Nu stiu

Nivelurile Tnalte ale coruptiei sunt in mare parte raportate de catre avocati (22%), intr-un grup de
avocati, notari si executori judecatoresti, si de catre judecatori si procurori (cate 17% fiecare) intr-un
grup de angajati. Executorii judecatoresti (49%), judecatorii (42%) si procurorii (41%) declara ca

coruptia in sistemul justitiei s-a redus. Tabela 3.

Tabela 3. Care este opinia dvs. despre evolutia coruptiei in sectorul justitiei din 2011?Un raspuns, %

din grup

Executo . . Functionari
ri Judecat Functionari publici
Avocati Notari . . . publici (instante Procurori .
judecat ori . M (urmdrire
) de judecata) «
oresti penald)
Corupt.la a.crescut 15 15 5 3 9 3 1
semnificativ
Corup'glaT ? crfescut 7 5 1 14 5 14 4
nesemnificativ
Corup'.;la'a ramas la 30 29 20 1 9 15 19
acelasi nivel
Coruptia s-a redus 21 14 37 24 13 30 25
Nu exista coruptie 7 11 12 18 13 11 15
Nu stiu 20 29 28 40 51 27 36

Studiul din 2015 mentionat mai sus arata ca proportia judecatorilor care fac referire la cresterea
coruptiei s-a dublat (dela 8% la 17%); in mod contrar, proportia procurorilor care sustin aceeasi idee s-
a redus de doua ori (dela 35% la 17%). Procentajul avocatilor care considera ca nivelul coruptiei a
crescut, de asemenea, s-a redus de la 52% la 22%. Numarul judecatorilor si procurorilor care
mentioneaza ca coruptia a ramas la acelasi nivel sau s-a redus, de asemenea, s-a micsorat. (Tabela 4).
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Tabela 4. Care este opinia dvs. despre evolutia coruptiei in sectorul justitiei din 2011? Un raspuns, %

din grup
Judecatori Procurori Avocati
2015 2017 2015 2017 2015 2017

Corupt.la a.crescut 5 3 2% 3 42 15
semnificativ

Coruptia a crescut 3 14 9 14 10 7
nesemnificativ

Corupfgla_a ramas la 10 1 33 15 28 30
acelasi nivel

Coruptia s-a redus 49 24 21 30 15 21
Nu exista coruptie 20 18 6 11 2 7
Nu stiu 13 40 5 27 3 20

Fiind rugati sa specifice care sunt cele mai corupte organe judiciare, majoritatea respondentilor au
mentionat toate nivelurile administrative (71% din cetatenii obisnuiti, 66% din antreprenori, 46% din
utilizatori si 19% din angajati). Cetatenii moldoveni, de asemenea, considera ca coruptia este tipica atat
in randul angajatilor simpli (8%), cat si al managerilor de top (6%). Utilizatorii, angajatii si reprezentantii
mediului de afaceri, in general, considera ca coruptia este prezenta la nivelul administratiei (Figura 7).

Figura 7. Ce parere aveti despre stratificarea coruptiei in domeniul justitiei (sistemul
judecatoresc, procuratura, profesia de jurist si politie)? Un raspuns, %din grup

ey 3T 6. e
Mediul de
afacer
Publicul
general m ) 15
Utilizatori Jm 2 32

B Coruptia este raspandita in special la nivelul executorilor

B Coruptia este raspandita in special la nivelul administratiei
Coruptia este raspandita la toate nivelele

B Nu exista coruptie in aceste sisteme

B Nu stiu

Tabela 4. Ce parere aveti despre stratificarea coruptiei in domeniul justitiei (sistemul judecatoresc,
procuratura, profesia de jurist si politie)? Un raspuns, %din grup

Execut . . Functionari

. < Functionari ..

. . ori Judecat .. . publici

Avocati Notari . o . publici Procurori ..
judecat ori . . (urmarire

. (judecatorii) o

oresti penala)
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Coruptia este
raspandita Tn special la 2 0 1 0 1 3 2
nivelul executorilor

Coruptia este
raspandita Tn special la 20 13 15 3 6 8 10
nivelul administratiei

Coruptia este

raspandita la toate 49 45 31 19 19 19 21
nivelurile

NueX|sta_1 coruptie in 5 5 1 9 5 6 3
aceste sisteme

Nu stiu 27 40 52 69 69 64 64

Perceptiile despre proportiile coruptiei in diferite instante de judecata variaza in dependenta de
grupurile tinta. Cetatenii obisnuiti si antreprenorii au tendinta sa raporteze niveluri inalte ale coruptiei
in cadrul tuturor organelor judiciare, cu exceptia organelor notariale. Utilizatorii profesionisti si
angajatii din sectorul judecatoresc au prezentat evaluari mai putin negative; o majoritate imensa din
acestia nu ofera vreun raspuns, desi in mod surprinzator, aceste evaluari nu se refera la domeniul lor
profesional de activitate.

Tn randul diferitor institutii judiciare din Moldova, politia inregistreaza cel mai inalt nivel al coruptiei
(57% din utilizatorii profesionisti, 70% din cetatenii obisnuiti, 72% din oamenii de afaceri si 34% din
angajati indica niveluri “foarte Tnhalte” si “inalte” ale coruptiei). Coruptia in domeniul procuraturii este,
de asemenea, mentionatd des (55% din utilizatori, 64% din cetatenii obisnuiti, 58% din oamenii de
afaceri si 16% din angajati indica niveluri “inalte”), precum si coruptia per ansamblu in sistem (41% din
utilizatori, 57% din cetatenii obisnuiti, 62% din oamenii de afaceri si 19% din angajati). Nivelul coruptiei
in cadrul Ministerului Justitiei al Republicii Moldova este mic (conform opiniei a 23% din utilizatori, 53%
din public, 38% din antreprenori si 11% din angajati). Evaluarile coruptiei in cadrul Uniunii Avocatilor
din Moldova si in randul executorilor judecatoresti sunt similare. Niveluri inalte sunt raportate
respectiv de 17% si 22% din utilizatori; 55% din cetatenii obisnuiti, pentru ambele institutii in egala
masura, 41% din antreprenori, pentru ambele institutii in egala masura, precum si de 24% si 16% din
angajati. Niveluri inalte ale coruptiei sunt raportate in Consiliul Superior al Magistraturii de catre 31%
din utilizatori, 49% din cetatenii moldoveni, 25% din oamenii de afaceri si 9% din angajatii instantelor
de judecatd. Toate grupurile tinta evalueaza notarii ca fiind cele mai putin corupte institutii (7% din
utilizatori, 38% din pulic, 11% din oamenii de afaceri, si 9% din angajati). Tabela 5.

Tabela 5. In ce misura considerati coruptia prezenta in cadrul urmatoarelor institutii?Un rdspuns, %

din grupuri
‘ Utilizatori ‘ Public general ‘ Mediul de afaceri | Angajati
Politie
Foarte Tnalta 17 26 32 10
nalts 40 44 40 24
Mica 11 16 21 11
Inexistentd 2 2 2 2
Nu stiu 30 12 5 53
Procuratura
Foarte Tnalta 23 25 24 3
nalts 32 39 34 13
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Mica 12 14 19 20
Inexistentd 3 2 3 7
Nu stiu 30 20 19 57
Uniunea avocatilor
Foarte inalta 2 22 11 7
Tnalt3 15 33 30 17
Mica 30 18 27 15
Inexistentd 10 4 9 3
Nu stiu 43 23 23 58
Judecatori
Foarte Tnalta 11 23 21 3
Tnaltd 30 34 41 16
Mica 18 13 21 18
Inexistentd 4 3 3 5
Nu stiu 37 27 14 58
Executori judecatoresti
Foarte inalta 5 24 13 3
Tnalta 15 31 28 13
Mica 23 15 27 16
Inexistentd 12 3 9 4
Nu stiu 45 27 23 64
Notari

Foarte inalta 2 16

nalts 5 22 7

Mica 26 23 31 18
Inexistentd 21 19 44 6
Nu stiu 46 20 14 67

Consiliul Superior al Magistraturii

Foarte inalta 13 22 10

Tnalt3 18 27 15

Mica 12 12 18 13
Inexistenta 5 4 7 6
Nu stiu 52 35 50 72

Ministerul Justitiei

Foarte Tnalta 8 24 9

nalts 15 29 19

Mica 16 11 23 13
Inexistentd 8 4 7 3
Nu stiu 53 32 41 73

in ceea ce priveste factorii care afecteazd nivelurile coruptiei in sectorul justitiei, utilizatorii
profesionisti si angajatii instantelor de judecata indica salariile mici in primul rand (70% din utilizatori
si 78% din angajati considera ca salariile sunt importante). Faptul ca persoanele corupte nu sunt trase
la raspundere, de asemenea, a fost remarcat (70% din utilizatori si 57% din angajati). Lipsa
transparentei este mentionata de 68% din utilizatori si 52% din angajati, iar lacunele procedurilor de
selectare si promovare — de 66% din utilizatori si 50% din angajati. Conform angajatilor si utilizatorilor
profesionisti, cei mai putin importanti factori care promoveaza coruptia sunt opiniile ca coruptia este
o parte indispensabila a sistemului si o traditie sociala.
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Cetatenii obisnuiti si oamenii de afaceri au un alt punct de vedere cu privire la factorii care afecteaza
nivelurile coruptiei in sistemul justitiei din Moldova. Acestia declara ca motivul principal care sta in
spatele fenomenului coruptiei este impunitatea persoanelor corupte (84% din cetateni si 88% din
oamenii de afaceri), urmata de ideea ca coruptia este o traditie sociala (80%). Al treilea motiv este
opinia ca coruptia este o parte indispensabild a sistemului (77% din cetateni si 80% din oamenii de
afaceri), precum si lipsa transparentei in cadrul organelor administrative (76% din cetateni si 80% din

oamenii de afaceri). Salariile mici constituie cel mai putin important factor (54% din cetateni si 52% din
oamenii de afaceri). (Tabela 6).

Este important de mentionat ca studiul din 2015, care a fost realizat in randul judecatorilor si avocatilor,
de asemenea, a indicat salariile mici ca factor care promoveaza coruptia (salariile mici au fost calificate
drept un criteriu “important” de catre 79% din avocati, 95% din procurori si 80% din judecatori).

Tabela 6.Cum credeti, care este impactul urmatoarelor cauze in distribuirea coruptiei in sectorul
justitiei?Evaluati fiecare criteriu. Sumaraspunsurilor “foarte important” si “important”, % din

grupuri
. Mediul
Ut!;?at Publicul general de Angajati

afaceri
Salarii mici 70 53 52 78
Persoane corupte care nu sunt trase la rdspundere 70 84 88 57
admiistratveafate a auto gostune. 68 75 80 52
Lacune in procedurile de selectare si promovare 66 73 77 50
Coruptia este o parte indispensabila a sistemului 61 75 85 31
Nerespectarea codului deontologic al juristului 59 74 - 47
Coruptia este o traditie sociala 58 79 - 39

Conform utilizatorilor profesionisti, cele mai corupte organe judiciare din Republica Moldova sunt
curtile de apel (38% din utilizatori si 15% din angajati). Acestea sunt urmate de judecatoriile de prima
instanta (27% si 9%, respectiv) si Curtea Suprema de Justitie (25% si 9%). Cel mai putin corupt organ
judiciar este Consiliul Superior al Magistraturii (17% si respectiv 4%). Figura 8.

Figura 8.Cum credeti, care este cel mai corupt organ din sistemul justitiei? Raspunsuri multiple,
% din utilizatori si angajati

Curti de Apel 38
Curti de prima instanta 27
Curtea Suprema de Justitie 25 m Utilizatori
Consiliul Superior al Magistraturii 17 B Angajati

Nu exista coruptie in acest sistem 26

Nu stiu 75
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in ceea ce priveste organele de urmérire penald, cea mai coruptd institutie este Procuratura

Anticoruptie (28%) si birourile teritoriale ale acesteia; cele mai putin corupte organe sunt Procuratura

Generalad (20%) si procuraturile din Chisindu (18%). Cele mai putin corupte diviziuni ale Procuraturii
sunt cele din Gagauzia (4%) si Procuratura Militara (2%).

Angajatii judecatoriilor au oferit aceleasi evaluari cu privire la practicile de coruptie utilizate in
subdiviziunile organelor de urmdrire penald (de la 1% pentru Procuratura Militard, la 8% pentru
Procuratura Anticoruptie); o mare majoritate din respondenti sunt indecisi (76%). Figura 9.

Figura 9. Cum credeti, care este cel mai corupt organ de urmarire penala?Raspunsuri multiple, %
din utilizatori si angajati

Procuratura Anticoruptie 28

Procuraturile teritoriale si specializate 26
Procuratura Generala

Procuratura Municipiului Chisinau

. . _ m Utilizatori
Consiliul Superior al procurorilor

B Angajati
Procuratura Unitatii Teritoriale Autonome...
Procuratura Militara

Nu exista coruptie in aceste institutii

Nu stiu 76

Cu privire la reprezentare, 37% din utilizatori si 17% din angajati considera ca cea mai corupta diviziune
este Comisia de licentiere. Aceasta este urmata de avocatii simpli (13% si respectiv 12% din utilizatori).
Alte diviziuni, de asemenea, sunt mentionate, insa de mai putin de 1-5% din respondenti. (Figura 10)

Figura 10. Cum credeti, care este cel mai corupt organ de reprezentare? Raspunsuri multiple, %
din utilizatori si angajati
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Comisia de licentiere 37

Avocati obisnuiti

Consiliul Asociatiei Avocatilor

Comisia de etica si disciplina W Utilizatori

Consiliul National pentru Asistenta... W Angajati
Presedintii Asociatiei Baroului

Nu exista coruptie in aceste institutii

Nu stiu 79

Daca ne referim la organele notariale, conform utilizatorilor profesionisti, cea mai corupta institutie
este Comisia de licentiere (26%). In ceea ce priveste notarii simpli, respondentii au mentionat si alte
diviziuni, Tnsa nu mai mult de 1-5%. (Figura 11)

Figura 11. Cum credeti, care este cel mai corupt organ notarial? Raspunsuri multiple, % din
utilizatori
Comisia de licentiere 26
Notarii simpli 5
Colegiul disciplinar 3
Consiliul Camerei Notariale 3
Comisia de etica 2
Comisia de cenzori 1
Nu exista coruptie in aceste institutii 11
Nu stiu 57
Cu privire la organele de aplicare a legii, utilizatorii profesionisti mentioneaza ca cele mai corupte

persoane sunt angajatii simpli (19%) si Comisia de licentiere (18%). Consiliul executorilor judecatoresti
si Comisia de cenzori sunt mentionate de catre 3% si respectiv 2%. (Figura 12)

Figura 12. Cum credeti, care este cel mai corupt organ din sistemul de aplicare al
legilor?Raspunsuri multiple, % din utilizatori
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Executori judecatoresti 19
Comisia de licentiere 18
Comisia disciplinara 7
Consiliul executorilor judecatoresti 3
Comisia de cenzori 2
Nu exista coruptie in aceste institutii 11
Nu stiu 53

Pe durata studiului, cetatenii moldoveni au fost intrebati daca au oferit mite in mod personal sau printr-
un intermediar. Rezultatele aratd cd 22% din cetateni au dat mita (18% din respondenti au facut-o in

mod personal, iar 4% - prin intermediar). 79% din publicul general nu a dat mit§ niciodats. in mod
surprinzator, cei care au participat la procese (47%) au dat mite (35% au dat mita in mod personal).

Figura 13.

Figura 13.Ati oferit mita dvs./un membru al familiei dvs., in mod personal sau prin intermediar?
Un raspuns, % din publicul general

76
18
m : o =
Nu Da, in mod Da, prin Da, prin Da, prin Nu stiu
personal intermediul intermediul intermediul
avocatului functionarilor altei
judecatoresti persoane

Majoritatea antreprenorilor considera ca darea de mita este o practica obisnuita Tn cadrul instantelor
de judecata moldovenesti. Doar 12% se opun acestei idei. (Figura 14)

Figura 14. Cum credeti, cat de obisnuita este darea de mita in instantele de judecata din
Moldova? Un raspuns, %din oamenii de afaceri
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43
30
. = =
Darea de mita ajuta Darea de mita este | Darea de mita nu are Nu stiu
mereu sa obtii ce practicata in curti, dar |loc in curti, cu exceptia
doresti nu foarte des anumitor cauze

Opiniile reprezentantilor mediului de afaceri cu privire la practicile de coruptie in instantele de
judecata, se bazeaza pe experienta personala a respondentilor (9% au oferit mite pentru procesele de
judecata, iar 25% stiu ca aceste pactici sunt obisnuite in acest mediu) sau informatiile oferite de presa
(34%). Exista un stereotip bine inradacinat in randul a o treime din antreprenori (31%), ca orice
persoana publicd primeste mite, iar judecatorii nu sunt o exceptie de la regula. (Figura 15)

Figura 15. Ce va motiveaza sa credeti ca mita este o practica obisnuita in instantele de judecata

din Moldova? Un raspuns, % din oamenii de afaceri care considerd ca mita este o practica obisnuita
in instantele de judecata din Moldova

9 I I I

brsonal m-am confruRGehetigiresig peitiametaabataiiEr im umstarecbbdstigunies

Aproximativ jumatate din oamenii de afaceri (45%) declara ca companiile lor nu au oferit mite pentru
solutionarea cu succes a litigiilor. Un numar mai mic de antreprenori (39%) se opun acestei idei,
mentionand ca companiile lor au trebuit sa ofere mite pentru a obtine deciziile dorite in cadrul
proceselor de judecata. (Figura 16)

Figura 16. Cum credeti, intreprinderile din domeniul dvs. de activitate, care sunt implicate intr-
un proces de judecata, trebuie sa efectueze plati neoficiale pentru a facilita examinarea cauzelor
sau pentru a obtine deciziile dorite? Daca da, cat de des se intampla aceasta? Un raspuns, % din
oamenii de afaceri care considera ca mita este o practica obisnuita in instantele de judecata din
Moldova
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= Nu, niciodata

m Da, dar rar, in cazuri
rare

® Da, si des

= Nu stiu

Conform angajatilor organelor judiciare, urmatoarele probleme ale personalului influenteaza negativ
asupra impartialitatii si eficientei sistemului justitiei din Moldova: numarul insuficient de angajati
(63%), lipsa profesionalismului in randul ofiterilor de politie (58%) si angajatilor obisnuiti ai curtilor
(50%); factori mai putin importanti sunt incompetenta judecatorilor (48%) si a personalului
procuraturilor (47%). Respondentii considerd ca eficienta justitiei este, in mare parte, ajustata de
imperfectiunile din legislatie; schimbarile frecvente din legislatie sunt mentionate de catre 56% din
angajatii instantelor de judecatd; ambiguitatea prevederilor legale este sustinuta de 54% din
respondenti. Coruptia este un alt factor mentionat de angajatii instantelor de judecata: 54% din acestia
sunt de parere ca coruptia afecteaza sistemul judecatoresc, 51% considera judecatorii corupti, iar 51%
- procuratura. Echipamentul computerizat (35) si regulile procedurale in cadrul sedintelor de judecata
(34%) sunt factori mai putin importanti, care pot afecta integritatea sistemului judecatoresc (35%).
Figura 17
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Figura 17. In ce masura fiecare din urmaétorii factori afecteazi astizi eficienta si integritatea
sistemului judecatoresc din Moldova? Un rdspuns, % din angajati

Numar insuficient de persoane
Politie neprofesionista
Modificari frecvente ale legislatiei
Organizarea deficienta a activitatii /... FONENIPEE =y
Coruptie in randul politiei
Neclaritatea si ambiguitatea prevederilor... [SE10) 35 19 21
Coruptia in randul judecatorilor ] 21 25 26 19
Functionari incompetenti I 22 30 20 20
Coruptia in procuratura  [He) 20 28 22 20
Judecatori neprofesionisti
Tendinte de chemare in judecata fara... IENENFPEE T <E0 PN
Procuratura neprofesionala
Influenta politicd asupra curtilor
Sedii inadecvate
Influenta politica asupra politiei
Influentd politicd asupra procuraturii
Asteptari ireale din partea partilor

[N
©

27 10
32 25 9 23

m1 -deloc ®m2-preponderentnu ™3 - putin W4 - semnificativ. ™ nu stiu

N
(8]
Y
©

Echipament computerizat in instantele de...
Norme procedurale in procedurile judiciare

11

Tn ultimul an, doar 7% din angajatii instantelor de judecatd s-au aflat in situatia in care cineva a incercat
sa influenteze rezultatul intr-un mod neoficial (prin intermediul cunoscutilor, mitelor si altor servicii).
Astfel de situatii sunt raportate de catre 10% din judecatori si 9% din procurori. Majoritatea (88%) nu
s-au confruntat cu asa situatii vreodata (Figura 18). Avocatii (39%) si participantii la procese (39%) sunt
perceputi ca "agenti de influentd” in aceste procese. Mai putini respondenti au mentionat, de
asemenea, politicienii (10%), rudele (10%), organele executive (7%), precum si comunitatea de afaceri
si presa (5% pentru fiecare grup) (Figura 17). Cele mai populare metode de exercitare a presiunii asupra
angajatilor instantelor de judecata sunt compensatiile banesti (39%), cadourile (34%), mai putin
frecvent — amenintarile (15%), sau influenta politica (12%). Figura 19

Figura 18. Tn ultimele 12 luni, a incercat cineva s3 va afecteze munca intr-un mod neoficial (prin
oferire de mite, servicii, interventii din partea cunoscutilor etc.)? Un raspuns, % din angajati

N

8



Republica Moldova: Evaluarea si monitorizarea performantelor din sectorul justitiei Raport tehnic
CENTRUL RUS DE CERCETARE A OPINIEI PUBLICE

Numar total de respondenti (Ko} = 88

Judecatori ol = 85

Functionari publici (curti)

(0]
©

Procurori 82

Functionari publici (urmarire penala) 95

m Da, o data

Figura 19. Cine a incercat sa va afecteze munca prin metode neoficiale? Raspunsuri multiple, %
din acei angajati care au raportat aceste cazuri in ultimele 12 luni

Avocati IS 39
Parti litigante I 39
Politicieni I 10
Rude N 10
Autoritati executive I 7
Oameni de afaceri Il 5
Presa M 5
Presedintele curtii 1 2
Altele m 7
Nu stiu I 12

Figura 20. Cumau incercat sa va afecteze munca? Raspunsuri multiple, % din acei angajati care au
raportat astfel de cazuriin ultimele 12 luni

Compensatie pecuniara NI 39
Cadou sau anumite servicii I 34
Santaj/ amenintare N 15
Influenta politica FE 12
Altele =S 10
Nu stiu N 10

3. Respectarea drepturilor in sistemul justitiei

Utilizatorii profesionisti au pareri impartite in ceea ce priveste impartialitatea proceselor de judecata
in cazul cetatenilor obisnuiti: 46% considera ca exista impartialitate, iar 45% sunt impotriva.
Majoritatea cetdtenilor obisnuiti (62%) au declarat ca impartialitatea nu se respecta; si doar 26% sustin
contrariul. (Figura 21) Tn mod surprinzator, cu cat sunt mai in varst3, cetatenii tind sa creadd ci nu se
pot astepta la un proces impartial.
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Figura 21. Cum credeti, in ce masura cetatenii obisnuiti pot avea un proces echitabil? Un raspuns, %

din publicul general si utilizatori

Nu este deloc posibil

Cel mai putin probabil 46

Cel mai probabil 35

Foarte probabil m Utilizatori

Nu stiu B Publicul general

Doua treimi din oamenii de afaceri (68%) considera ca un om de afaceri obisnuit nu poate avea un proces
impartial. Doar 29% sustin contrariul.

Figura 22. Cum credeti, in ce masura un om de afaceri obisnuit poate avea un proces de judecata
echitabil? Un raspuns, % din reprezentantii mediului de afaceri

= Nu este deloc posibil
® Cel mai putin probabil
= Cel mai probabil

= Foarte probabil

= Nu stiu

Studiul asupra publicului general arata ca drepturile sunt respectate in sistemul justitiei din Republica
Moldova pe criterii de gen (39%) si de varsta (37%); pe criterii de nationalitate (35%), iar pe criteriul
resedintei (35%) - mai putin. Cel mai putin respectate sunt drepturile persoanelor cu handicap (29%) si
ale persoanelor cu statut social si economic diferit (27%). Figura 23

Figura 23. Cum credeti, in ce masura sistemul justitiei din Moldova trateaza toti cetatenii egal,
indiferent de urmatoarele criterii? Un rdaspuns, % din publicul general
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Fiecare al cincilea utilizator profesionist din cadrul instantelor de judecata (20%) considera ca deciziile
judecatorilor sunt influentate de nivelul veniturilor partilor la procese. Alte 7% mentioneaza
competentele lingvistice, 6% - nationalitatea, si 4% - criteriul de gen. Doar 28% din respondenti
considera ca niciunul din factorii mentionati mai sus nu afecteaza deciziile judecatorilor. (Figura 24)
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Figura 24. Care din acesti factori (daca este relevant) influenteaza decizia judecatorilor si
comportamentul fata de partile in litigiu? Un raspuns, % din utilizatori

Venit NN 20

Limba 1IN 7
Etnie M 6

Gen 1M 4
Religie W 2
Orientare sexuala W 2

Altele N 7

Niciuna NN 28

Nu stiu I 41

Atunci cand sunt incalcate drepturile omului, 48% din cetatenii moldoveni se vor adresa, de regul3, la

Curtea Europeana a Drepturilor Omului (CEDO). Aceeasi proportie de respondenti nu ar face aceasta
(47%). (Figura 25)

Analizele statistice arata ca exista o corelatie intre disponibilitatea respondentilor de a se adresa la
Curtea Europeanad a Drepturilor Omului, experienta acestora in instantele de judecata si varsta
respondentilor. Printre cei care s-au prezentat in instantd in calitate de parti la proces, numarul
persoanelor care se vor adresa la CEDO este mare (71%). Respondentii tineri sunt mai predispusi de a
face acest pas (61%), decat respondentii mai in varsta (25% din cei cu varsta peste 64 de ani). Tabela 7

Figura 25. V-ati adresa la Curtea Europeana a Drepturilor Omului, daca drepturile dvs. ar fi
incalcate? Un raspuns, %

= Da
= Mai degraba da, decat nu
Mai degraba nu, decat da

= Nu

= Nu stiu

Tabela 7. V-ati adresala Curtea Europeana a Drepturilor Omului, daca drepturile dvs. ar fi
incalcate?Un rdspuns, % din grupuri
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V-ati adresat in
instanta de
Grupuri de varsta judecata, pentru
ca vi s-au incdlcat
drepturile?
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 64+ Da
Da 47 44 42 35 36 17 54
Mai mult da, decét nu 14 14 16 7 9 8 17
Mai mult nu, decat da 5 7 7 8 8 6 4
Nu 28 32 32 44 43 62 25
Nu stiu 6 3 3 6 4 7 0

Motivul principal al disponibilitatii moldovenilor de a se adresa la CEDO 1l constituie incdlcarea
drepturilor omului (32%) sau neemiterea hotararilor (29%). Alte 15% s-ar adresa la CEDO, in cazul unei
activitati deficiente a instantelor de judecata moldovenesti care examineaza cauza. Totusi, 30% din
respondenti declard c& nu se vor adresa la CEDO, in niciun caz. Tn mod contrar, fiecare al zecelea (13%)
se va adresa la CEDO in oricare din situatiile mentionate mai sus. (Figura 26)

Figura 26. in care din aceste situatii v-ati adresa la Curtea Europeana a Drepturilor Omului?
Raspunsuri multiple,%

Nu m-as adresa in niciun caz ||| | NQ0 NG 30

Incalcare grava a drepturilor mele
le familie I 32
(drepturile familiei mele)
Nesolutionarea cauzei in instantele de... | GKGKNGNGNEEEEEE 20

Activitatea ineficientd a instantelor... || [ [ |G 15

In toate cazurile mentionate || N 13

Nu stiu - 7

Moldovenilor li s-a propus sa ofere evaluari ale aspectelor la care instantele de judecata moldovenesti
au Tnregistrat mai multe esecuri, decat instantele judecatoresti europene. Analiza arata ca coruptia a
primit cele mai mici evaluari (61% din moldoveni sunt de parere ca instantele de judecata din Moldova
raman in urma instantele judecatoresti europene). Respondentii sunt, de asemenea, nesatisfacuti de
durata proceselor (53% declarda ca acest aspect nu este respectat de instantele de judecata
moldovenesti) si de eforturile de a emite hotarari echitabile (53%).

23% din respondenti considera ca instantele judecatoresti din Moldova sunt cel mai competente Ila
capitolul experienta (23% declarda cda acest aspect este mai vizibil Tn instantele de judecata

moldovenesti, decat in cele europene). Figura 27

Figura 27. La ce categorii instantele de judecata moldovenesti functioneaza mai prost, decat
instantele de judecata europene? Un raspuns, %
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Nivelul de pregatire al judecatorilor

Argumentare juridica clara in deciziile... 48 19 33
Atentie fata de fiecare persoana care s-a...
Meticulozitate la examinarea fiecarei cauze
Impartialitate la examinarea cauzei
Sistem accesibil de procesare a plangerilor
Disponibilitatea de a pronunta o hotarare... INIEINININGGEEEEEEEEEEN A -
Executarea deciziilor judecatoresti

Activitate eficienta 49 16 35

Durata rezonabila a procesului de judecata IIINIGIGINIGINGEGE-CEGEGEGEEN CE
Nivelurile coruptiei | INEEEEEGEG—_—_—- N ¥ -

B Activeaza mai rau ® Nu activeaza mai rau ® Nu stiu

4. Accesibilitatea

17% din moldoveni au cdutat informatii despre drepturile lor (Figura 28). Majoritatea acestora au avut
experientd in instantele de judecata (55%, iar 37% nu au avut asa experienta). Tabela 8. Mai mult decat
atat, cei care au cautat informatii despre drepturile lor sunt respondenti cu varsta cuprinsa intre 18-44
de ani (20-21%).

Figura 28. Ati cautat vreodata informatii despre drepturile dvs.? Un raspuns, % din publicul
general

Tabela 8. Ati cautat vreodata informatii despre drepturile dvs.?Un raspuns, % din publicul general

pe grupuri
Am participat la proces de judecata Nu am participat la proces de judecata
Da 55 37
Nu 45 63

Cetatenii moldoveni care au cautat acest tip de informatii, au facut-o in ultimii trei ani (60%); proportia
celor care au experienta cu instantele de judecata constituie 91%. Figura 26
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Figura 29. Ati cautat informatii despre drepturile dvs. in ultimii trei ani? Un raspuns, % din
publicul general, care au cautat vreodata informatii despre drepturile lor

= Da = Nu

n ceea ce priveste mediul de afaceri, 26% din antreprenori au cdutat informatii despre drepturile lor
in ultimii trei ani (Figura 30). Procentajul companiilor care au participat la procese in calitate de parti
in ultimii doi ani si au avut nevoie de informatii juridice constituie 44%.

Figura 30. Ati cautat informatii despre drepturile dvs. in ultimii trei ani?Un raspuns, % din
reprezentantii mediului de afaceri

Da Nu

Informatia cea mai cautata de publicul general este cea despre notarii din comunitatea lor (43% din
cetatenii obisnuiti); in al doilea rind, este vorba de informatia cu privire la avocati (25%) si instructiunile
de completare a plangerilor (18%). Reprezentantii mediului de afaceri sunt, in special, interesati de
informatii cu privire la executarea hotaririlor judecatoresti (29%), procedurile de depunere a
plangerilor (27%) si informatii despre procesele de judecata (24%). Publicul general si comunitatea
mediului de afaceri sunt mai putin interesati de datele de contact ale procuraturii si instantelor de
judecata (9% si 8%). Figura 31

Figura 31. Ce fel de informatii ati cautat? Raspunsuri multiple, % din publicul general si mediul de
afaceri, care au cautat informatii in ultimii trei ani
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Informatii despre executarea hotararilor

Cum se depune o plangere in instanta

Informatii despre procese

Informatii despre activitatea avocatilor din localitate
Informatii despre activitatea notarilor din localitate

43
Cum se depune o plangere la procuratura

Informatii despre judecatoria din localitate

B Mediul de afaceri
Informatii despre procuratura din localitate

Legea fiscala ® Publicul general

Informatii comerciale
Informatii personale
Legislatia muncii

Altele 21

Nu-mi amintesc

Atat pentru publicul general, cat si pentru antreprenori, cel mai usor a fost sa gdseasca informatiile de
care au avut nevoie: 86% din entitatile de afaceri si 85% din cetateni declara ca a fost usor pentru ei sa
gaseasca informatii dspre notari; 83% din oamenii de afaceri si 78% din cetateni nu au avut dificultati
in a cduta servicii de reprezentare. Aceste grupuri tinta au putut afla cu usurinta datele de contact ale
curtilor (72% din antreprenori si 77% din cetateni). Partea mai dificild a fost depunerea plangerii la
procuratura si la judecatorie. Informatia care a fost cel mai greu de gasit, se refera la executarea
hotararilor (49% din antreprenori si 55% din cetateni au declarat ca a fost usorde gasit) si procesele de
judecata (48% din antreprenori si 55% din publicul general). Trebuie mentionat ca informatia cu privire
la executarea hotararilor este, in special, importanta pentru comunitatea de afaceri, totusi mai putin
de jumatate din antreprenori pot gasi usor aceste informatii. (Figura 32)

36



Republica Moldova: Evaluarea si monitorizarea performantelor din sectorul justitiei Raport tehnic
CENTRUL RUS DE CERCETARE A OPINIEI PUBLICE

Figura 32. Cat de usor sau dificil a fost pentru dvs. sa accesati aceasta informatie? Descrieti

accesibilitatea serviciilor pe care le-ati cautat? Suma raspunsurilor “in mare parte usor” si “foarte
usor”, % din publicul general si mediul de afaceri, care a cautat informatii in ultimii trei ani

Informatii despre serviciile notariale 86
din localitate 85
Informatii despre serviciile avocatilor 83
din localitate 78
Informatii despre instantele de
judecata 7
Cum se depune o plangere la
procuratura
Cum se depune o plangere in
instanta
Informatii de contact ale procuraturii ® Mediul de
afaceri
Informatii cu privire la executarea
hotararilor 56 ® Publicul general

Informatii despre procesele de
judecata

Studiul publicului general arata ca cele mai disponibile surse de informatii despre activitatea organelor
judiciare sunt: televizorul (66%), urmat de internet (52%), prieteni/rude si radio (23% si 20%).
Respondentii mai mentioneaza avocatii (16%), revistele si ziarele (10%). Cativa respondenti au
mentionat arhiva si ghiseul de informatii (nu depaseste 1-2% din public). Figura 33

Figura 33. Ce surse de informare despre drepturile legale si activitatea judecatoriilor sunt
disponibile cetatenilor? Raspunsuri multiple, % din publicul general

Televizor NN 606
Internet N 52
Prieteni, rude, colegi NN 23
Radio N 20
Avocati N 16
Ziare si reviste I 10
Ghiseu de informatii Ml 5
Personalul curtii 1l 5
Brosuri, foi volante 1 4
Serviciul de informatii (prin telefon) W 2
Arhiva N 2
Receptie 1 1
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Moldovenilor li s-a cerut sa evalueze nivelul de accesibilitate al sistemului judecatoresc, conform mai
multor criteria. Studiul arata ca multe puncte au fost oferite criteriului de amplasare a cladirilor
(usurinta deplasarii in incinta cladirii): 70% au subliniat accesibilitatea si 69% - localizarea (nivelul de
acces in judecatorii). Tn ceea ce priveste accesibilitatea informatiei, 56% considera sistemul
judecatoresc din Moldova ca unul disponibil. Cetatenii obisnuiti sunt de parere ca din punct de vedere
financiar, sistemul judecdtoresc este greu accesibil: 23% mentioneaza drept cauze taxele mari,
cheltuielile de judecata si serviciile notariale, iar 22% - cheltuielile pentru serviciile de reprezentare.
Figura 34

Figura 34. Cat de accesibil este sistemul judecatoresc pentru dvs. personal? Un raspuns, % din
publicul general

Tn ceea ce priveste interiorul cladirii - cat este de
usor sa va deplasati in incinta curtii?

9 31
In ceea ce priveste amplasarea - care este _
distanta pana la curte? 6 13 38 31
In ceea ce proveste accesul la informatii i kRKS) 40 16 14

n ceea ce priveste finantarea - tinand cont de
cheltuielile de judecata (taxe de judecata, taxele
de proces, taxele notariale, taxele de calatorie)?

(¢)]

12 3 14
12

In ceea ce priveste finantarea - tinand cont de
cheltuielile serviciilor avocatilor?

I

B Foarte inaccesibil min mare parte inaccesibil  ®1n general inaccesibil
m Foarte accesibil ® Nu stiu

Sistemul judecatoresc, de asemenea, a fost evaluat in ceea ce priveste posibilitatile de a oferi un mediu
fara bariere pentru diferite categorii de persoane. Opiniile utilizatorilor profesionisti si ale publicului cu
privire la accesibilitatea judecatoriilor pentru diferite persoane, indiferent de varsta, studii, venituri
etc., difera, si anume: 63% din utilizatori si 27% din public declara ca sistemul este accesibil. Printre
utilizatori, executorii judecatoresti sunt mai predispusi sa considere sistemul ca fiind mai mult accesibil
(72%), iar notarii il percep ca fiind mai putin accesibil (52%). Figura 36

Figura 35. Daca analizati ultimii 3 ani, cat de accesibil a fost sistemul judecatoresc din Moldova
pentru toti cetatenii, indiferent de varsta, studii, venituri, nationalitate, handicap, limba
vorbita? Un raspuns, % din utilizatori si publicul general
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Prea putin 39

Deloc m Utilizatori
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Figura 36. Daca analizati ultimii 3 ani, cat de accesibil a fost sistemul judecatoresc din Moldova
pentru toti cetatenii, indiferent de varsta, studii, venituri, nationalitate, handicap, limba
vorbita? Un raspuns, % din utilizatori pe grupuri

Numarul total de
respondenti 14 49 23 5.9
Avocati 13 0) 27 5 BB
Notari 9 43 20 5 23
Executori
judecatoresti 23 49 11 2 15

®Foarte min mare parte ®Preaputin ®Deloc ™ Nu stiu

Angajatii din sistemul justitiei considera ca calitatea infrastructurii judecatoriilor este nhalta (49%),
totusi, accesul in judecatorii pentru grupurile persoanelor cu handicap si cele vulnerabile a fost evaluat
drept "satisfacator” de doar 34% si 32% din angajati. (Figura 37)

Figura 37.Cum ati evalua nivelul calitatii urmatorilor factori cu privire la judecatoriile din
Moldova? Evaluati raspunsurile dvs. pe o scara de 5 puncte, unde 1 semnifica "foarte joasa”, iar
5 - "foarte inalta”; 0 inseamna "inexistent” si 7 — ”nu stiu” sau "nu este relevant”. Un raspuns, %

din angajati

Infrastructura fizica si eficienta k) 24 33 20
Accesul persoanelor cu handicap 432 b, 19 23 19

Accesul la asistenta juridica al grupurilor

) g 26 12 22 21 26
vulnerabile ale populatiei

W nexistent MFoarteslab m2 m3 m4 mFoarteinalt ™ Nu stiu/ Nu este relevant

O majoritate covarsitoare din avocati (96%) confirma ca serviciile de traducere pot fi oferite, daca este
necesar, persoanelor care nu cunosc limba de stat. (Figura 38) 80% din avocati declara ca grupurile
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vulnerabile primesc asistenta juridica totala sau partiala. (Figura 39) Este de remarcat faptul, ca avocatii

se plang de lipsa incaperilor in incintele judecatoriilor, destinate pentru intalniri si discutii cu avocatii:

doar 18% sustin ca exista incdperi suficiente. Trei patrimi (75%) declara ca aceste incaperi nu exista.
(Figura 40)
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Figura 38. In ce masurd li se oferd persoanelor, carenu cunosc limba in care se desfisoara
procesul de judecata, servicii gratuite de interpretare? Un raspuns, % din avocati

% = Mereu = Uneori

= Niciodata = Nu stiu

Figura 39. Tn ce masura grupurile persoanelor vulnerabile primesc consultatii si asistent3 juridica
deplina? Un raspuns, % din avocati

38 42
13
7
— ]
Da, in masura totala  Da, dar insuficient Nu, nu sunt oferite Nu stiu

Figura 40. Exista incaperi in incintele judecatoriilor, care sa fie destinate intalnirilor si discutiilor
cu avocatii? Un raspuns, % din avocati

75
18
—_ [ 7
Da Nu Nu stiu

in mod similar, publicul general si comunitatea mediului de afaceri au trebuit si estimeze
accesibilitatea judecatoriilor, notarilor, procurorilor, serviciilor de reprezentare si executorilor
judecatoresti. Notarii au primit cele mai inalte evaluari, iar procurorii si executorii judecatoresti — cele
mai joase.
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in ceea ce priveste nivelul de satisfactie in randul publicului general pentru serviciile oferite de

instantele de judecatd, numarul celor satisfacuti este putin mai mare decat numarul celor nesatisfacuti

(28% vs 23%). In randul antreprenorilor, proportia respondentilor satisficuti constituie 35%, iar a celor
nesatisfacuti — 22%. (Figura 41)

Figura 41. Cum ati descrie satisfactia dvs. generala cu privire la accesibilitatea judecatoriilor din
Moldova? Un raspuns, % din reprezentantii mediului de afaceri si publicul general

Absolut nesatisfacut 11

Nesatisfacut 324
Nici, nici 28
Satisfacut 21
Absolut satisfacut
Nu stiu 21
m Publicul general m Mediul de afaceri

Nivelurile de satisfactie pentru serviciile notariale sunt cele mai inalte. 12% din public si 7% din
antreprenori si-au exprimat insatisfactia; 56% din public si 77% din antreprenori sunt satisfacuti de
serviciile notariale prestate. (Figura 42)

Figura 42. Cum ati descrie satisfactia dvs. generala cu privire la accesibilitatea serviciilor notariale
in Moldova? Un raspuns, % din reprezentantii mediului de afaceri si publicul general

Absolut nesatisfacut
Nesatisfacut

Nici, nici

Satisfacut

Absolut satisfacut

Nu stiu

® Publicul general B Mediul de afaceri

Evaluadrile cu privire la accesibilitatea procuraturilor sunt distribuite in mod egal intre cei care sunt
satisfacuti de performantele curente si cei nesatisfacuti. Rata celor nesatisfacuti constituie 21% din
public si 28% in randul mediului de afaceri; cei satisfacuti constituie 21% in randul publicului si 16% din
antreprenori. Aproximativ acelasi numar de respondenti a prezentat evaluari neutre (18% si 16%
respectiv). Figura 43

Figura 43. Cum ati descrie satisfactia dvs. generala cu privire la accesibilitatea procuraturilor in
Moldova? Un raspuns, % din reprezentantii mediului de afaceri si publicul general
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Absolut nesatisfacut
Nesatisfacut

Nici, nici

Satisfacut

Absolut satisfacut

Nu stiu

%o

m Publicul general ®m Mediul de afaceri

Procentajul celor satisfacuti de serviciile executorilor judecatoresti este mai mare in randul publicului
general (16% ofera evaluari negative si 21% au opinii pozitive), si mai mic in randul reprezentantilor
mediului de afaceri (31% din cei nesatisfacuti si 25% din cei satisfacuti). Figura 44

Figura 44. Cum ati descrie satisfactia dvs. generald cu privire la accesibilitatea executorilor
judecatoresti in Moldova? Un raspuns, % din reprezentantii mediului de afaceri si publicul general

Absolut nesatisfacut 12

Nesatisfacut 410
Nici, nici 438
Satisfacut L,
Absolut satisfacut
Nu stiu 41
m Publicul general B Mediul de afaceri

Majoritatea utilizatorilor profesionisti si reprezentantilor mediului de afaceri considera ca numarul
avocatilor din Moldova este suficient (60% din utilizatori si 53% din antreprenori considera ca numarul
este mai mare decat suficient; 23% si 27% considera ca numarul este suficient). Doar 6% si 7% (in
fiecare grup) remarca numarul insuficient. Figura 45

Figura 45. Ce parere aveti despre numadrul avocatilor din Moldova? Un raspuns, % din
reprezentantii mediului de afaceri si utilizatori

Prea multi

Multi

Potrivit

Mai putin decit necesar

32

Insuficient
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43

m Utilizatori B Mediul de afaceri
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Conform opiniei reprezentantilor mediului de afaceri, numarul notarilor este optim (42%) sau peste
norma (47%). Fiecare al patrulea utilizator (26%) considera ca numarul notarilor acopera exact cererea.
Alte 35% considera ca exista prea multi notari; 20% mentioneaza un deficit (doar 6% din antreprenori
sunt de aceasta parere). Figura 46

Figura 46. Ce parere aveti despre numarul notarilor din Moldova? Un rdspuns, % din
reprezentantii mediului de afaceri si utilizatori

Prea multi 47
Multi 31
Potrivit 42
Mai putin decat necesar 15
Insuficient 5
Nu stiu 19
m Utilizatori B Mediul de afaceri

n ceea ce priveste numarul executorilor judecitoresti, utilizatorii profesionisti considerd cd numarul
acestora este optim (31%) sau peste norma (29%). Doar 18% declara insuficienta notarilor. (Figura 47)

Figura 47. Ce parere aveti despre numarul executorilor judecatoresti din Moldova? Un raspuns,
% din utilizatori

Prea multi 11
Multi 18
Potrivit 31
Mai putin decat necesar 16
Insuficient 2
Nu stiu 22

5. Transparenta

45% din public si 86% din antreprenori solicita informatii despre operatiile curtilor, drepturile si
obligatiile judecatorilor. Cetatenii si managerii de top care au fost parti la procese au ardatat mai mult
interes pentru acest tip de informatii (75% din cetatenii obisnuiti si 93% din reprezentantii mediului de
afaceri). Cel mai important canal de informatii sunt avocatii (16% din cetatenii obisnuiti si 37% din
oamenii de afaceri), urmati de panourile de informatii din incintele judecatoriilor (13% din cetatenii
obisnuiti si 30% din oamenii de afaceri), si site-urile web ale organelor judecatoresti sau Portalul
judecatoresc unificat (8% din cetatenii obisnuiti si 30% din oamenii de afaceri). Rareori, respondentii
au declarat ca au obtinut informatii de la lucratorii curtilor. (Figura 48)
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Figura 48. Cum obtineti informatii despre operatiile curtilor, precum si drepturile si obligatiile
judecatorilor? Raspunsuri multiple, % din reprezentantii mediului de afaceri si publicul general

Adresa web a cur'tii/ Portalul
judiciar unificat

Panouri de informatii din incinta
cladirilor

Secretariatul curtii

Asistentul judecatorului

m Publicul
general

Nu stiu
B Mediul de
afaceri
Altele
Nu obtin 55

Acei cetateni obisnuiti si antreprenori care au obtinut informatii cu privire la activitatea curtilor,
precum si utilizatorii profesionisti, declard ca informatiile despre hotararile judecatoresti nu sunt
mereu disponibile publicului: doar 50% din utilizatori, 49% din antreprenori si 29% din cetateni afirma
ca aceste informatii sunt disponibile. (Figura 49)

Avocatul

Figura 49. In ce masurd informatia despre deciziile judecatoresti este disponibila publicului? Un
raspuns, % din utilizatori, reprezentantii mediului de afaceri si publicul general

Utilizatorii
Publicul general

Mediul de afaceri

mDa ENu B Nu stiu

Utilizatorii profesionisti obtin informatii despre cauzele in proces de exminare de la surse originale,
cum ar fi portalurile judecatoresti (68%); in acelasi timp, aceasta sursa de informatii nu este cea mai
populara in randul publicului general si reprezentantilor mediului de afaceri (17% din cetateni si 36%
din antreprenori). Pentru a obtine acest tip deinformatii, antreprenorii si publicul general se adreseaza
deseori in primul rand avocatilor (44% din publicul general si 40% din antreprenori). Panourile
informative din incintele curtilor sunt utilizate de 44% din utilizatori, 28% din cetatenii obisnuiti si 15%
din antreprenori, pentru a obtine informatii cu privire la procese. Utilizatorii profesionisti obisnuiesc sa
obtind informatii despre procese prin intermediul angajatilor curtilor. (Figura 50)
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Figura 50. Din ce sursa(e) obtineti informatii despre cauzele aflate in proces de examinare (poate
fi chiar procesul dvs.)? Raspunsuri multiple, % din utilizatori, reprezentantii mediului de afaceri si
publicul general

Adresa web a curtii/ Portalul judiciar 68
unificat
Panouri informative in incintele
curtilor
Secretariatul curtii = Utilizatorii
Asistentul judecatorului = Publicul
general
Avocatul 42
0
. 7
Nu stiu 8
Altele
7

Doar o cincime din moldoveni (20%) declara ca orice persoana are acces liber la sedintele de judecata.
Cinci procente mentioneaza ca participarea este posibila la anumite procese. Mai mult de jumatate
(52%) inca considera ca multi judecatori nu permit persoanelor neutorizate sa fie prezente la sedintele
de judecata. Printre acesti cetateni care sunt parti la procese, proportia celor care indica accesul liber
la sedinte constituie 25%, iar in randul celor care nu au avut experientad cu instantele de judecata,
aceasta proportie este de 34%). Figura 51

Figura 51. Poate oricare persoana participa la o sedinta de judecata? Un raspuns, % din publicul
general

® Da, usor

= Uneori exista dificultati

= Nu, majoritatea judecatorilor
nu permit participarea partilor
din afara

Majoritatea utilizatorilor profesionisti mentioneaza ca instantele de judecata efectueaza inregistrari
audio si video ale proceselor (84%). Doar 29% au remarcat ca judecatoriile organizeaza Ziua Usilor
Deschise, si doar o teime (32%) nu cunosc despre aceasta. Doar 29% din utilizatori mentioneaza lipsa
accesului liber la un mecanism dedepunere a plangerilor (34% sustin contrariul). Figura 52
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Figura 52. Cu care din urmatoarele afirmatii sunteti de acord? Un raspuns, % din utilizatori

32
29
Mecanismul de depunere a Se organizeaza Ziua Usilor  Exista inregistrari audio-video in
plangerilor este public, Deschise cadrul sedintelor de judecata

disponibil si clar
mDa ®Nu ®Nustiu

Nivelurile de satisfactie cu privire la transparenta curtilor, serviciilor executorilor judecatoresti si
notarilor au fost evaluate de utilizatorii profesionisti, publicul general si comunitatea mediului de
afaceri. Transparenta procuraturilor a fost evaluata doar de catre antreprenori si publicul general.
Serviciile notariale au primit cele mai multe evaluari pozitive; curtile si procuraturile au primit in mare
parte evaluari negative.

Asa cum s-a mentionat anterior, respondentii sunt in general satisfacuti de transparenta serviciilor
notariale (73% din antreprenori, 40% din public si 51% din utilizatori sunt satisfacuti intr-un grad
diferit). Proportia cea mai mare a persoanelor nesatisfacute se refera la publicul general (13%). Figura
53

Figura 53. Cum ati putea descrie satisfactia dvs. personala cu privire la transparenta serviciilor
notariale din Moldova? Un raspuns, % din utilizatori, oamenii de afaceri si publicul general

Mediul de afaceri

Publicul general

Utilizatori
B Absolut nesatisfacut B Nesatisfacut ® Nici, nici
m Satisfacut m Absolut satisfacut ® Nu stiu

n ceea ce priveste serviciile executorilor judecétoresti, doar 22% din antreprenori, 14% din cetatenii
obisnuiti si 37% din utilizatori sunt satisfacuti de transparenta activitatii executorilor judecatoresti. Mai
mult, in randul cetatenilor obisnuiti si oamenilor de afaceri, proportia celor nesatisfacuti este mai mare
decat a celor satisfacuti (37% din antreprenori si 21% din cetateni au opinii negative). Figura 54
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Figura 54. Cum ati putea descrie satisfactia dvs. personala generala cu privire la transparenta

organelor de executare din Moldova? Un raspuns, % din utilizatori, oamenii de afaceri si publicul
general

Mediul de afaceri

Publicul general

Utilizatorii
B Absolut nesatisfacut B Nesatisfacut ® Nici, nici
m Satisfacut B Absolut satisfacut B Nu stiu

16% din antreprenori, 12% din cetatenii obisnuiti si 36% din utilizatori sunt satisfacuti de transparenta
curtilor, iar 49% din antreprenori, 28% din cetdtenii obisnuiti si 30% din utilizatori sunt nesatisfacuti).
Figura 55

Figura 55. Cum ati putea descrie satisfactia dvs. personala generala cu privire la transparenta
curtilor din Moldova? Un raspuns, % din utilizatori, reprezentantii mediului de afaceri si publicul
general

Mediul de afaceri

Publicul general

Utilizatorii
B Absolut nesatisfacut B Nesatisfacut ® Nici, nici
m Satisfacut ® Absolut satisfacut ® Nu stiu

Nivelurile de satisfactie cu privire la activitatea procuraturilor sunt mici; 14% din oamenii de afaceri au
oferit evaludri pozitive, ins3 proportia opiniilor negative este de trei ori mai mare (43%). in ceea ce
priveste publicul general, 12% au oferit evaluari pozitive, iar 25% (un numar dublu) au prezentat
evaluari negative. Figura 56

Figura 56. Cum ati putea descrie satisfactia dvs. personala generala cu privire la transparenta

procuraturilor din Moldova? Un raspuns, % din utilizatori, reprezentantii mediului de afaceri si
publicul general
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Publicul general
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Per ansamblu, publicul general si reprezentantii mediului de afaceri sunt insuficient informati despre
activitatea curtilor din Moldova; doar 29% din antreprenori si 19% din cetatenii obisnuiti sunt informat;i
intr-un anumit grad. (Figura 57) Mai mult decat atat, cea mai mare parte a respondentilor nu cunoaste
ce se intampla in instantele de judecata (70% din reprezentantii mediului de afaceri si 81% din
cetateni). Respondentii care au fost parti in procese de judecata au mai multe cunostinte Tn acest
domeniu: 43% din antreprenori si 41% din publicul general, care au avut contact cu instantele de
judecata, cunosc despre activitatea curtilor.

Figura 57. Tn ce masur3 sunteti informat despre activitatea curtilor din Moldova, in general? Un
raspuns, % din reprezentantii mediului de afaceri si publicul general

Mediul de afaceri

Publicul general

B Foarte bine informat H Bine informat E Nu foarte informat
B Neinformat complet B Nu stiu

Cetatenii obisnuiti care sunt informati despre activitatea curtilor, au oferit urmatoarele cele mai
populare surse de informare, si anume: televizorul (69%) si internetul (agentiile de presa — 37% si
portalurile de cautare — 31%). Pe langa acestea, 17% s-au informat de la radio, iar 16% - din cercul lor
de cunoscuti. (Figura 58)

Figura 58. Ati putea sa ne spuneti, care din urmatoarele surse sunt sursele dvs. de informare

despre sistemul judecatoresc? Raspunsuri multiple, % din acei cetateni care sunt informati despre
activitatea curtilor din Moldova
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Mai mult de jumadtate din cetateni (56%) si 43% din antreprenori considera ca informatia disponibila
despre activitatea curtilor este suficientd. Mediul de afaceri (56%) se plange deseori de lipsa
informatiilor. (Figura 59) Intrebati despre tipul informatiilor cdutate, 41% din antreprenori au
mentionat ca sunt interesati de procedurile de adresare in instanta; alte 30% ar fi dorit sa afle in ce
cazuri se pot adresa in instanta. (Figura 60)

Figura 59. Este informatia pe care o detineti despre activitatea curtilor suficienta pentru dvs.?
Un raspuns, % din cetatenii si oamenii de afaceri care sunt informati despre activitatea curtilor din
Moldova

Mediul de afaceri

Publicul general

m Da, este suficient
W Da, dar as vrea sa aflu mai multe
B Informatia nu este suficienta; este nevoie de mai multa informatie, pentru ca persoanele sa fie mai

bine informate
B Nu, informatia este total insuficienta

Figura 60. Ce fel de informatii despre curti ati dori sa primiti? Raspunsuri multiple, % din
reprezentantii mediului de afaceri
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Formalitati procedurale care se... NG 41

Informatii cu privire la procesele, cu... IIINGEE 30

Adresa, orele de lucru 1l 5
Orele de lucru ale receptiilor curtilor 1l 4
Altele 1M 7
Nu stiu [N 13

Publicul general prefera sa obtina asistenta juridica in institutiile juridice (28%), sa caute informatii
despre cazurile in care se pot adresa in instantele de judecata (24%) si procedurile de depunere a
plangerilor (17%). Aproximativ jumadtate din cetatenii obisnuiti nu sunt interesati de alte informatii
suplimentare (49%). Figura 61

Figura 61. Ce fel de informatii despre curti ati dori sa primiti? Raspunsuri multiple, % din publicul
general

Consultatii FE 28

Informatii cu privire la procesele, cu... I 24

Formalitati procedurale care se aplica... I 17
Preturile I 11
Adresa, orele de lucru T 11
Orele de lucru ale receptiilor curtilor T 8
Informatii despre biografia si... I 8
Altele (indicati cat mai citet in calitate...] 1
Nustiu N 7
Nu vreau sa primesc informatii despre... NGNS 49

O majoritate covarsitoare a moldovenilor nu sunt informati despre activitatea procuraturilor (91%).
Proportia persoanelor care nu sunt informate este mai mica in randul celor care au experienta cu
instantele de judecata (84%).

n ciuda cunostintelor reduse, 45% din cei care sunt informati declard c3 informatiile sunt suficiente.
44% mentioneaza ca informatia nu este suficienta. (Figura 63) Publicul general este interesat, in mare
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parte, de biografia si experienta procurorilor (27%), atunci cand se adreseaza procuraturii (22%) si cand
depun plangerile (15%). Figura 64

Figura 62. In ce masurd sunteti informati despre activitatea procurorilor din Moldova?Un
raspuns, % din publicul general

55

) 7
I
Bine informat Partial informat | Nu foarte informat  Total neinformat

Figura 63. Este informatia despre activitatea procurorilor suficienta pentru dvs.? Un raspuns, %
din publicul general, care sunt informati in mare parte despre activitatea procurorilor din Moldova

m D3, este suficient

m Da, dar al vrea sa stiu mai multe

® Informatia nu este suficienta; este nevoie de mai
multa informatie, pentru ca oamenii sa fie mai bine

informati C
= Nu, informatia nu este suficienta

Figura 64. Ce fel de informatii despre procuratura ati dori sa primiti? Raspunsuri multiple, % din
publicul general

Informatii despre biografia si experienta... INNEGEGGN 27

Informatii cu privire la procesele, cu care... NGNS 22

Formalitati procedurale care se aplica in... [N 15
Altele (indicati cat mai citet in calitate de... I 8
Adresa, orele de lucru [ 8
Nu vreau sa primesc informatii despre... NG 54
Nustiu N 7
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Studiul arata ca procentajul cetatenilor moldoveni care sunt informati despre activitatea notarilor
constituie 25% (68% nu sunt informati). Tn plus, 61% din cei informati considerd informatia suficienta.
Doar o treime (31%) mentioneaza ca informatia nu este suficienta. (Figura 66) Cea mai cautata
informatie despre activitatea notarilor se refera la costurile serviciilor (26%) si informatia despre notarii
disponibili din regiune (18%). 14% din respondenti cautd datele de contact ale birourilor notariale
locale. 49% din respondenti nu doresc sa cunoasca alte infrormatii suplimentare despre notari. (Figura
67)

Figura 65. Tn ce masura sunteti informati despre activitatea notarilor din Moldova? Un rispuns,
% din publicul general

35 40
21
4 [
Foarte informat Partial informat Nu prea informat  Total neinformat

Figura 66. Este informatia despre notari suficienta pentru dvs.? Un raspuns, % dinpublicul general,
care este informat in linii generale despre activitatea notarilor din Moldova

m Da, este suficienta

B Da, dar as vrea sa stiu mai multe

= Informatia nu este suficienta; este nevoie de mai
multa informatie, pentru ca oamenii sa fie mai bine
informati

Figura 67. Ce tip de informatii despre notari ati dori sa primiti? Raspunsuri multiple, % din publicul
general
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Costul serviciilor I 26

Informatia despre notarii care activeaza in... T 18

Date de contact, orele de lucru T 14

Altele I 34

Nu vreau sa primesc informatii despre notari NG 490

Nustiu I 6

O ratd maxima de 8% din cetdtenii moldoveni sunt informati total sau partial despre activitatea
executorilor judecatoresti. (Figura 68) Este de remarcat, cd jumatate din cei informati (41%) declara ca
informatia disponibilda nu este suficienta. (Figura 69) Informatiile despre serviciile executorilor
judecatoresti cautate de cetdteni se refera la statutul juridic (19%), datele de contact (10%) si
functionarii responsabili de anumite sarcini. (Figura 70)

Figura 68. In ce masurd sunteti informati despre activitatea executorilor judecitoresti din
Moldova? Un raspuns, % din publicul general

1

Foarte informat

7

Partial informat

61

31

Nu foarte informat  Total neinformat

Figura 69. Este informatia despre activitatea executorilor judecatoresti suficienta pentru dvs.?
Un raspuns, % din publicul general, care este informat in linii generale despre activitatea
executorilor judecatoresti din Moldova

= Da, este suficienta
B Da, dar as vrea sa stiu mai multe

® Informatia nu este suficienta; este nevoie de mai
multa informatie, pentru ca oamenii sa fie mai

ine informati . L
u,in orma?ra este total insuficienta

v
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Figura 70. Ce tip de informatii despre executorii judecatoresti ati dori sa primiti? Raspunsuri
multiple, % din publicul general

Informatii generale despre statutul juridic FEY 19

Date de contact, orele de lucru I 10

Lista de persoane, responsabile de diferite
activitati

9

Altele R 29
Nu vreau sa primesc informatii despre I 55

executorii judecatoresti

Nustiu 1 7
. EVALUAREA PERFORMANTELOR TN JUSTITIE

1. Experienta curtilor (publicul general)

Fiecare al zecelea cetatean moldovean (11%) s-a confruntat cu incalcari ale drepturilor, Tn ultimii doi
ani (fie personal sau membrii familiei). Majoritatea (84%) nu raporteaza astfel de cazuri. (Figura 71)
Mai important, exista o relatie intre starea civila sinumarul de cazuri de incalcari: respondentii divortati
au declarat mai multe incalcari ale drepturilor lor (26%). Tabela 9

Acei respondenti, ai caror drepturi au fost incalcate, au fost rugati sa specifice situatiile in care au avut
loc acele incalcari. Majoritatea respondentilor au confirmat incalcarile, fara a specifica cauzele (17%);
alte 10% au declarat ca nu si-au putut proteja drepturile in instanta; acelasi numar de respondenti
(10%) au mentionat incalcari cu privire la proprietate. incélciri ale legislatiei muncii au fost raportate
de 8%; alte 8% au mentionat situatii in care Tnalti functionari au cerut bani pentru a solutiona anumite
probleme. Cazurile legate de amenzi sunt extrem de rare (3%). Figura 72

Figura 71. S-a confruntat vreun membru(i) al familiei dvs. cu incalcari ale drepturilor in ultimul
an sau doi ani? Un raspuns, % din publicul general
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= Da = Nu = Nu stiu

Tabela 9. S-a confruntat vreun membru(i) al familiei dvs. cu incalcari ale drepturilor in ultimul an

sau doi ani? Un raspuns, % din publicul general pe grupuri

Starea civila
Casatorit Celibatar Divortat Concubinaj Vaduv(a) Sepa.rat (dar nu
divortat)
Da 9 14 26 5 7 0
Nu 86 82 72 95 87 100
Nu stiu 5 4 2 0 6 0

Figura 72. In ce circumstante dvs. sau un membru al familiei dvs. s-a confruntat cu incilcari ale

drepturilor? Un raspuns, % din cei care s-au confruntat cu incalcari ale drepturilor

Probleme legate de protectia drepturilor in

Politia nu a dorit sa solutioneze problema,

Probleme legate de aplicarea amenzilor

Drepturile nu au fost respectate GGG 17

Probleme imobiliare
Probleme legate de Codul Muncii

Autoritatile nu au dorit sa solutioneze

Cauze ce tin de codul familiei si cauze

Acuzati pe nedrept I 7
.. I 6
... I 6
Accidente rutiere I 5
N 3
Altele 1 3
Nu stiu

.. I 10
I 10
I 8

.. I 8

A 1T

56




Republica Moldova: Evaluarea si monitorizarea performantelor din sectorul justitiei Raport tehnic
CENTRUL RUS DE CERCETARE A OPINIEI PUBLICE
Doar o treime din respondentii ai caror drepturi au fost incalcate, au depus o plangere in instanta (31%).

Totusi, majoritatea (63%) au preferat sa n-o faca. Alte 5% au declarat ca nu era o necesitate de a
depune o plangere. (Figura 73)

Figura 73. V-ati adresat in instanta pentru ca vi s-au incalcat drepturile? Un raspuns, % din cei
care s-au confruntat cu incalcari ale drepturilor

63
31
] ° 1
Da Nu Nu este un caz cu care Altele
ma pot adresa in
instanta

n general, 41% din moldoveni afirmd c& ei personal sau membrii familiei lor au participat in calitate de
parti in litigiu In sedinte de judecata. 61% nu au participat la procese. (Figura 74) O majoritate
covarsitoare din respondenti (64%) au declarat ca procesele au fost incepute in 2016 si 2017; alta o
treime din respondenti (33%) mentioneaza anii 2014 si 2015. (Figura 75)

Figura 74. Ati fost dvs./un membru al familiei dvs. parte intr-un proces? Raspunsuri multiple,%
din cei care s-au confruntat cu incalcari ale drepturilor

Da, m-am adresat personal in instanta T 22
Da, un membru al familiei s-a adresat in... Il 9

Da, am fost participant la proces Bl 7

Da, un membru al familiei a fost »3
participant la proces

Nu I 01

Nustiu 11

Figura 75. Cand ultima data, dvs. sau un membru al familiei dvs., s-a adresat intr-o instanta de
judecata sau a participat la un proces? Un raspuns, % din participantii la proces
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37
27
15 17
[ ]
in 2017 in 2016 in 2015 in 2014 Nu stiu
O mare parte din procesele mentionate de catre partile litigante sunt de natura civila (48% in prima
instanta, 25% in curti de apel si 16% la Curtea Supremad). Procesele de contencios administrativ sunt

situate pe locul doi (25% Tn prima instantd, 12% in curti de apel si 10% la Curtea Suprema). Procesele
penale sunt rare (18% Tn prima instanta, 9% in curti de apel si 7% la Curtea Suprema). Figura 76

Figura 76. La ce tip de instanta de judecata v-ati adresat ultima data, dvs. sau un membru al
familiei dvs., sau ati avut calitatea de participant? Un raspuns, % din participantii la procese

Curti de prima

instants 25 18 48 9
Curti de apel 12 9 25 54
Curtea Suprema 10 7 16 67

B Administrativ. mPenal = Civil ®Nuam participat in aceasta instanta

Hotararea a fost pronuntatd in favoarea a 48% din parti (26% in totalitate si 22% partial); in timp ce
52% sustin contrariul. (Figura 77) 31% din respondenti sunt satisfacuti de rezultatele procesului; 55%
sunt nesatisfacuti. Alte 14% sunt indecisi. (Figura 78)

Figura 77. A fost decizia judecatoreasca in favoarea dvs.? % din participantii la procese

= Da, a fost complet in
favoarea mea

= Partial in favoarea mea

m Nu, nu a fost in favoarea mea
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Figura 78. Sunteti dvs. sau membrul familiei dvs. satisfacut de decizia judecatoreasca? Un
raspuns, % din participantii la procese

55

14
Eu/ membrul familiei mele Eu/ membrul familiei mele nu Nu stiu
sunt/este satisfacut de rezultat sunt/este satisfacut de rezultat
si decizia judecatoreasca si decizia judecatoreasca

Procentajul celor care au utilizat servicii de reprezentare constituie 74%; in 12% din cazuri, avocatul a
fost oferit de stat in mod gratuit. 19% din respondenti nu au gasit un specialist calificat pentru a obtine
asistenta. (Figura 79)

Figura 79. Ati utilizat dvs./un membru al familiei dvs.serviciile unui avocat? Un raspuns, % din
participantii la procese

62
12 19 .
— ] e
Da eu/ un membru al Da, avocatul a fost oferit Nu, eu/ un membru al Nu stiu
familiei a folosit de catre stat pentru familiei am refuzat
serviciile unui avocat mine/ un membru al serviciile unui avocat
invitat familiei mele

Participantii la procese au fost rugati sa evalueze competentele tuturor instantelor de judecata cu care
au interactionat pe durata procesului. Majoritatea evaludrilor pozitive au fost acordate notarilor (52%
evaludri positive si 10% - negative) si avocatilor (63% evaludri positive si 47% - negative). in ceea ce
priveste activitatea judecatorilor, procurorilor si executorilor judecatoresti, proportia opiniilor negative
depaseste proportia celor pozitive: activitatea judecatorilor a fost evaluata drept "bunad” de catre 31%,
si “rea” de catre 58%; activitatea procurorilor a fost evaluata pozitiv de catre 28% din respondenti, si
negativ — de 34%; competentele executorilor judecatoresti au fost evaluate drept “bune” de catre 27%
si “rele” de catre 38%. (Figura 80)
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Figura 80. Cum ati descrie urmatoarele aspecte? Un raspuns, % din participantii la procese

Activitatea avocatului
Activitatea notarului  [JEIS 7 7 3 :

Experienta judecé&torului
Experienta procurorului eSS 17 17 38
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® Foarte bine ® Destul de bine ®Destul derau ®Foarte rau ™ Nu stiu

24% din participantii la procese considera ca durata proceselor este rezonabila, si nu foarte lunga; un
alt sfert (23%) considera ca procesele dureaza prea mult, dar aceasta are loc dintr-un motiv corect.
Aproximativ jumatate din respondenti (45%) considera ca procesele sunt excesiv de lungi din motive
neintemeiate. (Figura 81)

Figura 81. Cum ati evalua durata procedurilor judiciare? Un raspuns,% din participantii la procese
8

45
24 23 I
laote cwritepeuntinsh sEigierai Gluteaie thepaund eqrandodilsunt respeetiNaelendm si de aldsgigliva exam
circumstantelor cauzei

Minutiozitatea procedurilor judiciare a fost evaluata foarte pozitiv sau recunoscuta drept
satisfacatoare de catre 41% din participantii la procese (16% au oferit evaludri foarte bune ale
competentelor judecatorilor; 25% au oferit evaluadri satisfacatoare, declarand ca anumite circumstante
nu au fost considerate). Opiniile nesatisfacatoare si negative cu privire la calitatea procedurilor
judiciare constituie 51% (29% au declarat ca multe detalii au fost ignorate; 23% au fost extrem de
nemultumiti si au descris activitatea judecatorului ca una foarte formala, fara a intra in detalii) (Figura
82). Ceea ce este important, este ca evaluarile pozitive au fost oferite de acei respondenti care au fost,
in general, satisfacuti de rezultatele procesului (89%), in timp ce opiniile negative au fost oferite de cei
nemultumiti de hotararile definitive (81%).
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Figura 82. Cum ati descrie minutiozitatea procedurilor judiciare? Un raspuns, % din participantii
la procese

Foarte pozitive; judecatorul a considerat _ 16
toate circumstantele cauzei

Satisfacator; anumite circumstante au fost _ o5
ignorate
Nesatisfacator, curtea a ignorat multe _ 29
circumstante

Foarte negativ, judecatorul a examinat
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incercat sa investigheze suficient

Nustiu [ 7

Fiecare al patrulea cetatean care a fost parte intr-un proces cunoaste procedura de depunere a
plangerilor. (Figura 83) Tn 11% din cazuri, plangerilor li s-a dat curs; 41% din respondenti au fost
satisfacuti de solutiile plangerilor. (Figura 85)

Figura 83. Ati folosit un mecanism de depune a plangerilor in instanta? Un raspuns, % din
participantii la procese

#mDa ®Nu = Nustiu

Figura 84. | s-a dat curs plangerii dvs.? Un raspuns, % din cei care au utilizat un mecanism de
depunere a plangerilor
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Figura 85. Tn ce masur3 ati fost satisfacut de solutia plangerii? Un raspuns, % din cei care au utilizat
un mecanism de depunere a plangerilor, iar plangerii i s-a dat curs

59
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Da, complet Da, in parte Nu

2.  Experienta curtilor (mediul de afaceri)

Fiecare a patra companie a participat in calitate de parte la proces in ultimii doi ani. 74% din
intreprinderi nu au avut aceasta calitate. (Figura 76) Cele mai tipice procese de judecata in care au fost
implicate intreprinderile au fost: economice (50%), administrative (15%), precum si fiscale si vamale
(11%). Fiecare al zecela proces este de natura penala (10%). Figura 87

Figura 86. Tn ultimii doi ani, a fost compania dvs. parte intr-un proces de judecatd? Un rispuns,
% din mediul de afaceri

m Da = Nu
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Figura 87. Ce tipuri de procese de judecata ati avut? Raspunsuri multiple, % din cei a caror
companie a fost parte intr-un proces
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Litigii administrative NN 15
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Altele IS 21

Majoritatea proceselor mentionate de catre respondenti au fost pornite in perioada 2015 — 2017 (85%).
Restul au fost pornite mai devreme. (Figura 88) La moment, 31% din procese au fost finalizate; alte
13% au fost examinate doar in prima instanta. Jumatate din cauze (49%) sunt inca in proces de
examinare in prima instanta. (Figura 89)

Figura 88. Cand a inceput ultimul proces? Un raspuns, % din cei ale caror companii au fost parte
intr-un proces

2007 11

2009 11

2012 m 2

2013 m 2

2014 mm 5

2015 mmm 13

2016 ———— 29O

2017 aaEEe——— 4.3
Don’t know mm 4

Figura 89. A fost procesul finalizat? Un raspuns, % din ceiale caror companii au fost parte intr-un
proces
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Studiul releva ca in mai mult de jumatate de cauze, hotararile au fost pronuntate in favoarea
antreprenorilor intervievati (61%) — partial (25%) si in totalitate (36%). 39% din participantii la procese
sustin contrariul. (Figura 90) Proportia celor satisfacuti de rezultatul procesului constituie 44% (partial
sau in totalitate), iar a celor nemultumiti — 53%. (Figura 91)

Figura 90. A fost decizia judecatoreasca in favoarea companiei? Un raspuns, % din cei ale caror
companii au fost parte Intr-un proces

= Da, completin
gavoarea companiei

= Partial in favoarea
companiei

m Nu, nu in favoarea
companiei

Figura 91. Cat de satisfacut/nesatisfacut ati fost de procesul de judecata? Un raspuns, % din cei
ale caror companii au fost parte intr-un proces
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60% din participantii la procese au avut nevoie de un an, iar 10% din respondenti — mai mult de

doi ani, din momentul depunerii plangerii pana la pronuntarea unei hotarari. Fiecare al patrulea
antreprenor (adica 24%) a indicat o perioada de la un an pana la doi. Figura 92

Figura 92. Cat a durat in total procesul, de la depunerea plangerii pana la pronuntarea primei
decizii? Daca nu exista o decizie pronuntata, de cand dureaza procesul? Un raspuns, % din cei ale
caror companii au fost parte intr-un proces

panala 6 luni I 41
dela6la12luni I 19

delalla2ani N 24
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deladla6ani N2

mai multde 6ani N 2

nustiu Wl 6

41% din respondenti sunt satisfacuti de decizia pronuntata de judecator; acelasi numar de respondenti
este nemultumit. 38% din antreprenori sunt multumiti de executarea hotararilor; 46% sunt
nemultumiti. Multi directori de companii, care au fost parti in procese, nu sunt satisfacuti de durata
examinarii cauzelor (55% sunt nesatisfacuti; 36% sunt satisfacuti). Figura 93

Figura 93. Cat de satisfacut sunteti de...? Un raspuns,% din cei ale caror companii au fost parte
intr-un proces

Decizia judecatoreasca pronuntata _
in cauza dvs. 24 17 17 25
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Mai mult de o treime din antreprenori au intalnit dificultati in executarea deciziilor judecatoresti (37%).
(Figura 94) Dificultatile s-au referit la neexecutarea hotararilor judecatoresti (33%) si la problemele
financiare (compania nu a reusit sa achite datoria in termen) (16%). Figura 95
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Figura 94. Ati intalnit dificultati de executare a deciziilor judecatoresti? Un raspuns, % din cei ale
caror companii au fost parte intr-un proces
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Figura 95. Ce fel de dificultati ati intalnit? Raspunsuri multiple, % din cei care au intalnit dificultati
legate de executarea deciziilor judecatoresti
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Mai mult de o treime din companii (38), care au mentionat dificultati legate de executarea deciziilor
judecatoresti, au interactionat cu agentiile de colectare a datoriilor. (Figura 96) 28% din cei care au
interactionat cu agentiile de colectare a datoriilor sunt satisfacuti de rezultate; 72% sunt nesatisfacuti.
(Figura 97) Motivul principal al nemultumirii este incompetenta executorilor judecatoresti.

Figura 96. Ati avut posibilitatea sa interactionati cu agentiile de colectare sau cu un colector de
datorii? Un raspuns, % din cei care au intalnit dificultati legate de executarea deciziilor

judecatoresti

= Yes = No
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Figura 97. Cum ati evalua performantele agentiei de colectare sau a colectorului de datorii cu
care ati colaborat? Un raspuns, % din cei care au interactionat cu agentii de colectare

44
28
17
= L
Aproape satisfacut Mai degraba Mai degraba Absolut nesatisfacut
satisfacut nesatisfacut

Mai mult de o treime din directorii de companii, care au participat la procese, au utilizat mecanismul
de depunere a plangerilor in procedura judiciara (36%); 59% nu au utilizat acel mecanism. (Figura 98)
Majoritatea plangerilor au fost depuse in forma scrisd (98%). Este de remarcat ca doar in jumatate din
cazuri, agentiile au dat curs plangerilor (45%); 47% din respondenti au mentionat contrariul. (Figura
99) 81% din cei ale caror plangeri li s-a dat curs au fost multumiti de masurile luate. (Figura 100)

Figura 98. Ati utilizatun mecanism de depunere a plangerilor in timpul procedurilor judiciare? Un
raspuns, % din cei ale caror companii au fost parte intr-un proces

59
36
5
I
Da Nu Nu stiu

Figura 99. S-a dat curs plangerii dvs.?Un raspuns, % din cei care au utilizat mecanismul de
depunere a plangerilor

45 47

8
]

Nu stiu
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Figura 100. A fost solutia plangerii una satisfacatoare pentru dvs.? Un raspuns, % din cei care au
utilizat mecanismul de depunere a plangerilor, iar plangerii i s-a dat curs

3. Evaluarea calitatii serviciilor

Evaluarea calitatii serviciilor judecatoresti si a facilitatilor oferite de curti a fost efectuata in randul
publicului general, reprezentantilor mediului de afaceri si utilizatorilor profesionisti.

Tn ultimii ani, cladirile curtilor au fost vizitate de citre 26% din reprezentantii mediului de afaceri si 7%
din cetdtenii moldoveni. 17% din antreprenori si 4% din cetatenii obisnuiti au fost participanti la
procese. 3% din antreprenori si 1% din public au vizitat salile de judecata in calitate de martori. (Figura
101)

Figura 101. Ati intrat intr-o instanta de judecatda in ultimele 12 luni? Un raspuns, % din
reprezentantii mediului de afaceri si publicul general

Mediul de afaceri 17 3 6 74
Publicul general  Fi%Wi 93
® Da, in calitate de parte in proces ® Da, in calitate de martor
® Da, din alte motive ® Nu, nu am intrat

Persoanele care au vizitat instantele de judecata in ultimul an si utilizatorii profesionisti au avut
sarcina de a evalua anumite caracteristici ale curtilor.
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Cele mai Tnalte evaluari au fost oferite urmatoarelor aspecte: orele de lucru ale curtilor (65%),
amplasarea salilor de judecata (66%) si accesibilitatea transportului public (62%). Reprezentantii
mediului de afaceri care au vizitat curtile in ultimul an, apreciaza cel mai mult procedurile de
depunere a documentelor (69%), panourile informative clare si indicatoarele din incintele
judecatoriilor si salilor de judecata (67%), precum si inregistrarile audio si video din salile de
judecata (57%). Cele mai mici evaluari au fost acordate urmatoarelor aspecte: Ziua Usilor Deschise
(29% din cetateni), intrari speciale si cdi de acces pentru persoanele cu handicap (33% din cetateni
si 30% din antreprenori), toalete accesibile si curate (41% din cetateni si 34% din antreprenori).

Impartialitatea judecatorilor a fost evaluata pozitiv de catre 49% din publicul general si
reprezentantii mediului de afaceri. (Figura 102)

Figura 102. In ce masurd sunteti satisficuti de urmitoarele caracteristici ale curtilor? Suma
raspunsurilor “in mare parte”si “in totalitate”, % din reprezentantii mediului de afaceri si publicul

general, care a intrat intr-o curte Tn ultimele 12 luni

oy
|

,
Salile sunt amenajate corespunzator

66

Orele de lucru ale curtii sunt
convenabile
Curtea se afla in apropiere de statia de
transport public

Salile sunt mobilate decent

Judecatoriile si salile de judecata au...

Durata sederii la coada a fost
acceptabila
Mecanismul de depunere a plangerilor
este public si clar

Judecatorii au fost impartiali

Documentele au fost depuse usor

Functionarii judecatoresti s-au
comportat profesional
Inregistrarile audio-video au fost

realizate = Mediul de
Procurorii au fost politicosi afaceri
Toaletele au fost deschise si curate m Publicul
Curtile au intrari speciale, platforme etc. general
pentru persoanele cu handicap
Exista Ziua Usilor Deschise in cadrul...
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Opiniile respondentilor cu privire la calitatea serviciilor si facilitatilor curtilor au fost analizate separat.
Atat comunitatea mediului de afaceri cat si cetatenii obisnuiti au apreciat considerabil urmatoarele
caracteristici ale curtilor, cum ar fi: amplasarea cladirilor curtilor langa statiile transportului public (54%
din antreprenori si 51% din cetatenii obisnuiti), programul sedintelor de judecata si numarul salilor
(49% din antreprenori si 57% din cetatenii obisnuiti), panourile informative si indicatoarele din cladirile
curtilor (50% din cetatenii obisnuiti). In ceea ce priveste calitatea, respondentii au oferit evaluari cel
mai putin pozitive pentru urmatoarele aspecte: chioscuri (24% din cetatenii obisnuiti), ascensoare (21%
din antreprenori si 20% din cetdtenii obisnuiti) si zone speciale pentru mamele cu copii (5% din
antreprenori si 19% din cetatenii obisnuiti). Figura 103

Figura 103. Cum ati descrie nivelul calitatii urmatorilor factori in instantele de judecata? Suma
raspunsurilor “foarte Tnalt” si “inalt”, % din reprezentantii mediului de afaceri si publicul general,
care au intrat intr-o curte n ultimele 12 luni

Orarul sedintelor cu indicarea salilor de... 57

Este usor de gasit cu transportul public 154

Panourile informative

Informatii despre functionarea curtilor

Servicii (banci, notari, prosecutori,
cafenele)

Infrastructura fizica si eficienta

B Mediul de
afaceri

Accesul cetatenilor cu handicap

Mecanismul de depunere a plangerilor .
® Publicul general

Chioscuri

Ascensoare

Zone pentru copii/mame cu copii 19

Publicul general care viziteaza curtile, de asemenea, a fost rugat sa evalueze acei factori dupa criteriul
importantei. Concluzia evaluarii releva ca cea mai importanta informatie pentru public este informatia
de baza cu privire la functiile sistemului curtilor (72%). Calitatea acestui factor a fost evaluata favorabil
inclusiv si de catre cel putin 35% din reprezentantii mediului de afaceri si 45% din cetatenii obisnuiti.
Amplasarea cladirilor curtilor in apropierea statiilor transportului public este, de asemenea, foarte
importantad pentru cetdtenii moldoveni (67%); aceasta cerinta este evaluata a fi indeplinita destul de
bine, asa cum s-a mentionat mai sus. Alte 66% din cetateni considera ca este important de a avea
programul sedintelor de judecata si numarul salilor de judecatd; conform respondentilor, acest aspect
este respectat. Functionarea eficienta a mecanismului de depunere a plangerilor in instanta este
evaluat ca esential de catre 67% (26% din public si 31% din antreprenori au apreciat bine calitatea
mecanismului); 60% din respondenti considerd foarte importante intrarile speciale si cdile de acces
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pentru persoanele cu handicap (15% din antreprenori si 26% din public au oferit evaluari bune). Mai

putin importante sunt zonele pentru mamele cu copii, ascensoare (51%) si chioscuri (45%). Acesti
factori au primit cele mai mici evaluari. (Figura 104)

Figura 104. Care din urmatorii factorisunt importanti pentru curti? % din publicul general, care a
intrat intr-o curte n ultimele 12 luni

Informatii despre functionarea curtilor

Mecanismul de depunere a plangerilor

Accesibilitatea transportului public
Orarul sedintelor de judecata si indicarea...

Access for handicaps

Servicii (banci, notari, procurori cafenele)

Panouri informative

Infrastructura fizica si eficienta

Zone pentru copii/ mame cu copii 12 6 14 24 28 16
Ascensoare 20 4 14 18 33 11
Chioscuri 16 ] 18 18 27 12

B 1- cel mai putin important @2 m3 m4 m5 - cel mai important ® Nu stiu/ Nu este relevant

Conform respondentilor, pentru a imbunatati activitatea curtilor, sunt necesare urmatoarele
masuri: accesul in cladiri pentru persoanele cu handicap (70%), imbunatatirea infrastructurii si
eficientei (69%), accesibilitatea informatiilor despre functionarea curtilor (68%) si mecanismul de
depunere a plangerilor (64%), iar mai putina atentie necesita chioscurile (48%). Figura 105

Figura 105. Care din acesti factori trebuie implementati pentru a imbunatati activitatea
curtilor? Un raspuns, % din publicul general, care a intrat intr-o curte in ultimele 12 luni

71



Republica Moldova: Evaluarea si monitorizarea performantelor din sectorul justitiei Raport tehnic
CENTRUL RUS DE CERCETARE A OPINIEI PUBLICE

Accesul persoanelor cu handicap | IR IR e LI O
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Informatii despre functionarea curtii 38 0 16 5 11
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Avocatii, de asemenea, si-au exprimat opinia cu privire la calitatea serviciilor oferite de curti (intrucat
acestia viziteaza curtile mai des decat altii). Programul audierilor si numarul salilor de judecata (56%)
si panourile informative din incintele curtilor (49%) au primit cele mai Tnalte evaluari. Ascensoarele
(15), zonele pentru mamele cu copii (8%) si chioscurile (19%) au primit mai putine evaluadri pozitive.
(Figura 106) Chioscurile, de asemenea, au fost mentionate drept caracteristici mai putin importante
(doar 36% din respondenti considera ca acestea sunt utile). Cele mai importante aspecte pentru avocati
se refera la accesul persoanelor cu handicap (76%) si mecanismul simplu de depunere a plangerilor
(76%). Figura 106

Figura 106. Cum ati evalua nivelul calitatii urmatorilor factori in curti?Evaluati raspunsurile pe o
scara de 5 puncte, unde 1 inseamna ”foarte putin”, iar 5 inseamna “foarte inalt”; 0 -
“inexistent”si 99 “nu stiu” sau “nu este relevant”. Un raspuns, % din avocati
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Figura 107. Care din urmatorii factori sunt importanti?Evaluati raspunsul pe o scara de 5

puncte, unde 1 inseamna ”cel mai putin important”, iar 5 inseamna “cel mai important”;
99 - “nu stiu” sau “nu este relevant”. Un raspuns, % din avocati
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Tn ceea ce priveste imbunatatirile care necesitd a fi realizate in instantele de judecatd, majoritatea
avocatilor mentioneaza accesul persoanelor cu handicap (78%) si mecanismul de depunere a
plangerilor (77%). Renovarea chioscurilor este mai putin necesara (48%). Figura 108

Figura 108. Care din acesti factori trebuie implementati pentru a imbunatati activitatea
curtilor?Evaluati raspunsul pe o scara de 4 puncte, unde 1 inseamna "Da”, iar 4 —”Nu”; 99 —"nu
stiu” sau ”"nu este relevant”. Un raspuns, % din avocati

Accesul persoanelor cu handicap 60 18 8 5 9
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m1-Da ® 2- Mai degraba da, decat nu
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Doar 3% din cetatenii moldoveni au fost in instante de judecata in ultimul an. O vasta majoritate (97%)
nu au vizitat instantele de judecata. (Figura 109)

Figura 109. Ati intrat intr-o procuratura in ultimele 12 luni? Un rdaspuns, % din publicul general

= Da = Nu, nuam intrat

\

Vizitatorii au apreciat calitatea urmatoarelor caracteristici: timpul sederii la coada (73%), accesibilitatea
publica a mecanismului de depunere a plangerilor (74%), precum si orele de lucru ale procuraturilor

(73%). Politetea si impartialitatea procurorilor (18%), precum si accesul la toalete au primit cele mai
mici evaluari. Figura 110

Figura 110. Tn ce masur3a sunteti satisficut de urméatoarele caracteristici ale procuraturilor? Un
raspuns, % din publicul general, care a intrat intr-o procuratura in ultimele 12 luni
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Tn ultimul an, birourile notariale au fost vizitate de 24% din cetdtenii moldoveni (76% nu au avut aceast3
experienta). Figura 111

Figura 111. Ati intrat intr-un birou notarial in ultimele 12 luni? Un raspuns, % din publicul general

m Da = Nu, nuam intrat
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Vizitatorii au oferit evaluari Tnalte pentru aproape toti factorii, cu exceptia timpului de asteptare

(51% au oferit evaluari favorabile), accesul persoanelor cu handicap (50%), accesibilitatea si
conditiile sanitare ale toaletelor (44%). Figura 112

Figura 112. n ce masura sunteti satisfacut de urmitoarele caracteristici ale birourilor notariale?
Un rdspuns, % din publicul general, care a intrat intr-un birou notarial in ultimele 12 luni
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Doar 2% din cetatenii obisnuiti au intrat in birourile executorilor judecatoresti in ultimele 12 luni (98%
nu au avut aceasta experienta). Figura 113

Figura 113. Ati intrat intr-un birou al executorilor judecatoresti in ultimele 12 luni? Un raspuns,
% din publicul general
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Cei care au vizitat birourile executorilor judecatoresti au oferit evaluari pozitive programului de lucru

(75%) si amenajarii salilor (73%). Accesul persoanelor cu handicap a primit evaluari mai mici (32). Figura
114

Figura 114. Tn ce mdasurd sunteti satisficut de urmitoarele caracteristici ale birourilor
executorilor judecatoresti? Un raspuns, % din publicul general,care a intrat intr-un birou al
executorilor judecatoresti in ultimele 12 luni
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convenabile

Salile de judecata sunt mobilate decent

Biroul executorului judecatoresc se afla langa
statia de transport public

Timpul de asteptare la coada a fost rezonabil

Executorii judecatoresti au fost politicosi Kl < 3 44 20
Documentele au fost depuse usor OB < ! 42 22 6
Personalul biroului executorilor judecatoresti este _
profesional 11 21 18 37 13
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Conform opiniilor persoanelor obisnuite si antreprenorilor, care utilizeaza serviciile executorilor
judecatoresti, satisfactia generala pentru eficienta curtilor este destul de mica: proportia evaluarilor
negative depdseste proportia opiniilor pozitive. In randul reprezentantilor mediului de afaceri, 44%
sunt multumiti de eficienta curtilor si 52% sunt nemultumiti; proportia evaluarilor pozitive in randul
publicului general constituie 17%, iar cea negativa — 50%. (Figura 115)

Evaludrile pozitive si negative oferite de utilizatorii profesionisti sunt distribuite egal: 32% sunt
satisfacuti, iar 33% sunt nesatisfacuti. Surprinzator este faptul, ca executorii judecatoresti tind sa ofere
evaluari favorabile (88%), iar notarii sunt mai retinuti de a raporta acelasi lucru (50%). Figura 116

Figura 115. Cum ati descrie satisfactia dvs. generala cu privire la eficienta curtilor din Moldova?
Un raspuns, % din utilizatorii si participantii la proces din randul publicului general si mediul de
afaceri
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Figura 116. Cum ati descrie satisfactia dvs. generalacu privire la eficienta curtilor din Moldova?
Un rdspuns, % din utilizatori pe grup

Numarul total de...
Avocati
Notari

Executori...

B Absolut nesatisfacut ® Nesatisfacut = Nici, nici ® Satisfacut ® Absolut satisfacut ® Nu stiu

Satisfactia generala cu referire la eficienta serviciilor notariale este Tnhalta in Moldova: 79% din
antreprenori si 50% din cetatenii obisnuiti sunt satisfacuti de serviciile prestate de notari. Cei
nemultumiti reprezinta 8% din comunitatea mediului de afaceri si 6% din publicul general. (Figura 117)

Figura 117. Cum ati descrie satisfactia dvs. generala cu privire la eficienta serviciilor notariale din
Moldova? Un raspuns, % din participantii la proces, in randul publicului general si mediul de afaceri

Mediul de afaceri 1

Publicul general #2285 K0)

B Absolut nesatisfacut B Nesatisfacut ® Nici, nici
m Satisfacut m Absolut satisfacut ® Nu stiu

Evaluarile eficientei procuraturilor sunt mici: procentajul opiniilor pozitive este mai mic decéat al
opiniilor negative. In ceea ce priveste comunitatea mediului de afaceri, 19% sunt satisficuti si 36% sunt
nesatisfacuti de eficienta activitatii procuraturilor. Tn ceea ce priveste publicul general, 11% sunt
satisfacuti de eficienta serviciilor si 38% sunt nesatisfacuti. (Figura 118)

Figura 118. Cum ati descrie satisfactia generala cu privire la eficienta procuraturilor din
Moldova? Un raspuns, % din participantii la proces in randul publicului general si mediului de
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Evaluarea eficientei activitatii organelor de executare arata dezaprobator: 22% din antreprenori ofera
opinii favorabile si 45% evalueazd negativ eficienta. In ceea ce priveste publicul general, 13% din
evaluari sunt pozitive si 33% sunt negative. (Figura 119)

Figura 119. Cum ati descrie satisfactia dvs. generala cu privire la eficienta organelor de executare

din Moldova? Un raspuns, % din participantii la procesin randul publicului general si mediul de
afaceri

Mediul de afaceri

Publicul general

m Absolut nesatisfacut ® Nesatisfacut = Nici, nici ® Satisfacut ® Absolut satisfacut ® Nu stiu

Acordarea asistentei juridice gratuite in Moldova este evaluata pozitiv de 38% din avocati si negativ -
de 27%. Fiecare al cincilea ofera opinii neutre (21%). Figura 112

Figura 120. Cum ati descrie satisfactia dvs. generala cu privire la eficienta asistentei juridice
gratuite in Moldova?Un raspuns, % din avocati
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1 ]

Absolut Nesatisfacut Nici, nici Satisfacut Absolut Nu stiu
nesatisfacut satisfacut

Conform majoritatii cetatenilor care au avut experienta cu instantele de judecata, taxa de stat pentru
procedurile judiciare este Tnalta (56%). Doar 24% considera ca taxele sunt destul de bune. Alte 20% nu
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au oferit vreun raspuns. (Figura 121) 35% din cei care au putut sa evalueze taxele, au intalnit dificultati
in identificarea sumei. (Figura 121)

Figura 121. Cum ati descrie nivelul taxelor de stat pentru procedurile judiciare?Un raspuns, % din
participantii la procese din randul publicului general

= Suficient de bune, nu
sunt Tnhalte

m Taxele sunt mari

Figura 122. Exista dificultati in identificarea valorii taxelor pentru procedurile judiciare? Un
raspuns, % din participantii la proces in randul publicului general

48
34
. =
Da Nu

Nu stiu

72% din participantii la proces au intalnit dificultati cu privire la acceptarea procesului de catre instanta
de judecata; 28% nu s-au aratat nemultumiti in aceasta privinta. Dificultatile se refera la corectarea
greselilor in documente, ca motiv de neacceptare imediata a acestora (23%) si cerinta de a oferi copii
legalizate ale documentelor (23%). Alte 12% din partile litiganteau declarat ca anumite curti au stabilit
zile concrete pentru depunerea cererilor de chemare in judecata; 11% mentioneaza situatii in care
cererile au fost respinse deinstanta de judecata, din lipsa jurisdictiei in domeniul respectiv sau
jurisdictiei teritoriale. (Figura 123)

Figura 123. Care sunt problemele pe care le-ati intalnit, pana la acceptarea cererii de chemare in

judecata de catre instanta? Raspunsuri multiple, % din participantii la procesin randul publicului
general
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Copiile legalizate ale documentelor necesare [ 23
Documentele ce contin greseli ce trebuie au fost
o I 22
restituite pentru tehnoredactare

Stabilirea anumitor zile pentru depunerea _ 19
plangerilor de unele curti
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respectiva
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Nustiu - [ 19

Antreprenorii si cetatenii obisnuiti care au fost parti in procese, precum si avocatii, au fost rugati sa
evalueze cat de echitabile si impartiale au fost deciziile judecatorilor. Studiul arata ca 48% din avocati
(aceeasi proportie se refera la cei care cred contrariul), 43% din antreprenori (53% sustin contrariul) si
21% din cetatenii obisnuiti (73% considera ca deciziile au fost, in mare parte, inechitabile) au declarat
ca deciziile au fost mereu, sau in principal, echitabile. Figura 124

Figura 124. in opinia dvs., credeti ca deciziile judecitorilor au fost echitabile si impartiale? Un
raspuns, % din avocati si participantii la procese in randul publicului general si mediul de afaceri

Mediul de afaceri
Avocati

Publicul general

® Mereu m In majoritatea cazurilor m Rar m Niciodata B Nu stiu

Deciziile judecatorilor au fost influentate, in mare parte, de politicieni (conform opiniei a 36% din
antreprenori, 35% din avocati si 28% din cetdtenii obisnuiti) si participantii la proces (29% din
antreprenori, 81% din avocati si 41% din cetatenii obisnuiti). Respondentii au mentionat, de asemenea,
presedintele instantei (26% din antreprenori si avocati, 16% din cetatenii obisnuiti) si organele
executive (26%, 19% si 18%, respectiv). Rudele si presa sunt cel mai putin frecvente. Doar 13% din
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antreprenori, 12% din avocati si 1% din cetateni considera ca judecatorii nu sunt influentati de nimeni.

(Figura 125)

Figura 125. Tn opinia dvs.,cine (daci existd) influenteaza judecitorii in adoptarea deciziilor
judecatoresti? Raspunsuri multiple, % din avocati si participantii la procese in randul publicului
general si mediul de afaceri

Politicieni

Partile litigante

Presedintele curtii

Autoritatile executive

Mediul de afaceri E Mediul de afaceri

Organele de reprezentare B Avocatii

Rudele ® Publicul general
Presa
Nimeni
Altii

Nu stiu

Doar 9% din cetatenii care au fost participanti la procese considera deciziile procurorilor echitabile si
impartiale; 48% sustin contrariul. (Figura 126) Ca si in cazul judecatorilor, cei care influenteaza deciziile
procurorilor sunt, in mare parte, politicienii (34%) si partile litigante (28%). Procurorul general a fost
mentionat de catre 15% din respondenti, iar reprezentantii mediului de afaceri au fost mentionati de
21% din cei intervievati. (Figura 127)

Figura 126. In opinia dvs., sunt deciziile procurorilor echitabile si impartiale? Un rdspuns, % din
participantii la procese in randul publicului general

= Mereu

= Inmajoritatea cazurilor
® Rar

= Niciodata

= Nu stiu

Figura 127.in opinia dvs., cine (dacd existd) influenteazd procurorii in procese? Rispunsuri
multiple, % din publicul general
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Partile litigante 34
Politicienii 28
Mediul de afaceri 21
Autoritatile executive 19
Rudele 18
Procurorul general 15
Organele de reprezentare 12
Mass media 8
Noone | O
Other 12
Don’t know 19

n ceea ce priveste comportamentul personalului judiciar fatd de utilizatorii curtilor, notarii au primit
cele maiinalte evaluari (58% ii apreciaza ca fiind politicosi, si doar 10% 1i considera nepoliticosi). Opinii
favorabile au fost exprimate fata de judecatori (49%) si personalul curtilor de catre 44% din cetatenii
moldoveni care au fost parti in procese (29% considera judecatorii nepoliticosi si 24% au aceeasi parere
despre personalul curtilor). Mai putini respondenti considerda procurorii (28%) si executorii
judecatoresti (27%) a fi politicosi. Figura 128

Figura 128. Cum ati descrie comportamentul personalului judiciar fata de utilizatorii curtilor? Un
raspuns, % din participantii la procese n randul publicului general

Notarii 55
Judecatorii 43 20
Personalul curtii 43 20
Procurorii 28 4 32 26
Personalul... 33 15 24 28
Executorii... 27 15 30 28

B Sunt politicosi ® Nu pot oferi suport, pentru ca sunt ocupati B Sunt nepoliticosi ® Nu stiu

48% din reprezentantii comunitatii de afaceri considera judecatorii si angajatii curtilor politicosi. Doar
20% fi considera nepoliticosi. (Figura 129)

Figura 129. Cum descrieti comportamentul personalului judiciar fata de utilizatorii curtilor?Un
raspuns, % din participantii la procese din mediul de afaceri
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48
28
20
B L :
|
Sunt politicosi Nu pot oferi suport, Sunt nepoliticosi Nu stiu

pentru ca sunt ocupati

Studiul efectuat in randul comunitatii utilizatorilor profesionisti arata cd mecanismul de contestare este
considerat rezonabil de catre 22% din avocati, in timp ce 60% declara ca contestarea este rareori
acceptata. (Figura 130)

Figura 130. Considerati mecanismul de contestare a fi rezonabil?Un rdspuns, % din avocati

60

22 18
Da. Atunci cand contestarea are Nu. Contestarea este rareori Nu stiu
temeiuri rezonabile, este sustinuta
sustinuta

Tn opinia a 19% din avocati, principiul competitivititii si egalitatii drepturilor partilor in instantele de
judecata este respectat in totalitate. Alte 12% afirma ca principiul este respectat in procesele civile,
insa incalcat —in procesele penale. Este important de mentionat, ca 15% din avocati considera ca legile
limiteaza drepturile avocatilor de a colecta probe. (Figura 131)

Figura 131. Sunt principiile egalitatiisicontradictorialitatiirespectate in instantele de judecata?
Un raspuns,% din avocati
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= Da. Principiul este respectat in totalitate

= Nu. Deseori, acest principiu este incalcat

= Principiul este respectat doar in procesele
civile, iar in cele penale - nu este
respectat
Legislatia limiteaza oportunitatile
avocatilor de a colecta probe

= Nu stiu

Partile sunt informate despre procedurile judiciare prin notificari (59% din cetatenii obisnuiti si 77% din
antreprenorii care au participat in procese; 80% din utilizatori). Notificarile sunt transferate, de
asemenea, prin intermediul avocatilor (24% din cetatenii obisnuiti, 15% din utilizatori si 16% din
oamenii de afaceri) si prin telefon (21%, 22% si 10%, respectiv). Aproximativ o treime din utilizatori
(29%) au declarat ca partile sunt informate prin intermediul unui portal unificat; aceasta sursa a fost
mentionata de 12% din antreprenori si doar 6% din public. Notificarile SMS (mesaje textuale) sunt
primite foarte rar. (Figura 132)

Figura 132. Cum sunt informate partile despre procedurile judiciare? Raspunsuri multiple, % din
utilizatori si participantii in randul publicului general si mediul de afaceri

Notificarile sunt expediate prin posta iﬁo

Prin intermediul avocatului

Prin telefon
® Publicul
Partile nu sunt informate general
B Utilizatorii

Prin e-mail

Pe adresa web a curtii/ portalul
judiciar unificat

Prin SMS

Nu stiu

Formularele procedurilor judiciare arata clar pentru antreprenori (84%) si utilizatorii profesionisti
(85%). Publicul general sustine mai putin aceasta opinie (76%). Figura 133

Figura 133. Considerati formularele referitoare la procedurile judiciare scrise intr-un mod
clar?(citatia de chemare in judecata, raspunderea martorului, formularul de participare la
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sedintele de judecata etc.). Un raspuns, % din utilizatori si participantii la procese din randul
publicului general si mediul de afaceri

Publicul general
Mediul de afaceri

Utilizatori

® Mereu ® Uneori m Niciodata B Nu stiu

17% din antreprenori, 34% din cetateni si 18% din utilizatori considera ca curtile dispun de sali pentru
intalniri si discutii cu avocatii. (Figura 126)

Figura 134. Exista sali in incintele curtilor pentru intalniri si discutii cu avocatii? Un raspuns, % din
participantii la procese din randul publicului general si mediul de afaceri

Mediul de afaceri
Publicul general

Utilizatori

mDa ®Nu B Nu stiu

3% din cetatenii obisnuiti si 21% din cetatenii care au fost participanti la procese, au utilizat serviciile
electronice ale curtilor. 72% din public si 52% din antreprenorii care au utilizat servicii electronice,
declara ca a fost usor pentru ei. (Figura 135) Procentajul celor care si-au exprimat interesul de a utiliza
aceste servicii in viitor constituie 22% din cetatenii moldoveni si 41% din cei care au participat la

procese. In ceea ce priveste mediul de afaceri, majoritatea antreprenorilor sustin aceeasi parere (93%).
Figura 136

Figura 135. Este usor sa utilizati serviciile electronice ale curtilor (completarea formularelor,
verificarea orelor de lucru ale curtilor, alte informatii etc.)?Un raspuns, % din participantii la
procese din randul publicului general si mediul de afaceri

Mediul de afaceri

Publicul general

B Foarte usor M Destulde usor ™ Destul de greu B Aproape imposibil B Nu stiu
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Figura 136. Ati dori sa utilizati serviciile electronice ale curtilor (completarea formularelor,

verificarea orelor de lucru ale curtilor, alte informatii etc.) Un raspuns, % din oamenii de afaceri
si publicul general

Mediul de afaceri o3 6l

Publicul general 22 66 12

mDa ® Nu B Nu stiu

Doar 1% din cetateni au utilizat serviciile electronice ale procuraturilor (9% din partile la procese)
(Figura 137). Din cei care le-au utilizat, 63% considera ca a fost usor (25% releva dificultati). Figura 138.
Totusi, doar 16% isi exprima dorinta de a utiliza serviciile electronice din nou.

Figura 137. Ati utilizat vreodata serviciile electronice ale procuraturii? Un raspuns, % din publicul
general

99

Da Nu

Figura 138. Credeti ca mecanismul de depunere a unei contestatii este rezonabil? Un raspuns, %

din avocati
38
17
. : :
Foarte usor Destul de usor Destul de greu Aproape imposibil Nu stiu
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Ill. EVALUAREA REFORMEI N  SECTORUL
JUSTITIEI

Printre cele mai importante initiative de reforme din Moldova, reforma in domeniul justitiei este
plasata pe locul al patrulea de catre publicul general (25% au calificat-o drept “importantd”). Reforma
din domeniul sanatatii este pe primul loc (mentionata de catre 71%); aceasta este urmata de reforma
in domeniul pensiilor (51%) si reforma din domeniul educatiei pe locul trei (44%). Figura 140

Figura 140. O si va citesc citeva initiative de reforme din Moldova. Tn opinia dvs., care trei
reforme acestea le considerati cele mai importante? Alegeti din lista. Raspuns multiplu, % din
publicul general

Reforma in domeniul sanatatii [ NGNS 71
Reforma pensiilor NG 51
Reforma din sistemul educatiei [N 414
Reforma din sectorul justitiei [ INNININGIGNNG 25
Reforma Guvernului NN 21
Reforma din domeniul agriculturii [ Il 16
Reforma sistemului fiscal [ 14

Reforma sistemului bancar [l 8

Reformele teritorial-administrative si de

. 12
decentralizare

Altele W 3

Tn ceea ce priveste directiile reformei din domeniul justitiei, cea mai importanta initiativd, conform
opiniei publicului general, se refera la specializarea judecatorilor (53% au oferit aprecieri inalte),
simplificarea procedurilor judiciare pentru cauze mai mici (50%), reforma procuraturii (46%) si reforma
judecatoriilor (optimizare) (45%). Un aspect mai putin important pentru modernizare este sistemul
notarial (32% considera aceasta initiativa importanta). Figura 141

Figura 141. O sa va citesc cateva initiative de reforme specifice din sectorul justitiei din Moldova.
Plasati-le pe o scara de la 1 la 7, unde 1 este cel mai important, iar 7 - cel mai putin important.

Un raspuns, % din publicul general
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Specializarea judecatorilor 39 14 8 6538 17
Proceduri judecatoresti §|mpllf|cate pentru cauze 33 12 9 7/43 8 19
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Reforma procuraturii (specializarea procuraturilor, _—
procedura noua de numire a Procurorului... 37 9 8 1537 24
Reforma judecatoriilor (optimizarea hartii _—
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Reforma Ministerului Justitiei (si a institutiilor _—
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Introducere in procesul de mediere 32 11 7 ' 528 28

Reforma sistemului penitenciarelor 31 8 8 8 547 29

Reforma sistemului de executare a hotararilor

judecatoresti 27 10 9 /8,52 9 30

Reforma sistemului notarial 23 9 917 74 15 26
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Per general, o mare majoritate a utilizatorilor profesionisti ai serviciilor judecatoresti (94%), 82% din
comunitatea mediului de afaceri si 44% din publicul general cunosc ca reforma din sistemul justitiei a
fost lansatd in 2011 in Moldova (Figura 142). in randul cetdtenilor intervievati, care au fost parti la
procese, procentajul celor informati despre reform3 constituie 55%. in ceea ce priveste utilizatorii
profesionisti, cei mai informati sunt avocatii (95% vs 89% din notari).

Figura 142. Moldova se afla intr-un proces de reformare a justitiei, care a inceput in 2011.
Cunoasteti despre aceasta? Un raspuns, % din publicul general, mediul de afaceri si utilizatori

Mediul de afaceri

Utilizatorii

Publicul general

B Sunt la curent
B Am auzit ceva, dar nu cunosc detalii
B Este prima data, cand aud despre aceasta

Informatiile despre reforma sunt suficiente pentru 64% din utilizatorii profesionisti care cunosc
reforma si 27% din cetateni. Insd 70% din publicul general si 29% din utilizatori spun c3 stirile
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despre reforme nu sunt suficiente (Figura 143). Informatiile suplimentare despre reforma ar fi de
ajutor pentru 55% din utilizatori si 31% pentru public (Figura 144).

Figura 143. Aveti suficiente informatii despre reforma sistemului justitiei din Moldova? Un
raspuns, % din publicul general si utilizatorii care stiu

Publicul general

Utilizatori

® Cu siguranta suficiente H Informatii suficiente B Informatii insuficiente

B Cu siguranta insuficiente ™ Nu stiu

Figura 144. Aveti nevoie de informatii suplimentare sau detalii despre reforma sistemului
justitiei din Moldova? Un raspuns, % din publicul general si utilizatori

Utilizatori

Publicul general

m Da mNu B Nu stiu

Modalitatile preferate de a primi informatii despre reforma sistemului judiciar pentru publicul general
sunt televiziunea (57%), internetul (14% prefera noile agentii online, 10% aleg motoarele de cautare).
Figura 145.

Figura 145. Care sunt modalitatile Dvs. preferate de a primi informatii despre reforma sistemului
justitiei? Raspunsuri multiple, % din publicul general
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61% din angajatii organelor judiciare sunt bine informati cu privire la planurile de reformare a

sistemului justitiei; cei mai informati sunt judecatorii (68%) si procurorii (67%); cei care sunt cel mai
putin informati sunt personalul serviciului de urmarire penala (47%). Figura 146.

Figura 146. In ce masurd sunteti informat personal cu privire la planurile de reformare a
sistemului justitiei din Moldova? Un raspuns, % de angajati din grup

Total respondenti

Judecatori

Functionarii publici (instante)
Procurori

Functionarii publici (serviciul de

urmarire penala)
m1-nuafostinformatdeloc m2 m3 m4 m5-foarte bineinformat ™ Nu stiu

Cei mai implicati in proiectarea initiativelor de reforma a justitiei sunt judecatorii (86% sunt implicati
intr-o masura diferita). Procurorii si personalul procuraturii sunt mai putin implicati (70% si, respectiv,
55%). Personalul instantelor este cel mai putin implicat (51%). Figura 147.

Figura 147. Tn ce masura sunt implicati oamenii in proiectarea initiativelor de reforma judiciara?
Un raspuns, % de angajati din grup
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Conform cunostintelor si aptitudinilor angajatilor sistemului judiciar, o reforma implementata cu
succes pentru 39% dintre acestia inseamna ca vor avea mai mult de lucru: 11% spun ca vor avea mai
multd munca in aceleasi conditii de functionare sau mai grave, iar 28% - ca volumul de munca va creste,
dar conditiile de lucru vor fi mai bune. Doar o treime din respondenti se asteapta ca in cazul
implementarii cu succes a reformei (33%) sa aiba mai putina munca in aceleasi conditii de munca sau
mai bune. Ultima idee a fost adesea mentionata de judecatori (47%) si mai putin de personalul
procuraturii (21%). Cei care se asteapta la mai multa munca sunt, in principal, procurorii (44%). Figura
148.

Figura 148. Potrivit informatiilor pe care le aveti, ce va insemna o reforma a sistemului judiciar
implementata cu succes? Un rdspuns, % de angajati din grup

Total respondenti
Judecatori

Functionari publici (instante) 13 22 35 0 30
Procurori

Functionari publici (serviciul de...

w

34 21 0 42

B Mai multa munca in aceleasi conditii de functionare sau mai severe
B Mai multa munca in conditii de munca mai bune

B Mai putina munca in aceleasi conditii de lucru sau mai bune

m Altele

B Nu stiu

Majoritatea angajatilor organelor judiciare se asteapta la imbunatatiri semnificative sau mici ale
eficientei sistemului judiciar din Republica Moldova (79%). Acest lucru este mentionat in general de
catre procurori (86%) si mai putin frecvent de personalul instantei (72%). Nu mai mult de 8% se tem de
pierderea eficientei (este adesea citata de judecatori 15%). Figura 149.

Figura 149. Care sunt asteptarile dvs. fata de reformele judiciare initiate? Va asteptati ca
rezultatele reformei sa fie ... Un raspuns, % angajati din grup
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Total respondenti 49 30 10

Judecatori 46 32 AEE

Functionari publici (instante) 45 27 12 2 9 5|
Procurori 53 32 9 222
Functionari publici (serviciul de urmarire 51 27 10

penald)
B imbun&tatirea semnificativa a eficientei sistemului judiciar
® imbuné&tatire neinsemnata a eficientei sistemului judiciar
® Nu vor exista schimbari in ceea ce priveste eficienta
Deteriorarea redusa a eficientei sistemului judiciar
W Deteriorarea semnificativa a eficientei sistemului judiciar

Pentru moment, 25% dintre utilizatorii profesionisti si 29% din angajatii organelor judiciare considera
ca reforma este de succes (Figura 150). Tn ceea ce priveste angajatii, rezultatele pozitive sunt in mare
parte raportate de procurori (43%), mai putin de judecétori si de personalul instantelor (35%). in ceea
ce priveste utilizatorii profesionisti, succesele actuale ale reformei judiciare sunt marcate de executorii
judecatoresti (40%) si mai putin de notari (20%). Figura 151.

Jumatate dintre utilizatori (49%) si 55% dintre angajati nu considera ca rezultatele actuale sunt pozitive.

Figura 150. Cum ati descrie pana acum succesul reformei judiciare? Un raspuns, % din angajati si

utilizatori
Utilizatori 23 34 15 26
Angajati 27 41 14 16
B De mare succes B De succes B Nu cu atéat succes B Nereusit B Nu stiu

Figura 151 Cum ati descrie pana acum succesul reformei judiciare? Un raspuns, % de utilizatori

din grup
Total respondenti ¥ 23 34 15 26
Avocati 22 38 18 20
Notari 20 27 10 43
Executori judecatoresti 6 34 17 6 37

®m De mare succes m De succes ® Nu cu atat succes B Nereusit B Nu stiu
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Comunitatea de afaceri si reprezentantii publicului general vor putea evalua rezultatele actuale ale
reformei intr-un mod neutru si negativ. Jumatate dintre oamenii de afaceri intervievati (49%) si 27%
din cetatenii obisnuiti considera reforma ca fiind nereusita; o treime din ambele grupuri (32% si 35%)
ofera opinii neutre. Doar 10% din cetatenii moldoveni si 10% din antreprenori exprima opinii pozitive.
Tn mod remarcabil, 28% din cetitenii obisnuiti nu oferd o evaluare intermediard (Figura 152). Printre

cetatenii care au participat la procedurile judiciare, 47% considera ca rezultatele reformelor actuale nu
au avut succes.

Figura 152. Cum evaluati succesul reformelor judiciare? Un raspuns, % din publicul general si
intreprinderi

Publicul larg  TEIN 18 9 28
Afaceri Ke] 28 21 7
® De mare succes M De succes Neutru ®Nucu atdtsucces ®Nereusit ™ Nu stiu

Respondentii din toate grupurile tinta au fost rugati sa evalueze efectul initiativelor de reforma a
instantelor moldovenesti pe care le asteapta.

Angajatii organelor judecatoresti (judecatorii si personalul instantelor judecatoresti, procurorii si
angajatii procuraturii) asteapta Tmbunatatiri rezultate din introducerea procedurilor simplificate
pentru cazurile mai mici (75%), specializarea judecatorilor si a procurorilor (72%), cresterea salariilor
pentru angajatii judiciari 71%) si inregistrarea audio si video a audierilor in instanta (69%). Consolidarea
in instanta (23%), reducerea numarului de functii publice care se bucura de imunitate in cauzele civile
si penale (26%) si retragerea imunitatii judecatorilor (27%) sunt acele initiative cel mai putin asteptate
sa aduca rezultate pozitive. Informatii detaliate referitoare la efectele preconizate ale altor initiative
judiciare sunt prezentate in Figura 153.

Figura 153. Cum ati descrie efectul initiativelor de reforma asupra instantelor din Moldova? Un
raspuns, % din angajati
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Utilizatorii serviciilor judiciare furnizeaza prognoze similare privind initiativele de reforma: se
asteapta ca efectele pozitive sa fie cauzate de procedurile simplificate pentru cazurile mai mici (77%),
specializarea judecatorilor si a procurorilor (73%), inregistrarea audio si video a audierilor in instanta
(76% ). Consolidarea instantelor judecatoresti (28%), numirea procurorului general de catre Consiliul
Procurorilor (30%) si acordarea posibilitatii judecatorilor de a desfasura medierea (30%), sunt
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initiative care ar trebui sa aduca efecte mai putin pozitive, potrivit utilizatorilor. Opiniile detaliate

privind alte initiative sunt prezentate in Figura 154.

Figura 154. Cum ati descrie efectul initiativelor de reforma asupra instantelor din Moldova? Un
raspuns, % din utilizatori
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Pentru publicul general, evidentierea reformei difera de cea a comunitatii profesionale. Publicul
general considera ca inregistrarile audio si video ale audierilor in instanta (64%), reducerea duratei
proceselor judiciare, inclusiv simplificarea procedurilor civile (63%) si retragerea imunitatii
judecatorilor (61%) sunt mai susceptibile de a aduce efecte pozitive. Cresterea salariilor angajatilor
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judiciari (30%), impartirea competentelor in administratia judecatoreasca intre Ministerul Justitiei si

Curtea Suprema de Justitie (37%) si numirea procurorului general de catre Consiliul Procurorilor (37%)
sunt mai putin susceptibile de a provoca efecte pozitive . Figura 155.

Figura 155. Cum ati descrie efectul initiativelor de reforma asupra instantelor din Moldova? Un
raspuns, % din publicul general

inregistrarea audio / video a audierilor in instantd B0 64 3 23
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simplificarea procedurilor civile 10 63 4 23
Retragerea imunitatii judecéatorilor Fai0) 61 7 22
Proceduri simplificate pentru cazuri mai mici 5458 60 4 25
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Publicarea informatiilor in format electronic de catre _
organismele publice prin portalul de date deschis 10 >7 > 28
Dezvoltarea serviciilor de internet si utilizarea pe scara larga a
sistemului de ferestre unice 12 S/ S 26
Specializarea judecatorilor si urmarirea penala | 56 4 28
Reducerea numarului si a costurilor serviciilor publice furnizate _
de intreprinderi pe baza de comision/redeventa 13 56 <] 26
Imbun&tatirea transparentei procedurilor judiciare si reducerea 11 55 7 27
treptata a numarului de controale ale agentilor economici
Reducerea numarului de functii publice care se bucura de _
imunitate in procedurile civile si penale / urmarirea penala 18 52 > 25
Sistem integrat de management al documentelor online ¢ 52 5 34
Permiterea judecatorilor sa desfasoare medierea (ceva _
asemanator acordului amiabil) 13 52 4 31
Furnizarea de acces complet la registrul persoanelor juridice [ 5] 51 4 32
Reducerea numarului de Unltétl dejudecaté / consolidarea _
instantelor (optimizarea hartilor instantelor) 12 48 10 30
Numirea procurorului general de catre consiliul procurorilor 15 37 8 40
Diviziunea competentelor in administrarea instantelor intre _
Ministerul Justitiei si Consiliul Superior al Magistraturii 12 37 4 A7
Cresterea salariilor in sistemul judiciar 33 30 17 20

B Nu va avea niciun impact asupra muncii instantelor =~ B Aceasta va imbunatati activitatea instantelor

B Aceasta va inrautati munca instantelor B Este greu de evaluat; Nu stiu esenta acestor reforme

Acesti antreprenori care sunt informati cu privire la reforma judiciara considera ca efectele pozitive pot
fi asteptate de la astfel de inovatii cum ar fi inregistrarea audio si video a audierilor in instanta (90%),
sistemul integrat de management al documentelor online (87%) si simplificarea procedurilor pentru
cazurile mai mici (84% ). Comunitatea de afaceri considera ca optimizarea instantelor (36%), impartirea
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competentelor in administratia judecatoreasca intre Ministerul Justitiei si Curtea Suprema de Justitie
(42%) si cresterea salariilor pentru lucratorii judiciari sunt mai putin susceptibile de a conduce la

schimbari pozitive (47%). Figura 156.

Figura 156. in opinia dvs., ce efect vor avea asupra instantelor din Moldova urmétoarele
initiative de reforma? Un raspuns, % din intreprinderi au fost informate despre reforma
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Tn ceea ce priveste rezultatul final al reformarii, efectele asteptate, conform opiniilor publicului, sunt
susceptibile de a fi pozitive (63% din cetateni spun acest lucru). Alte 15% considera ca nimic nu se va
schimba. 10% din respondenti se tem de efectele negative (Figura 157).

Figura 157. Ce efecte asteptati dvs./ familia dvs. de la reforma sistemului judiciar in proces de
desfasurare in Moldova? Un rdspuns, % din publicul general
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Doar efecte Mai bine decatl Mai rau decat Numai efecte  Nimic, nici o Nu stiu
bune efecte negativg efecte bune negative schimbare

Fiecare al cincilea cetdtean (18%) spera ca reforma va aduce mai multe efecte pozitive si ca toate
institutiile vor functiona mai eficient decat anterior. O treime considera ca activitatea anumitor

uuuuu

domeniile (34%). Figura 158.

Figura 158. Cu care din urmatoarele afirmatii despre reforma sistemului judiciar sunteti de
acord? Un rdspuns, % din publicul general

m Reforma judiciara va aduce mai multe efecte pozitive; toate
institutiile din cadrul acestei reforme vor functiona mai
eficient decat inainte

= Reforma judiciara va imbunatati performanta anumitor
institutii, dar ar trebui continuata pentru a realiza
imbunatatiri in toate domeniile

m Reforma judiciara nu va avea niciun impact asupra
institutiilor; daca reforma este continuata sau anulata nu va
schimba nimic

= Reforma judiciara va inrautati performantele institutiilor in
cadrul acestei reforme; reforma ar trebui abandonata;
sistemul anterior ar trebui sa fie restaurat

.

55% din angajatii judiciari sunt de acord ca reforma judiciara lansata in 2011 a avut efecte pozitive
asupra domeniului justitiei (majoritatea celor care cred astfel sunt procurori (64%)). 20% din angajati
se opun acestei declaratii (26% din judecatori). Figura 159.

Tn mod remarcabil, o comparatie a rezultatelor cu studiul din 2015 aratd c3 ponderea evaludrilor
pozitive ale impactului reformei asupra sistemului juridic oferit de judecatori a scazut (75% in 2015 si
55% in 2017); dimpotriva, ponderea evaluarilor pozitive date de procurori a crescut (50% in 2015 si
64% in 2017). Tabela 9.

Figura 159. Tn ce masur3 sunteti de acord ci reforma sistemului judiciar, initiata in 2011, a avut
un impact pozitiv asupra sistemului judiciar? Un raspuns,% de angajati dupa grup
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Total respondenti 12 43 16 4 25
Judecatori 24 31 22 4 19
Functionari publici (instantele) &N 38 15 6 30
Procurori R 53 18 2 16

Functionari publici (serviciul de

. < 6 40 12 4 38
urmarire penala)

m |n totalitate de acord ®Sunt de acord ®Nu sunt de acord min total dezacord = Nu stiu

Tabela 9. Tn ce misura sunteti de acord c3 reforma sistemului judiciar, initiatd in 2011, a avut un
impact pozitiv asupra sistemului judiciar? Un raspuns, % din judecatori si procurori

Judecatori Procurori
2015 2017 2015 2017
in totalitate de acord 29 24 13 11
Sunt de acord 46 31 37 53
Nu sunt de acord 15 22 32 18
in total dezacord 6 4 17 2
Nu stiu 4 19 1 16

Fiecare al cincilea angajat al instantei (22%) considera ca sunt necesare reforme suplimentare ca
parte a modernizarii sistemului judiciar (Figura 160). Mai exact, cresterea salariilor pentru angajati
(19%), cresterea numarului de angajati cu competente specifice, cum ar fi: grefierul, asistentul
judecatorului, interpretii (10%), proceduri simplificate pentru anumite cazuri (10%), specializare
pentru judecatori si procurori (6%), si desfiintarea medierii din cauza ineficientei sale (5%), sunt
considerate de catre acestia ca fiind importante. Figura 161.

Figura 160. Este nevoie de reforme suplimentare (masuri concrete) ale sistemului judiciar? Un
raspuns, % de angajati din grup

Total respondenti
Judecatori
Functionari publici (instantele)
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Figura 161. Daca aveti nevoie de reforme suplimentare, va rugam sa specificati propuneri
concrete? Raspunsuri multiple, % din angajati care au propus reforme suplimentare

Cresterea salariilor pentru angajati [IIINGEGEGEGEEEEE 19
Mai multi angajati cu abilitati specifice, cum ar... IIzIING 10
Procedura simplificata pentru anumite cazuri | 10
Specializarea judecatorilor si procurorilor M 6
Eliminati medierea deoarece este ineficienta [l 5

Reforma a fost initiata prea devreme si duce la... [l 4

Excluderea protocoalelor de simplificare a
procedurilor de manipulare a cazurilor

i 3
Revenire la harta veche a Curtii [l 3
Transparenta deciziilor [l 3
Garantii sociale 1l 2
Este necesar sa se asigure continuitatea reformei Il 2
Imbunétatiri ale legislatiei W 2
Altele I 24
Dificil de expus Y™ 42

Jumatate din angajatii chestionati nu au indoieli ca serviciul de urmarire penala trebuie sa fie reformat
(49%); si doar 12% considerd ca este inutil. Tncd 40% sunt indecisi. Cei care subliniazd importanta
modernizarii serviciului procuraturii sunt in principal procurorii angajati in aceasta sfera (61%) si, mai
putin, personalul instantelor (30%). Figura 162.

Figura 162. In ce masura sunteti de acord cu afirmatia c3 este necesari o reformé a serviciului
de urmarire penala? Un raspuns, % de angajati din grup
Total respondenti 21 27 9 3 40
Judectori
Functionari publici (instantele)
Procurori
Functionari publici (serviciul de... [ IFINEGEGEGEEEEIEre

m in totalitate de acord ®Sunt de acord B Nu sunt de acord B in total dezacord = Nu stiu
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Ponderea angajatilor care sustin Legea privind procuratura este de 47%; 6% se opun acestei legi. Cei

care sunt in principal multumiti de metoda de reforma sunt procurorii (74%) si angajatii procuraturii
(62%). Figura 163.

Figura 163. Tn ce masura sunteti de acord cu Legea privind procuratura? Un réspuns, % de angajati
din grup

Total respondenti

Judecatori

Functionari publici (instantele)
Procurori
15 47 40 34

Functionari publici (serviciul de...

m in totalitate de acord ®Sunt de acord ™ Nu sunt de acord min total dezacord ™ Nu stiu

Urmatoarele initiative de reformare a Legii cu privire la procuratura sunt considerate cele mai eficiente:
"prerogativa procurorului trebuie sa fie cauzele penale" (60%) si "remuneratia egala pentru procurori
si judecatori" (55%). Cea mai putin eficienta initiativa este considerata a fi "procedurile de atribuire a
Procuraturii Generale" (33%). 49% din angajati considera ca "remuneratia egald pentru procurori si
judecatori" va aduce rezultate pozitive (Figura 164).

Figura 164. Cum ati aprecia urmatoarele masuri impotriva procurorilor, care au fost luate in
conformitate cu Legea privind procuratura? Un raspuns, % din angajati

Puterea prerogativa a procurorului ar trebui

s& fie cazurile penale 60 4 36

Remuneratie egala pentru procurori si

judecatori 55 ’ 38

Optimizarea operatiunilor procuraturii 49 12 39

Procuratura generala pentru o perioada de 7

aniin loc de 5 33 19 48

B Mai degraba eficienta B Mai degraba ineficienta B Nu stiu
n ceea ce priveste Legea privind sistemul judiciar, cele mai importante initiative pentru eficientizarea
acestei reforme sunt cresterea salariilor in sistemul judiciar si specializarea judecatorilor de la toate
nivelurile (71% dintre angajati considera ca aceste initiative sunt eficiente). Optimizarea curtilor este

mai putin probabil sa aduca efecte pozitive (21%). (Figura 165).

Figura 165. Cum ati aprecia urmatoarele masuri impotriva judecatorilor, care au fost luate in
conformitate cu noua "Lege privind sistemul judiciar"? Un raspuns, % din angajati.
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Cresterea salariilor pentru angajati 71 7 22

Specializarea judecatorilor din instantele

de toate nivelurile 71 8 21

Allowing judges to conduct mediation
(something like amicable agreement)

34 40 26
Reduction of number of court units/court 21 58 21

consolidation (court map optimization)
B Mai degraba eficienta ® Mai degraba ineficienta ® Nu stiu

n ceea ce priveste eficienta initiativelor in cadrul Legii cu privire la avocatura, cea mai eficientd, asa
cum a fost mentionata de avocati, este "extinderea listei persoanelor care nu sunt compatibile cu
activitatea avocatului" (42%), in timp ce doar 11% din avocati percep pozitiv masura privind
admiterea deputatilor cu studii juridice si experienta necesara pentru a activia ca avocat (Figura 166).
Masuri suplimentare pentru reformarea avocaturii au fost propuse de 41% din respondentii acestui
grup; (14%), accesul la informatii in instante (10%), extinderea competentei (10%), limitarea anumitor
categorii pentru a deveni avocat si examen de licentiere obligatorie. Respondentii au mentionat, de
asemenea, proceduri simplificate pentru a intra in profesie (9%) si reguli clare privind remunerarea si
garantiile sociale (7%). Figura 168.

Figura 166. Cum ati aprecia urmatoarele masuri impotriva avocatilor, care au fost luate in
conformitate cu "Legea cu privire la avocatura"? Un raspuns, % din avocati

Extinderea listei persoanelor a caror activitate
nu este compatibila cu activitatea avocatului

Deputatii care au studii juridice si zece ani de
experienta legislativa legata de activitatile de 1 84
reglementare in justitie sunt admisi ca avocati

fara examene suplimentare

B Mai degraba eficienta B Mai degraba ineficienta B Nu stiu

Figura 167. Este nevoie de masuri suplimentare la "Legea cu privire la avocatura"? Un raspuns,
% din avocati

Nu stiu
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xn

Figura 168. Daca aveti nevoie de masuri suplimentare la "Legea cu privire la avocatura”, va
rugam sa specificati propunerile concrete? Raspunsuri multiple, % din avocatii care au propus
reforme suplimentare

Restrictie la anumite categorii pentru a deveni... IIIGE 14
Accesul la informatii in instantele judecatoresti [ 10
Competentd extinsa GG 9
Simplificarea aderarii la profesie [ IIG S
Norme clare privind remunerarca I 7
Garantii sociale G 7
Reglementarea activitatilor si extinderea... Il 5
Posibilitatea reala de a obtine dovezi 1l 3
Imunitatea avocatilor in aparare |l 3
Altele NG 16
Dificil de expus N4

Printre masurile de reforma a serviciului executorilor judecatoresti, cea mai eficienta masura este
introducerea sanctiunilor pentru executorii judecatoresti care comit incalcari (70%), iar cele mai putin
eficiente sunt noile cerinte de angajare a executorilor judecatoresti (38%). Figura 169. 27% din notari
considerd ca sunt necesare masuri suplimentare (Figura 170); aceste masuri extind puterea
executorilor judecatoresti (35%) si garantiile sociale ale executorilor judecatoresti (13%). Figura 171.

Figura 169. Cum ati descrie urmatoarele masuri impotriva executorilor judecatoresti in

conformitate cu "Legea cu privire la executorii judecatoresti"? Un rdaspuns, % din executorii
judecatoresti

Sanctiunile impuse acelor executorii

judecatoresti care comit incalcari 0 U 23
Noi cerinte pentru angajarea
€ pentru angajar 38 31 31
executorilor judecatoresti
B Mai degraba efectiva B Mai degraba inefectiva ¥ Nu stiu

Figura 170. Este nevoie de masuri suplimentare la "Legea cu privire la executorii judecatoresti"?
Un raspuns, % din executorii judecatoresti
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27

Nu Da

Figura 171. Daca aveti nevoie de masuri suplimentare la "Legea cu privire la executorii
judecatoresti”, va rugam sa le specificati? Raspunsuri multiple, % dintre executorii judecatoresti
care au propus reforme suplimentare

Extinderea puterii judecatorului INIEIGENEENN— 35
Garantii sociale pentru executorii judecatoresti NG 13
Extinderea listei restrictiilor pentru debitori GG 13

Altele I 30
Dificil de expus N 30

Notarilor li s-a cerut, de asemenea, sa evalueze masurile luate in conformitate cu Legea privind
organizarea activitatilor notariale. "Respondentii mentioneaza ca cele mai reusite masuri ofera acces
liber la bazele de date online ale organelor de stat"(82%), crearea Camerei notariale unificate (75%)
si consolidarea capacitatilor pentru executarea obligatorie a taxelor incontestabile fara a fi judecate”
%). Cerintele noi de numire a notarilor sunt o masura mai putin eficienta (48%). Figura 172. Sunt
necesare masuri suplimentare, in conformitate cu 29% dintre notari (Figura 173); respondentii
propun in linii mari elaborarea unei legi privind procedura notariala (46%). Figura 174.

Figura 172. Cum ati aprecia urmatoarele masuri impotriva notarilor, care au fost luate in
conformitate cu "legea privind organizarea activitatilor notariale"? Un raspuns,% dintre notari

Furnizarea accesului liber la toate bazele de date

online ale organelor de stat 82 13
Crearea Camerei notariale unificate 75 17 8
Tmt_)unététiref) capagi’FétiI‘or pentru gxecvutfarea 68 21 11
obligatorie a indatoririlor indiscutabile fara a...
Noile cerinte pentru numirea in calitate de notar 48 36 16
B Mai degraba efectiva B Mai degraba inefectiva B Nu stiu

Figura 173. Este nevoie de masuri suplimentare in "legea cu privire la organizarea activitatilor
notariale"? Un raspuns, % dintre notari
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71
29
Nu Da

Figura 174. Daca aveti nevoie de masuri suplimentare in "legea cu privire la organizarea
activitatilor notariale", va rugam sa specificati propunerile concrete? Raspunsuri multiple, %
dintre notarii care au propus reforme suplimentare

Elaborarea unei legi privind procedura notariald || N NN 46

Modificari ale mecanismului de administrare sau ale I 13
procedurilor electorale in organele de conducere ale...

Altele [N 8
Dificil de expus NG 50

Avocatii si lucratorii judiciari au evaluat, de asemenea, eficacitatea medierii ca instrument in litigiu.
Atitudinile generale ar putea fi negative; nu mai mult de 27% dintre respondenti considera ca acest
instrument este eficient.

n ceea ce priveste avocatii, doar 12% considera c3 acest instrument este intotdeauna sau adesea o
modalitate eficientd de a solutiona un litigiu; 56% se opun acesi opinii. in ceea ce priveste angajatii,
19% spun cd medierea duce mereu sau adesea la rezultate pozitive (32% spun ca se intampla rar sau
nu se intampla niciodatd). Figura 175. Printre diferitele grupuri de angajati, cei care vad efectele
pozitive ale medierii sunt in principal personalul procuraturii (27%) si procurorii (24%). In ceea ce
priveste judecatorii, doar 12% indica efectele pozitive ale medierii (Figura 176).

Figura 175. Tn opinia dvs., medierea reprezinta un instrument eficient in litigiu? Un rdspuns,%
din angajati si utilizatori

Avocati 16 40 25 7 5 7
Angajati 4 25 35 14 5 14
m Niciodata B Rareori B Uneori B Deseoti H Mereu B Nu stiu

Figura 176. Tn opinia dvs., medierea reprezinti un instrument eficient in litigiu? Un raspuns,% de
angajati din grup
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Total respondenti  |ié 25 35 14 5 14
Judecatori

Functionari publici (instantele) 9 32 28 11 2 18
Procurori

w

10 33 20 7 27

m Niciodata H Rareori m Uneori m Deseori m Intotdeauna B Nu stiu

Functionari publici (serviciul de...

69% dintre avocati considera ca procedura de mediere poate ajuta complet sau partial la
solutionarea unui litigiu, In comparatie cu un proces de judecata. (Figura 177).

Figura 177. 1n opinia dvs., cat de util este un proces de mediere in solutionarea litigiilor partilor
in raport cu procedurile judiciare, adica poate ajuta la solutionarea unui litigiu? Un raspuns, %
din avocati

® Nu este util
H Partial util
® Foarte util

B Nu stiu

91% din judecatori sunt informati despre semnificatia medierii: 49% stiu despre aceasta procedura,
42% sunt partial constienti (Figura 178). 41% din judecatori au actionat ca mediatori (Figura 179).
Acelasi procentaj din respondenti (41%) a fost supus instruirilor (Figura 180). 63% din judecatori au

nevoie de o formare suplimentara privind procedura de mediere (Figura 181).

Figura 178. Credeti ca sunteti bine informat despre mediere? Un raspuns, % din judecatori

49
42
9
Da Partial informat Nu

Figura 179. Ati fost vreodata un mediator? Un raspuns,% din judecatori
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59
] -
Da Nu
Figura 180. Ati fost instruit vreodata in mediere? Un raspuns,% din judecatori
59
] -
Da Nu
Figura 181. Aveti nevoie de cursuri (mai multa instruire) in mediere? Un raspuns, % din judecatori

63
- ]
Da Nu
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IV. EVALUAREA ACTIVITATII CURENTE

1. Evaluarea conditiilor de munca (angajatii sectorului justitiei)
Angajatii sectorului justitiei au fost rugati sa-si evalueze volumul si conditiile de munca.

Tn comparatie cu cifra medie, trei sferturi din angajatii judiciari considera cd volumul de muncé actual
este ridicat: 74% dintre respondenti evalueaza nivelul peste medie. Cei care se plang de volumul mare
de munca sunt, in cea mai mare parte, judecatori (87%) si angajati ai instantelor (78%); procurorii (80%)
si personalul procuraturii (55%) au mai putine sanse sa spuna acest lucru. Figura 182.

Figura 182. Tn comparatie cu volumul mediu de muncj, ati spune cd volumul de munca curent este
...2 Un raspuns,% din angajati

Total respondenti

Judecatori

Functionari publici (instantele)
Procurori 1 27 70 4

Functionari publici (serviciul de... 41 55 4

® Mai putin decat media  ®1n medie ™ Mai mult decat media ™ Nu stiu

70% din angajati considera ca numarul de cazuri este mai mare decat cel optim in diferite grade (fata
de 93% din judecatori si 81% din angajatii instantelor). Tn mod surprinzitor, procurorii si personalul
procuraturilor raporteaza rar ca numarul cazurilor este mai mare decat cel optim (60% din procurori si
40% din personalul procuraturii); este mai probabil ca acestia sa raporteze ca numarul este optim (38%
din angajatii procuraturii si 33% din procurori). Figura 183.

Figura 183. Doriti sa spuneti ca acest numar de cazuri este ...? Un raspuns, % din angajati
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Total respondenti
Judecatori
Functionari publici...
Procurori
Functionari publici...

® Mult mai scazutadecat cel optim = Putin mai mic decat cel optim
m Optim B Putin mai mare decéat cel optim

Cei care indica un numar mai mare de cazuri judecatoresti spun ca principalul motiv pentru aceasta
este cresterea numarului de cazuri noi (60%) si a numarului insuficient de angajati (58%). Mai
putini respondenti spun ca volumul mare de munca este cauzat de complexitatea crescuta a
cazurilor (23%) sau de un numar mare de cazuri nerezolvate (19%). Ultimul motiv este adesea
mentionat de catre procurori (27%) si judecatori (22%). Figura 184

Figura 184. Care sunt motivele pentru care aveti in prezent un numar mai mare de cazuri decat
cel optim? Raspunsuri multiple, % din angajati care au spus ca numarul de cazuri a fost mai mare
decat cel optim

O cantitate mai mare de cazuri in ultima... NGNS 60
Numarul insuficient de personal NGNS 58
Cazurile au devenit mai complexe I 23
Un numar mare de cazuri mai vechi, nerezolvate [l 19
Distributia cazurilor nu este uniforma [l 10

Conditii de munca necorespunzatoare [l 10

Numarul cazurilor a crescut datorita usurintei B 2

Cele mai multe cazuri de judecata mentionate de angajati sunt de natura penala (71%). Procurorii si
procuratura se ocupa de cauzele penale mai des decat de altele (94% din toate cauzele), spre deosebire
de judecatorii care fac cel mai putin frecvent (39%). Judecatorii sunt ocupati, in principal, cu procese
civile (88%). Ponderea proceselor administrative in numarul total de cauze este de 21%, iar ponderea
cauzelor legate de aplicarea legii este de 8% (Figura 185).
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Figura 185. Ce tipuri de cauze predomina printre cauzele la care lucrati in prezent? Un raspuns,% din
angajati

Cazuri penale N 71
Cazuri civile [N 45

Cazuri de procesare a ordinelor ms
(executare)

Cazuri administrative Il 21

Altele | 1

Tabel 10. Ce tipuri de cauze predomina printre cauzele la care lucrati in prezent? Un raspuns, %
de angajati din grup

. . . Functionarii publici
. Functionari publici . e .
Judecatori . Procurori (serviciul de urmarire
(instantele) .
penala)
Cazuri penale 39 54 94 94
Cazuri civile 88 78 5 10
Cazui de procesare a 4
ordinelor (executare) 11 12
Cazuri administrative 30 33 8 15
Altele 0 0 3 0

Avand in vedere toate cauzele la care judecatorii si instantele judecatoresti lucreaza, angajatii au o
medie de 40 de audieri pe saptamana. Numarul mediu de audieri care poate fi amanat in cursul
saptamanii este de 19 (Figura 186). Audierile sunt in principal amanate din vina partilor procesului (in
medie, 13 pe saptamana); numarul cauzelor care trebuie amanate prin decizia instantei este de 5;
numarul mediu de amanari cauzate de alti participanti la procese (martori, experti, etc.) este, de
asemenea, 5. Aproximativ 6 audieri pot fi amanate din alte motive (Tabelul 11).

Figura 186. Cate audieri ati avut in cursul saptamanii trecute, ludnd in considerare toate cauzele

la care lucrati? Cate audieri din numarul total de audieri din saptamana trecuta au fost amanate?
Numarul mediu de audieri, valoarea medie intre judecatori si personalul instantelor
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40

19

Numarul audierilor din saptaména trecuta
care au fost amanate

Numarul de audieri pe care l-ati avut in cursul
saptamanii trecute

Tabelul 11. Care sunt motivele pentru care audierile au fost amanate? Va rugam sa indicati
cate sedinte au fost programate, dar nu au avut loc din urmatoarele motive (Diferenta dintre
numarul total de audieri programate si numarul de programe detinute). Numarul mediu in
randul judecatorilor si al personalului instantelor

Motivul Numarul mediu de audieri
Motivele Curtii 5
Motivele partilor (ambele) 13
Motive din partea celorlalti participanti la proces 5
(martori, experti etc.)
Alte motive 6

Tn medie, 33% din cauzele la care judecatorii si personalul instantelor au lucrat in 2016 au fost
contestate.

in medie, 45% din contestatiile cauzelor care au fost abordate in 2016 au fost satisfacute de instantele
de judecata superioare.

Figura 187. Ce procent din cauzele la care ati lucrat in 2016 a fost contestat? Ce procentaj din
contestatii asupra cauzele la care ati lucrat in 2016 au fost trimise in instanta superioara? Media
% dintre judecatori si personalul instantelor

% din cauzele care au fost contestate in 2016 % de contestatii a cauzelor care au fost trimise

in instanta superioara in 2016

Pe partea pozitivd, angajatii apreciaza dezvoltarea profesionala pe care o ofera munca lor (18%),
comunicarea cu colegii (14%), oportunitatea de a impune justitia (6%) si conditiile de munca adecvate
(6%). Figura 188.

Figura 188. Ce ati dori sa subliniati ca puncte pozitive ale mediului in care lucrati? Raspunsuri
multiple,% din angajati
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Dezvoltare profesionala I 18
Echipa si comunicarea cu colegii I 14
Oportunitate de a restabili justitia 1l 6
Conditii de munca adecvate M 6
Lucrul cu oamenii, impact social 1l 4
Salariu decentsi latimp Wl 4
Diversitate de cazuri / cazuri interesante W 2
Unificarea practicilor judiciare W 2
Nu exista puncte pozitive W 1
Servicii de inalta calitate/ justitie 1 1
Statut 1 1
Lupta impotriva coruptiei 1 41
Cooperarea cu litigiile 1 1
Specializarea in zona dvs. |
Altele N 7
Dificil de expus GGG 53

Punctele negative implica un volum mare de munca si lipsa unui personal calificat (21%), precum
si un salariu scazut (14%). Alte 4% mentioneaza conditiile de munca proaste; 3% - situatiile de
conflict (Figura 189).

Figura 189. Ce ati sublinia ca puncte negative ale mediului in care lucrati? Raspunsuri multiple, %
din angajati

Lipsa de personal, volumul mare de munca N 21
Salariu mic IS 14
Conditii de munca nepotrivite 1l 4
Lucrul cu persoane dificile / situatii de conflict Il 3
Atitudini negative ale cetatenilor Il 3
Lipsa timpului pentru viata privata I 3
Stresul, lipsa de incredere in locul de munca W 2
Nesiguranta partilor / iresponsabilitatea W 1
Incompetenta personalului W 1
Lucrati ore suplimentare sau lucratiin weekend 0 1
Reforma justitiei (restructurarea 1 1
Nu exista puncte negative Il 3
Altele N 7
Dificil de expus I 55

Angajatii instantei au fost rugati sa evalueze satisfactia pentru diferite aspecte ale activitatii lor.
Sondajul arata ca angajatii sunt mai mult satisfacuti de aspecte precum importanta sociala a activitatii

lor profesionale (82% au obtinut scoruri "4" si "5"), caracterul interesant al locului de munca (81%),
oportunitatea de a utiliza competentele si cunostintele (80% ) si atitudinea superiorilor (80%).
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Respondentii sunt cel putin multumiti de volumul de munca (42% au obtinut scoruri mari), salarii (38%)

si sistemul de stabilire a salariilor si stimulentelor (37%). Figura 190.

Figura 190. Utilizati urmatoarea scara pentru a evalua gradul de satisfactie cu anumite aspecte
ale activitatii in acest organism judiciar. Marcati un singur numar pe o scara de 5 puncte pentru
toate aspectele. Un raspuns,% din angajati
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Asa cum s-a mentionat mai sus, lucratorii judiciari sunt cel putin multumiti de marimea salariilor si de
calcularea salariilor acestora. Cu toate acestea, ei cred ca acesti factori sunt, de asemenea, cei mai
importanti. Dimensiunea salariului este extrem de esentiala (56%); este urmata de organizarea muncii
(36%) pe locul al doilea si de volumul de munca (19%), recunoasterea munci realizate eficient (18%),
un loc de munca interesant (17%) pe locul trei. Figura 191.

Figura 191. Marcati trei caracteristici ale postului dvs., care sunt in prezent cele mai importante
pentru dvs. Raspunsuri multiple, % din angajati
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Salariu IS 6
Organizarea muncii NG 36
Nivelul sarcinii de lucru [INEGEN 19
Recunoasterea unui loc de munca bine facut NN 18
Munca interesanta N 17
Semnificatia sociala a muncii pe care o fac N 15
Posibilitati de promovare N 14
Sistemul de determinare a salariilor si... GG 14
Calitatea relatiilor interpersonale cu colegii... I 14
Posibilitatea de a folosi cunostintele si abilitatile I 14
Formare profesionala si oportunitati de invatare N 13
Echipamente pentru spatiul de lucru... I 12
Calitatea generala a relatiilor interpersonale in... I 12
Siguranta locului de munca N 12
Relatia dintre superior cu mine [N 10
Expertiza superiorilor N 9
Curatenia si ordinea locului de munca I 9
Reputatia profesiei mele in societate M 8
Ore fixe de lucru fara ore suplimentare M 7
Distributia uniforma a muncii [N 7
Dimensiunea locului de munca (birou, sala de... Il 7
Posibilitatea unei comunicari directe si deschise... Il 7
Constientizarea evenimentelor din autoritate [l 4

Constientizarea dezvoltarii sistemului intr-un intreg 1l 3
Nustiu Il 4

Cei mai putin importanti factori sunt suprafata locului de munca (34% spun ca este cel mai putin
important), orele de munca fixe fara ore suplimentare (28%) si reputatia sociala (19%). Figura 192.

Figura 192. Marcati trei caracteristici ale postului dvs. care sunt in prezent cele mai importante

pentru dvs. si apoi trei caracteristici care in prezent sunt cel mai putin importante pentru dvs.?
Raspunsuri multiple, % din angajati
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Dimensiunea locului de munca (birou, sala de... I 34
Ora fixa de lucru fara ore suplimentare IIIIIIENENGEGGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGGEG 0S8
Reputatia profesiei mele in societate NN 19
Expertiza superiorilor I 15
Nivelul sarcinilor de lucru I 14
Calitatea relatiilor interpersonale cu colegii... IS 14
Constientizarea evenimentelor din autoritate I 13
Calitatea generala a relatiilor interpersonale in... I 13
Curatenia si ordinea locului de munca NN 12
Constientizarea dezvoltarii sistemului intr-un intreg I 10
Semnificatia sociala a muncii pe care o fac I 10
Distributia uniforma a muncii I 10
Posibilitatea unei comunicari directe si deschise... I 9
Recunoasterea unui loc de munca bine facut NN 8
Relatia superiorului cu mine N S
Siguranta locului de munca N 7
Posibilitati de promovare I 6
Echipamente pentru spatiul de lucru... I 6
Formare profesionala si oportunitatile de invatare 1l 5
Organizarea muncii I 5
Munca interesanta [l 3
Salariu 1H 3
Sistemul de determinare a salariilor si... Il 3
Posibilitatea de a folosi cunostintele si abilitatile W 1
Nu stiu I 11

40% din angajati evalueaza nivelul de securitate al instantei de judecata cu scoruri "mari"("4" si "5").
Un sfert ofera evaluari neutre (24%); iar alt sfert - evaluari negative (24%). Figura 193..

Figura 193. Utilizdnd scara de 5 puncte, evaluati nivelul de securitate al istantei de judecata si al
procuraturii? 1 inseamna "foarte scazut" si 5 inseamna "foarte mare"? Raspunsuri multiple,% din
angajati

m ] - foarte scazut
m2
=3

4

=4
m 5 - foarte Thalt
B Nu stiu
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2. Evaluarea conditiilor de munca (utilizatori profesionisti)
Utilizatorii profesionisti ai serviciilor judiciare au fost rugati sa-si evalueze si volumul de munca.
Conform datelor sondajului, 44% din utilizatori considera ca volumul de munca actual este mediu; 36%
- mai mare decat media. 12% raporteaza ca volumul lor de lucru este mai mic decat media. Executorii
judecatoresti au mai multe sanse sa se planga ca volumul lor de munca este excesiv (42%); notarii sunt

mult mai putin susceptibili sa spuna acest lucru (17%). Figura 194.

Figura 194. Tn comparatie cu volumul mediu de muncj, ati spune ci volumul de munca curent
este ...? Un rdspuns, % din utilizatori din grup

Total respondenti
Avocati

Notari 25 42 17 16

Executori judecatoresti [ 39 42 12

B Mai putin decat media  ®1n medie ™ Mai mult decat media M Nu stiu

Numarul de cazuri care sunt abordate este considerat optim de o treime din respondenti (31%); o
treime (32%) spun ca acest numar este mai mare decat cel optim. Numai 21% spun ca numarul de
cazuri este mai mic decat cel optim. Cei care se plang de lipsa de cazuri sunt avocati (22%), iar cei care
indica un numar sporit de cazuri sunt executorii judecatoresti (34%). Figura 195. Respondentii care
evidentiaza volumul mare de munca mentioneaza drept cauza cresterea numarului de cauze (38%), un
numar mare de cauze nerezolvate (26%), si distribuirea neunificata a cauzelor (22%). Figura 196.
Reducerea volumului de munca se refera in principal la competitivitatea pietei serviciilor juridice (38%)
si la scaderea numarului de cazuri noi (33%). Figura 197.

Figura 195. Considerati ca acest numar de cazuri este...? Un raspuns,% de utilizatori dupa grup

Total respondenti 5 16 31 13 19 16
Avocati ) 17 31 14 21 12
Notari AN 27 2 11 41
Executori Judecatoresti m
B Mult mai scazuta decat cel optim B Putin mai mic decat cel optim
m Optim B Putin mai mare decat cel optim
B Mult mai mare decat optim B Nu stiu
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Figura 196. Care sunt motivele pentru care aveti in prezent un numar mai mare de cazuri decat

cel optim? Raspunsuri multiple, % dintre utilizatori care au spus cd numarul de cazuri a fost mai
mare decat cel optim

O cantitate mai mare de cazuri recente [ INEGTNNNEEGEGEEEEEENES
Un numar mare de cazuri mai vechi,... | NG NNEKNGINGNGNGEGEEEEGEEEEEE 26
Distributia cazurilor nu este uniforma | NN 22
Numar insuficient de personal || GGG 21
Cazurile au devenit mai complexe || I 19
Conditii de muncé necorespunzatoare [ 13

Numarul cazurilor a crescut datorita usurintei [Jill 3

Altele I 9

Figura 197. Care sunt motivele pentru care aveti in prezent un numar mai mic de cauze decat cel
optim? Raspunsuri multiple,% dintre utilizatori care au spus ca numarul de cazuri a fost mai mic
decat cel optim

Multi angajati in statutul meu [ RN 38
Mai putine cazuri luate in ultimul timp || N kNN 33
Complexitatea speciala a cazului [ NG 15

Distributia cazurilor nu este uniforma [ NG 12
Atele [N 12

Utilizatorii profesionisti proceseaza adesea cauze civile (61%); o treime din cauze sunt penale (35%);
incd 13% se refera la codul administrativ. Avocatii au, in mare parte, cauze civile (70%), iar executorii
judecatoresti examineaza cauze administrative (55%). Figura 198.

Figural98. Ce tipuri de cauze predomina in rindul celor la care lucrati in prezent? Un raspuns, %
de utilizatori din grup
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Total respondenti 35 61 6 13 13
Avocati 46 70 472
Notari ) 30 05 69
Executori judecatoresti k] 39 26 55 13
m Cazuri criminale m Cazuri civile
B Cazui de procesare a ordinelor (executare) B Cazuri administrative

m Altele

3. Evaluarea problemelor legate de bugetare si managementul
financiar

Potrivit sondajului, salariatii sunt putin informati cu privire la problemele financiare ale functionarii
instantei. Pentru moment, doar 47% dintre judecatori si personalul instantelor judecatoresti pot
spune daca guvernul ofera fonduri suficiente pentru a asigura buna functionare a sistemului
judiciar. Mai mult de jumatate (53%) nu raspund. Doar 4% dintre respondenti considera ca
finantarea este suficienta; 43% se opun acestora. (Figura 199).

Figura 199. Tn opinia dvs., cum credeti, guvernul oferd fonduri suficiente pentru a asigura
functionarea corecta a sistemului judiciar in prezent? Un raspuns,% judecatori si personalul
instantelor

= Da, finantarea guvernamentala este
suficienta

= Fondurile guvernamentale nu sunt
suficiente pentru a asigura buna
functionare a sistemului judiciar

= Nu stiu

O cincime dintre angajatii instantelor (20%) declara ca cererile de fonduri extrabugetare pentru
sistemul judiciar din ultimul an au fost satisfacute (3% spun "partial" si 17% "complet"). Patru procente
dintre respondenti declara ca cererile nu erau satisfacute. Majoritatea respondentilor nu au raspuns la
intrebare (Figura 200).

120



Republica Moldova: Evaluarea si monitorizarea performantelor din sectorul justitiei Raport tehnic
CENTRUL RUS DE CERCETARE A OPINIEI PUBLICE

Figura 200. Tn decursul ultimului an, au fost depuse cereri de fonduri extrabugetare pentru

organismele sistemului judiciar?

76

17
3 4
1] —
Da, complet Da, partial Solicitarile nu au fost Nu stiu

aprobate

Cererile de inlocuire a mijloacelor fixe in organele judiciare (sali de sedinte, camere de consultare,
birouri ale judecatorilor, echipament de camera etc.) au fost indeplinite in ultimul an in 28% (5%
"complet" si 28% "partial") . Cinci la sutda din angajatii instantelor declara ca cererile au fost
respinse (Figura 201).

Figura 201. Pe parcursul ultimului an, au fost indeplinite pe deplin cererile de inlocuire a
mijloacelor fixe in organele judiciare (salile de sedinte, camerele de consultare, birourile
judecatorilor, echipamentul camerei etc.)? Un raspuns,% judecatori si personalul instantelor

67

23
.. EE
I —
Da, complet Da, partial Solicitarile nu au fost Nu stiu

aprobate

Mai mult de jumatate dintre judecatori si personalul instantelor (53%) considera ca, in momentul
de fata, este nevoie sa se investeasca fonduri suplimentare pentru a imbunatati eficienta judiciara.
Doar 9% nu cred. Mai mult de o treime (38%) sunt indecisi (Figura 202).

Figura 202. Tn opinia dvs., este necesar si se investeasca fonduri suplimentare, ceea ce ar reduce,

pe termen lung, costurile, deoarece astfel de investitii ar putea duce la imbunatatirea eficientei
judiciare? Un raspuns,% judecatori si personalul instantelor
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53
38
9 -
]
Da Nu

Nu stiu

Doar 6% dintre procurori si angajatii procuraturii considera ca finantarea pentru a asigura buna
functionare a procuraturii este "suficienta" (doua treimi dintre respondenti nu dau un raspuns - 66%).
Figura 203.

Figura 203. Tn opinia dvs., guvernul oferd fonduri suficiente pentru a asigura functionarea
adecvata a urmaririi penale in prezent? Un raspuns, % din procurori si personalul de la
procuratura.

= Da, finantarea guvernamentala este
suficienta

A » Finantarea guvernamentald nu este

suficienta pentru a asigura buna
functionare a procuraturii

= Nu stiu

Casiin instante, in 20% din cazuri, cererile de finantare extrabugetara au fost satisfacute in ultimul an
(3% "complet" si 17% "partial"). Cota celor care nu cunosc raspunsul este de 76%. Figura 204.

Figura 204. Au fost depuse cereri de fonduri extrabugetare pentru urmarirea penala pe parcursul
ultimului an? Un raspuns, % din procurori si personalul de la procuratura

= Da, complet

/‘ = Da, partial

m Solicitarile nu au fost aprobate

= Nu stiu
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Cererile de inlocuire a mijloacelor fixe in procuraturd in ultimul an au fost satisfacute in 27% (6%
"complet" si 21% "partial"). Orice a zecea cerere nu a fost satisfacuta. Figura 205.

Figura 205. Au fost indeplinite pe deplin cererile de inlocuire a mijloacelor fixe in cadrul urmaririi
penale (procuratura, echipamentul de camera etc.) pe parcursul ultimului an? Un raspuns,%
procurori si personalul de la procuratura

= Da, complet

A = Da, partial

m Solicitarile nu au fost aprobate

= Nu stiu

Doua treimi din personalul procurorilor si al procuraturii sunt increzuti ca este nevoie sa se investeasca
fonduri suplimentare pentru a imbunatati eficienta procuraturii (66%); ei se opun cu 5%. Ponderea
celor indecise este de 29%. (Figura 206).

Figura 206. In opinia dvs., este necesar sa se investeasca fonduri suplimentare, ceea ce ar reduce,

pe termen lung, costurile, deoarece astfel de investitii ar putea conduce la imbunatatirea
eficientei urmaririi penale? Un raspuns,% procurorilor si personalului de la procuratura

= Da = Nu = Nu stiu

4. Sistemul de informare si dezvoltare profesionala

Cel mai comun sistem de informare pe care il folosesc lucratorii judiciari moldoveni in activitatea lor
este PIGD (Programul integrat de gestionare a dosarelor) - 34%. Un sfert utilizeaza Moldlex (23%); 17%
subliniaza E-lex - Actualizarea legislatiei in format electronic. World Wide Web si MS Office sunt
utilizate de 11% si 10% din angajati; Edosar - cu 9% (figura 207).

Figura 207. Ce sisteme IT folositi la locul de munca? Raspunsuri multiple,% din angajati
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PIGD - Programul integrat de gestionare a... IS 34
Moldlex I 0 3
E-lex - Actualizarea legislatiei in format... I 17
Internet I 11
MS Office 2007 I 10
Edosar 9
Web-document
Librarie digitala
INFO PG
Justice.md
Official Monitor
Sistemul specializat al Procuraturii
Dictiolex
SRS Fermida
CSJ.md
Windows
CSM.md
E - Alocatii
Altele
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Majoritatea lucratorilor judiciari spun ca, in grade diferite, este usor sa utilizeze sistemele informatice
(87%). Figura 208.

Figura 208. Este usor sa folositi acest sistem? Un raspuns,% din angajati

Total respondenti |

Judecétori

Functionari publici (instantele)
Procurori 0

Functionari publici (serviciul de... | N NI

B Foarte usor M Destul de usor Destul de dificil  ®m Aproape imposibil

Tn ceea ce priveste Tmbunatétirile care ar putea fi aduse sistemelor informatice, cel mai adesea
respondentii mentioneaza viteza de operare (4%) si simplificarea sistemului (3%). O majoritate
coplesitoare (84%) nu da nici un raspuns, ceea ce inseamna ca majoritatea respondentilor sunt destul
de multumiti de sistemele informatice. Figura 209.

Figura 209. Tn opinia dvs., ce trebuie de imbunitatit in sistem&? Raspunsuri multiple, % din
angajati

124



Republica Moldova: Evaluarea si monitorizarea performantelor din sectorul justitiei Raport tehnic

Viteza de operare M 4

Nimic H 3

Sistem simplificat W 2

Interactioneaza cu alte sisteme 1 2
Schimbati sistemul 1 1

Este nevoie de o singura baza de date...1 1
Echipamente de thalta performanta | 1

Eliminarea erorilor |
Altele W 3
Dificil de expus I 84

Majoritatea angajatilor din sistemul judiciar au participat la cursuri de formare profesionala (69%); doar 31% nu
au participat la astfel de activitati. Judecatorii erau cei mai frecventi stagiari (88%); procuraturii erau rareori
trimisi la instruire (38%). Figura 210. Saizeci si opt la suta dintre angajati spun ca formarea profesionala este
importantd Tn activitatea lor. Respondentii spun adesea ca au nevoie de cursuri legate de dezvoltarea
profesionald (10%), modificari ale legislatiei (6%) sau managementul programelor IT (4%). Figura 212.

Figura 210. Ati participat la seminarii de instruire sau dezvoltare profesionala in ultimul an? Un
raspuns,% din angajati

Total respondenti

Judecatori

Functionari publici (instantele) I Y o D
Procurori S0

Functionari publici (serviciul de... Y.
mDa E Nu

!

Figura 211. Credeti ca oamenii din aceasta functie au nevoie de mai multe traininguri? Un
raspuns, % din angajati

Total respondenti

Judecatori

Functionari publici (instantele)
Procurori

Functionari publici (serviciul de... 67 29 4

Da ®Nu ®Nustiu

Figura 212. Tn opinia dvs., ce fel de instruire lipseste? R3spunsuri multiple,% din angajatii care
recomanda mai multe training-uri

=
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Utilizatorii profesionisti obtin informatii despre activitatea sistemului judiciar folosind portaluri judiciare speciale
(63%) si cursuri profesionale (61%). Aceleasi surse de informatie sunt cele mai preferate fata de acestea (48%,

pentru fiecare). Figura 213.

Figura 213. Puteti sa ne spuneti care dintre urmatoarele sunt sursele dvs. de informare a
sistemului judiciar? Care sunt modalitatile preferate de a primi informatii despre reforma
sistemului judiciar? Raspunsuri multiple,% din utilizatori

Internet -portaluri juridice speciale

Training-uri profesionale

Internet - portaluri de cautare (de exemplu,..

Internet - agentii de stiri

Site-uri web ale instantelor / Portal judiciar..

Colegi

Internet - social media (Facebook, WhatsApp..

Prieteni, vecini, rude
Membrii familiei

Altele

T 63
T 61

ey 52

7 50

——y 45

T 36

TR 29

T 16
- 14
P3

B Surse in uz

B Surse preferate

Niciuna [l 7

Utilizatorii profesionisti sunt interesati in principal de informatiile despre cazurile abordate in prezent (5%) si de
deciziile instantei (3%). Cu toate acestea, majoritatea respondentilor nu reusesc sd precizeze ce fel de informatii
ar dori sa primeasca (Figura 214).

Figura 214. Ce fel de informatii despre tribunale doriti sa primiti? Raspunsuri multiple,% din utilizatori
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Informatii despre cazurile tratate I 5
Hotararile Curtii m 3
Publicarea hotararilor judecatoresti B 2
Informatii online despre audierile in instanta 1 2
Toata informatia disponibila 1 2
Structura tribunalului 1 1
Detalii de contact 1 1
Suficienta informatie W 5

Altele m 3
Dificil de expus I 80

Majoritatea utilizatorilor profesionisti ai serviciilor judiciare au participat la seminarii de dezvoltare
profesionala Tn ultimul an (71%). Aceste cursuri sunt utilizate in principal de catre executorii judecatoresti
(89%). Figura 215. Saizeci si opt la suta dintre utilizatori confirma ca mai multe cursuri speciale ar fi utile
pentru activitatile lor (Figura 216). Respondentii spun ca este necesar sa participe la seminarii suplimentare
pe teme ale tuturor sucursalelor judiciare (19%), cursuri de urmarire a schimbarilor in legislatie (16%),
seminarii de dezvoltare profesionald / etica profesionald (14%) si practici de aplicare a legii (13%). Figura
217.

Figura 215. Ati participat la seminarii de instruire sau dezvoltare profesionaldin ultimul an? Un
raspuns,% de utilizatori din grup

Total respondenti | 4 T Y —.

Avocati 69 0
Notari | o 7 A Sy Y A
Executori judecatoresti 89 11 (
m Da ENu B Nu stiu

Figura 216. Credeti ca oamenii din acest loc de munca au nevoie de mai multe traininguri? Un
raspuns, % din utilizatori

Total respondenti 68 18 14
Avocati
Notari
Executori judecatoresti

mDa ® Nu B Nu stiu

Figura 217.Tn opinia dvs., ce fel de instruire lipseste? Raspunsuri multiple,% dintre utilizatorii
care recomanda mai multe training-uri
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Seminarii pe teme din toate ramurile judiciare I 19
Instruirea privind schimbarile in legislatic I 16
Dezvoltare profesionala / etica profesionala I 14
Aplicarea legii in practica I 13
Discutii practice / seminarii practice s 11
Instruirea in cazurile civile N 10
Cursuri privind Curtea Europeana a Drepturilor... llll 6
Toate/multe 1IN 9

Altele II——— 24
Dificil de expus I 67

V. ANALIZA SOCIO-ECONOMICA SI DE GEN

Fiind reprezentativ pentru populatia moldoveneasca pe sexe si varsta, esantionul permite
studierea corelatiilor dintre evaluarile diferitilor indicatori ai eficientei instantei si a
caracteristicilor sociale si demografice. Numai grupurile cu venituri mici sunt considerate
vulnerabile in sondajul public general, deoarece alte grupuri (refugiati, persoane stramutate,
cetateni straini si minoritati etnice) nu sunt reprezentate pe scara larga. Tabelul de mai jos prezinta
informatii despre procentele cetatenilor strdini, ale persoanelor stramutate si refugiatilor care
locuiesc in Moldova.

Table 14. Informatii despre grupurile sociale vulnerabile ale populatiei moldovenesti, %

Genul Masculin 45
Feminin 55
Vrei sa spui ca familia ta apartine urmatoarelor Da 12
grupuri? Persoane stramutate intern Nu 88
Vrei sa spui ca familia ta apartine urméatoarelor Da 0
grupuri? Refugiati Nu 100
Vrei sa spui ca familia ta apartine urmatoarelor Da 1
grupuri? Cetateni straini Nu 99
Care este etnia Dvs.? Moldovan 81
Rus 4
Ukrainean 6
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Roman 2
Gagauz 4
Bulgar 2
Alta 1
Care este venitul mediu lunar al gospodariei dvs.? 1. Mai putin de 1000 lei 8
2. 1001 - 1500 lei 12
3. 1501 - 200 lei 12
4, 2001 - 3000 lei 17
5. 3001 - 4000 lei 12
6. 4001 - 5000 lei 8
7. 5001 - 6000 lei 8
8. Mai mult de 6000 lei 12
9.  Nustiu 13

a) Analiza genului

Analiza corelatiei arata ca sexul nu are impact asupra calitatii si transparentei serviciilor judecatoresti
(ceea ce inseamna ca evaluarile femeilor nu difera de cele ale publicului general). Diverse diferente de
gen apar in evaluarea accesibilitatii serviciilor. Femeile au mai multe sanse de a se confrunta cu
dificultati in cautarea informatiilor despre avocatii locali care practica acest domeniu decat omologii
lor de sex masculin (31% dintre femei vs 10% dintre barbati). In plus, in diferite aspecte, femeile au mai
multe sanse sa nu ofere raspunsuri din cauza faptului ca femeile au o inclinatie generala scazuta in ceea
ce priveste activitatea instantelor judecatoresti. Femeile sunt slab informate cu privire la activitatea
instantelor (84% raporteaza scaderea gradului de constientizare), procuratura (93%) si executorii
judecatoresti (94%).

Tn ultimii doi ani, 12% dintre femei s-au confruntat cu incilcari ale drepturilor; 33% dintre acestea s-au
adresat instantelor. Patruzeci si patru la suta dintre femei sau rudele acestora au fost participante la
proces. in 52% din cazuri, decizia a fost pronuntatdin favoarea femeilor chestionate; 31% dintre
respondenti au fost multumiti de decizie.

Opiniile femeilor privind transparenta, accesibilitatea si eficacitatea serviciilor judecatoresti nu difera
de evaluarile medii la nivel national.

Tabelul 12. Distributia raspunsurilor privind accesibilitatea serviciilor judiciare si participarea la
procesele judiciare,% dintre femei

Femei

n ultimul an sau ultimii 2 ani, vreun membru al Da 12
familiei dvs. v-a incdlcat drepturile dvs.? Nu 84

Nu stiu 4
Ati depus o cerere in instanta din cauza incalcarii Da 33
drepturilor? Nu 63

Nu este cazul sa se 4

adreseze instantei

Altul (specificati) 0
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Ati depus cererea in instanta sau ati luat parte la

Da, eu insami am depus

< N N 23

procedura? cererea in instanta

Da, un membru al familiei

a depus o cerere la 14

tribunal

Da, am fost participant la 4

proces

Da, un membru al familiei 5

a fost participant la proces

Nu 56

Nu stiu 1
Cat de usor sau de dificil ati putut sa accesati astfel de | Foarte dificil 18
informatii? Descrieti accesibilitatea serviciilor pe care in mare parte dificil 11
le cautati, (carte de vizitd). Informatii cu privire la in mare parte usor 67
serviciile avocatilor din zona dvs. locala Foarte usor 4
Cat de usor sau de dificil ati putut sa accesati astfel de | Foarte dificil 30
informatii? Descrieti accesibilitatea serviciilor pe care Tn mare parte dificil 22
le cautati, (carte de vizitda). Cum sa depuneti o n mare parte usor 36
plangere la o instanta Foarte usor 12
Cat de usor sau de dificil ati putut sa accesati astfel de | Foarte dificil 7
informatii? Descrieti accesibilitatea serviciilor pe care n mare parte dificil 25
le cdutati (carte de vizitd). Cum sa depuneti o plangere | Tn mare parte usor 56
la procuraturd Foarte usor 12
Cat de usor sau de dificil ati putut sa accesati astfel de | Foarte dificil 7
informatii? Descrieti accesibilitatea serviciilor pe care n mare parte dificil 19
le cdutati, (carte de vizita). Informatii privind n mare parte usor 52
executarea unei hotarari judecatoresti Foarte usor 22

a) Analiza socio-economica

Urmatoarea intrebare a fost utilizata pentru a defini caracteristicile sociale si democratice ale
respondentilor: "In opinia dumneavoastrd, la care din categoriile de mai josapartineti?". Un sfert din
populatia moldoveneasca de astazi poate fi tratata ca venituri mici: abia se pot intalni si nu au destui
bani chiar pentru a cumpara alimente (25%). Un alt grup cu venituri mici include cei care au bani pentru
a cumpara alimente, dar cumpararea de haine ar reprezenta o problema pentru ei (34%). Douazeci si
noua de procente dintre cetateni au suficienti bani pentru a cumpara alimente si haine, dar nu isi pot
permite sa cumpere un frigider, un televizor sau un mobilier. Si doar 9% isi pot permite un frigider, un
televizor si un mobilier, dar nu au destui bani pentru a cumpara o masina. Cota celor care isi pot permite
aproape orice vrea (apartament, vila, masinasi multe alte lucruri) nu depaseste 1% (de aceea analiza
acestui grup este nereprezentativa).

n opinia dumneavoastra, cirei din categoriile de mai jos corespundeti?

Avem suficienti bani Ne p.utem
Abi . A ari pent pentru a cumpéra permite un Ne putem
 Ablaneputem —\Avem bani pentrual oy oo v oihaine, | frigider, un | permite aproape
intalni sl nuavem | cumpara allmente, . . . .
R . dar nu ne putem televizor si un orice dorim .
destui bani chiar | dar cumpdrarea de o . . Nu stiu
N } s permite sa mobilier, dar nu |(apartament, vila, ’
pentru a cumpadra | haine reprezintd o cumpsram un . . . -
alimente problem Wy p iy avem destui bani | masina si multe
rigiaer, un Z_T_‘”mr pentru a cumpéra altele)
sSau un mooilier o masmé
25 34 29 9 1 2
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Analiza corelatiei arata ca statutul social si demografic al respondentilor (puterea de cumparare,
in acest caz) poate determina evaluarile respondentului numai pentru o serie de aspecte. Astfel,
modelul general pentru doua grupuri cu venituri reduse consta in constientizarea lor scazutain
ceea ce priveste functionarea sistemului instantelor in comparatie cu grupurile cu venituri mai
mari si esecul lor de a raspunde majoritatii intrebarilor. De exemplu, cu cat este mai mare puterea

generala de cumpdrare a respondentilor, cu atat sunt mai bine informati despre activitatea
instantei si a procuraturii.

Respondentii cu venituri scazute (care nu au suficienti bani pentru a cumpadra alimente) s-au
confruntat cu incalcari ale drepturilor lor in cel mult 10% din cazuri (de exemplu, aceasta cota
reprezinta 15% dintre cei care isi pot permite sa cumpere haine). Un numar maxim de 26% din
respondentii cu venituri reduse au depus cereri in instante din cauza incalcarii drepturilor lor.
Patruzeci si noud de procente dintre cei care nu isi pot permite alimentele au folosit serviciile
avocatilor invitati; aceasta cota este mai mare in alte grupe de venit (mai mult de 68%).Satisfactia
grupului cu cel mai mic venit cu munca avocatului si expertiza judecatorului este mai mica decat
nivelurile de satisfactie in randul grupurilor cu venituri mai mari. Evaludrile privind diligenta
procedurilor judiciare sunt mai scazute decéat in cazul altor grupuri de respondenti. Un maxim de
20% dintre respondentii cu venituri mici considerd judec&torii si procurorii impartiali si corecti. In
afara de aceasta, cu cat este mai mica puterea de cumparare a respondentului, cu atat sunt mai
putin probabil sa spuna ca judecatorii si personalul instantelor sunt buni la adresa cetatenilor. Vezi
tabelul 13.

Tabelul 13. Distributia raspunsurilor privind accesibilitatea serviciilor judiciare si participarea la
procesele judiciare, % in cadrul grupurilor cu venituri (grupurile sunt impartite in baza intrebarii
privind puterea de cumparare)?

Avem suficienti
. . ’ Ne putem
. Avem bani bani pentru a .
Abia ne putem . permite un
N pentru a cumpara .
intalni si nu . . . frigider, un
. cumpara alimente si . .
avem destui . . televizor si un
L. alimente, dar | haine, dar nu ne .
bani chiar N . mobilier, dar nu
cumpararea de | putem permite .
pentru a . “ < x avem destui
N haine sa cumparam .
cumpara L . bani pentru a
. reprezinta o un frigider, un .
alimente . . cumpara o
problema televizor sau un -
. masina.
mobilier ’
Tn ultimul an sau Da 9 10 15 12
ultimii 2 ani, vreun Nu 86 86 80 87
membru al familiei Nu stiu
dvs. v-a incdlcat 5 4 5 1
drepturile dvs.?
Un membru al Da, eu / un membru
familiei Dvs. a utilizat | al familiei a folosit
. . - . 49 68 61 75
vreodata serviciile serviciile unui avocat
unui avocat? invitat

The purchasing power indicator helps to more specifically define the social and demographic group a

respondentbelongs to, as it excludes those respondents who prefer not to specify their income in numbers. The
purchasing power scale is used in public opinion surveys to analyze social and economic groups.
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. 23 11 14 0
pentru mine / un
membru al famili
Nu, un membru al
familiei a refuzat 28 16 18 14
serviciile de avocat
Nu stiu 0 5 7 11
Cum ati descrie lucrul | Foarte usor 14 20 19 22
avocatului? n mare parte usor 33 49 42 44
n mare parte dificil 42 31 21 22
Foarte dificil 11 0 18 12
Cum ati descrie Foarte usor 12 15 7 17
expertiza in mare parte usor 14 26 36 25
judecdtorului? n mare parte dificil 52 25 26 24
Foarte dificil 12 34 11 34
Nu stiu 10 0 20 0
Cum ati descrie Foarte pozitiva;
Temeinicia procedurii iudec3torul a luat in
judiciare? Jconsiderare toate 26 22 / 31
circumstantele cazului
Satisfacatoare;
anumite circumstante 8 8 33 25
au fost ignorate
Nesatisfacatoare,
instanta a ignorat 27 42 24 34
multe circumstante
Foarte negativa,
judecdtorul a tratat
cazul .|r?tr-“o maniera 30 18 )8 9
superficiala; nu a
incercat sa intre fin
esenta
Nu stiu 9 10 7 0
n opinia dvs., Mereu 2 2 1 1
deciziile judecatorilor | Tn majoritatea
sunt cori_cte Si cazurijlor 19 17 26 34
impartiale? Rareori 44 57 50 50
Niciodatd 10 11 8 5
Nu stiu 25 13 15 10
n opinia dvs., Mereu 3 2 2 1
deciziile procurorilor | Tn majoritatea
sunt cor:cte si cazuriJIor 14 14 22 28
impartiale? Rareori 45 51 51 51
Niciodata 7 12 8 5
Nu stiu 31 21 17 15
Cum ati descrie Sunt amabili 30 31 35 49
tratarea utilizatorilor | Ei nu ne pot ajuta
instantelor de catre pentru ca sunt 20 19 21 11
personalul judiciar? ocupati
Judecatori Sunt nepoliticos 10 14 10 10
Nu stiu 39 36 34 30
Sunt amabili 27 31 34 44
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tratarea utilizatorilor | pentru ca sunt 18 17 21 13
instantelor de catre ocupati

personalul judiciar? Sunt nepoliticos 8 12 9 8
Personalul instantei Nu stiu 47 40 36 35
n ce m3surd suntetiin | Bine informat 0 2 3 6
general informat Oarecum informat 6 13 26 32
despre activitatea Nu prea informat 33 37 36 43
mstanl;felor din Deloc informat 61 48 35 19
Republica Moldova?

Tn ce mésurd sunteti | Bine informat 0 1 3 6
in general informat Oarecum informat 2 5 12 17
despre activitatea Nu prea informat 29 36 39 45
procurorilor din Deloc informat 6o 58 46 3

Moldova?
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