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CUVINT INAINTE

Consolidarea sistemului judecatoresc prin asigurarea indepen-
dentei, impartialitdtii, credibilitatii i eficientei reprezintd o conditie
indispensabild pentru suprematia legii si a principiilor statului de
drept. Masurile necesare pentru asigurarea independentei sistemu-
lui judecatoresc trebuie sa duca nu numai la afirmarea principiului
separatiei puterilor in stat, dar si la aplicarea acestuia in practica.

Raportul final ,,Evaluarea sistemului de organizare a instante-
lor judecatoresti si propunerea de masuri pentru modernizarea ca-
litatii actului judiciar in Moldova ” reflecta opinii adunate Tn urma
interviurilor, Intrevederilor si discutiilor realizate cu judecatori,
avocati i personalul administrativ al instantelor judecatoresti, pre-
cum si cu reprezentanti ai Curtii Supreme de Justitie, cu membrii
grupului de lucru.

Obiectivul final consta in sustinerea reformei legislative si ju-
diciare in Republica Moldova, urgentarea sporirii increderii publi-
ce 1n sistemul judecdtoresc national, monitorizarea performantei
sistemului judecatoresc.

Lucrarea in cauza va fi de o utilitate sporitd pentru jude-
catori si alti colaboratori ai instantelor sistemului judecatoresc
pentru sporirea increderii societatii intr-o justitie eficientd si im-
partiala.

Nicolae CLIMA
Presedintele Consiliului
Superior al Magistraturii
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SUMAR EXECUTIV

Acesta este raportul final privind Componenta 1 a sarcinii din
cadrul grantului Bancii Mondiale. Componenta 1 are drept scop
evaluarea sistemului de organizare a instantelor de judecatd si
recomandarea de masuri pentru a mari calitatea actului de justitie.

Componenta 2 se referd la proiectarea unui Sistem de masurare
si gestionare a performantei instantelor judecatoresti si o Abordare
a evaludrii personalului judiciar din Moldova, pe cand Componenta
3 se refera la optimizarea procedurilor instantelor economice.

Principalele componente ale consultantei pentru componenta 1
pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

Organizarea instantelor judecatoresti din Moldova, desi este
adecvata 1n linii generale din punct de vedere calitativ, sufera de
lipsa de finantare, care este reflectatd intr-o infrastructura care lasa
de dorit, insuficientd de personal si fluctuatia Tnalta a personalului.
Aditional, este o lipsa de instante specializate si/ sau judecatori sau
sectiuni specializate In cadrul instantelor existente cu jurisdictie
generala.

Recomandarile de baza care sunt Tnaintate in acest raport se
referd la marirea numarului de judecatori, imbunatatirea metodei
de determinare a acestui numadr si distribuirea lor in instante (prin
intermediul transferarii acestei responsabilititi catre Consiliul
Superior al Magistraturii, in loc de a fixa in lege numarul de
judecatori pentru fiecare instantd), crearea instantelor de contencios
administrativ, sau cel putin sectiuni in cadrul instantelor existente
care ar fi specializate 1n justitie administrativa si cateva ajustari in
ceea ce priveste distribuirea geografica a instantelor.
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Ultima se bazeaza pe o evaluare echilibratd a problemelor
existente, precum dificultdtile n realizarea structurii corecte a
seturilor de judecatori §i volumul mic de lucru a judecatorilor din
instante departate - spre deosebire de volumul prea mare de lucru
a instantelor din localitati mari - pe de o parte si considerentele de
acces egal la justitie, precum §i natura istorica a instantelor - pe de
alta parte.

Mai este recomandat de a imbunatati cultura organizationala
existenta referitor la anumite aspecte si de a urma o specifica
strategie de comunicare (anexata la raport) cu scopul de imbunatati
imaginea instantelor judecatoresti. Acest fapt este considerat ca
fiind esential, deoarece publicul general trebuie sa aiba incredere
in sistemul judiciar ca custodele valorilor aferente justitiei in
societate si protectorul drepturilor de baza ale omului.

unele din masurile recomandate pot fi implementate fara a
implica costuri aditionale sau modificari ale legislatiei. Altele vor
necesita sprijin financiar aditional, dupa cum este specificat, si
modificdri ale legislatiei.
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1. INTRODUCERE

In 2005, Republica Moldova a solicitat si a primit un grant de
la Fondul de Dezvoltare institutionald al Bancii Mondiale pentru
sustinerea reformei instantelor judecatoresti. Obiectivul grantului
este de a imbunatati performanta curtilor de justitie pundnd accent
pe jurisdictia economica.

Aceasta va fi realizata prin intermediul urmatoarelor:

e O organizare mai bund a instantelor judecdtoresti

(Componenta 1);
e Management mai strategic §i orientat spre rezultate
(Componenta 2); si
e proceduri mai eficiente de luare a deciziilor economice
(componenta 3).
ideea de baza este ca instantele de judecata cu o performanta mai
bun au o influenta pozitiva asupra mediului de afaceri si climatului
investitional din Moldova.

Consiliul Superior al Magistraturii (CSM) este agentia de
implementare a acestui grant al Bancii Mondiale, In gestiunea
caruia CSM este sustinut de grupuri de lucru tematice intre agentii
pentru fiecare din componentele proiectului, care constau din
reprezentanti ai parlamentului, Ministerului Justitiei, Asociatiei
Judecatorilor si Asociatiei avocatilor.

Sarcina referitoare la Componenta 1, adica prezenta sarcina,
are scopul de a contribui la realizarea obiectivelor strategiei de
consolidare a sistemului judecatoresc (in continuare -Strategia -
aprobata de Parlamentul Republicii Moldova in 2007) si Planul de
actiuni pentru implementarea strategiei in cauza.

In special, urmitoarele obiective ale strategiei sunt relevante
in contextul acestei sarcini:

e imbunatatirea calitatii actului judiciar,

e imbunatatirea  eficientei §1  rdspunderii  sistemului

judecatoresc;
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e Asigurarea eficientei administrarii instantelor judecatoresti.

e prezentul raport final trebuie sa includd (dar sa nu se
limiteze la) urmatoarele, conform Termenilor de referintd ai
misiunii:

e Evaluarea organizarii actuale a instantelor judecatoresti;

e identificarea problemelor cheie si cauzelor ce stau la baza

lor;

e propunerea unei solutii pentru aceste probleme;

e propunerea unei strategii ca sa fie obtinuta sustinerea pentru

reforma; si

e un rezumat al concluziilor de la atelierul final.

Prezentul raport inainteaza constatarile si recomandarile
Consultantului, prezentate in conformitate totala cu prezentarea
generala a TR de mai sus, intr-o incercare de a facilita citirea, pe
cand alte rezultate produse pe parcursul sarcinii, asa ca strategia de
comunicare, sunt anexate.

Consultantul doreste sa mentioneze ca Evaluarea organizarii
instantelor judecatoresti din Moldova este integrata in acest raport
final ca sectiunea 2. Aceasta s-a dovedit a fi cea mai potrivita
solutie din punct de vedere conceptual, tinand cont de faptul ca
urmatoarele sectiuni 3 si 4, care sunt necesare conform TR, au sens
doar daca sunt precedate de Evaluarea in cauza care, dupd cum este
indicat in titlul sarcinii, este evident partea cea mai importantd a
raportului.
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2. EVALUAREA ORGANIZARII ACTUALE A
INSTANTELOR JUDECATORESTI

Orice apreciere a organizarii instantelor de judecatd din
Moldova trebuie sa tind cont de urmatoarele:

e Devenind un stat functional independent din 27 august 1991,
Moldova este o tara tipica CSI care parcurge drumul greu al
tranzitiei §i integrarii in economia mondiala.

e sistemul juridic al tarii este constituit conform traditiilor
sistemului de drept romano-germanic, cu toate implicatiile
acestuia in termeni de doctrine aplicabile si metodologii de
lucru corespunzatoare. De exemplu, introducerea recenta a
functiei de judecator de instructie ar trebui sa fie interpretata
in acest context, deoarece institutia de judecator de instructie
este o garantie de bazd pentru acuzat in sistemul de drept
continental.

Cadrul Legal

Cadrul legal al sistemului judiciar din Moldova pare a fi adecvat
in linii generale. Parlamentul a fost foarte activ in introducere unei
noi legislatii. In afard de noua Constitutie (1994), au fost adoptate
parti semnificative de legislatie:'
e [ egea privind organizarea judecatoreasca (nr. 514-XIII) din
06.07.1995;

e [egea cu privire la statutul judecatorului (nr. 544-XIII) din
20.07.1995;

e [egea privind statutul si organizarea activitatii grefierilor din
instantele judecatoresti (nr. 59-XVI) din 15.03.2007;

e [ egea cu privire la Consiliul Superior al Magistraturii (nr.
947-XI1I) din 19.07.1996;

! Textele legislatiei moldovenesti le puteti vedea la http://www.lexadin.nl/wlg/
legis/nofr/oeur/Ixwemol.htm
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e [ egea cu privire la Curtea Suprema de Justitie (nr. 789-XIII)
din 26.03.1996;

e [egea cu privire la colegiul disciplinar si la raspunderea
disciplinara a judecatorilor (nr. 950-XIII) din 19.07.1996;

e Legea cu privire la colegiul de calificare si atestarea
judecatorilor (nr. 949-XIII) din 19.07.1996;

e Legea cu privire la sistemul instantelor judecatoresti militare
(nr. 836-XI1II) din 17.05.1996;

e [ egea cu privire la instantele judecatoresti economice (nr.
970-XI11I) din 24.07.1995;

e Legea contenciosului administrativ (nr. 793-XXIV) din
10.02.2000;

Parlamentul Moldovei a aprobat un Program de Reformare
legislativa si judiciard in 1994 si a creat un Consiliu de Coordonare
a Reformei Legislative si Judiciare (CCRLJ). Aditional, atat Planul
National de Dezvoltare (PND) pentru 2008-2011 si Planul de
actiuni RM-UE pentru 2006-2009 identifica reforma justitiei drept
una din prioritati.

Siultima ca ordine, dar nu i ca importanta, adoptarea Strategiei
si Planului de Actiuni pentru implementarea strategiei prin
intermediul Hotararii Parlamentului nr. 174-XVI1din 19 iulie 2007,
este un pas inainte extrem de important si nu poate fi subestimat.
Dupa cum a fost mentionat deja in introducere, actuala sarcina
are drept scop sa contribuie la realizarea obiectivelor stabilite in
Strategie.

Infrastructura si finantare
In Moldova exista 42 instante judecitoresti de primul nivel

(raionale si municipale) si cinci instante de al doilea nivel (Curti de
Apel), doua Instante economice si o Curte Suprema de Justitie.

10
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Cele doua instante economice constau din o judecatorie
economica de prima instanta si o Curte de Apel, ambele aflandu-se
in Chisinau - cu jurisdictie nationala.

In tard nu existd nici instante de contencios administrativ, nici
sectii specializate 1n cadrul instantelor judecatoresti existente - sau
judecatori specializati in respectivul domeniu -care s-ar ocupa de
litigiile In domeniul dreptului administrativ. Trebuie mentionat
ca astfel de dispute sunt deseori referite la aspecte de afaceri,
de exemplu retragerea sau refuzarea unei licente de afaceri de
catre o autoritate administrativd. Cu alte cuvinte, existenta unei
justitii administrative functionale intr-o tara de asemenea serveste
protejarii intereselor de afaceri si investitiilor.

In prezent, Ministerul Justitiei colecteazi comentarii din
partea sistemului judiciar si le indreapta Guvernului, astfel incat
necesitdtile sistemului judiciar sd poatd fi previzute in Bugetul
de stat, 0.87% din care corespunde sistemului instantelor de
judecata.

Platile din partea bugetului de stat alocata sistemului judiciar
necesitd aprobarea Trezoreriei pentru fiecare plata.

o conceptie reformatd cu privire la finantarea sistemului
judecatoresc, aprobatd prin Hotirarea Guvernului nr. 244 din
1.04.2009, este prezentata acum in Parlament spre examinare. Se
asteaptd imbunatatirea sistemului de finantare si plati, desi, ca orice
altceva, el trebuie testat Tn practica.

Sediile in care actualmente sunt situate instantele de judecata
sunt inadecvate la general, cu cateva exceptii. Dupd cum
va fi vazut mai jos, multe cladiri sunt in stare dezastruoasa si
nereparate, pe cand majoritatea lor sunt prea mici pentru ca sa
ofere suficient spatiu pentru judecatori si personal. De asemenea
nu sunt suficiente sali de judecata, iar cele existente sunt prea
mici. Se meritd de mentionat ca un studiu al sediilor instantelor
judecatoresti a fost efectuat in cadrul proiectului Provocarile
Mileniului, care a identificat necesitatile de reparatii i extinderile
care sunt necesare.

11
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Acelasi proiect a oferit asistentd instantelor judecdtoresti in
introducerea sistemului de inregistrare audio a sedintelor publice
(,,Femiday)si Sistemul Integrat de Managemental Dosarelor (SIMD
- atat Femida cat si SIMD sunt incd in proces de implementare),
precum si a paginilor web.

Structura si cultura organizationala

Organizarea sistemului judiciar din Moldova dispune de bazele
necesare pentru structura initiala si pentru a introduce imbunatatiri
calitative.

Structura instantelor judecatoresti depinde de Consiliul
Superior al Magistraturii, care decide asupra unui anumit numar de
aspecte, precum numirea si promovarea judecatorilor, coordoneaza
si oferd o serie de servicii sistemului de instante judecatoresti. El
si-a asumat functia de focar al sistemului judiciar §i prezintd atat
dorinta, cat si capacitatea de a-si asume responsabilitatile aferente
el.

CSM actualmente este situat intr-o cladire inchiriata de la
Curtea Suprema de Justitie, in centrul Chisinaului.

Deficiente sunt gésite nu atat in structura organizationald, cat
in cultura organizationald a sistemului instantelor judecatoresti din
Moldova. intr-adevar, este necesar mai mult lucru in echipa si o
impartasire a informatiilor in ambele directii, de sus in jos si de
jos in sus, pentru a permite luarea unor decizii mai cultivate si
luminate - §i ca astfel de decizii sa fie acceptate de toti pe care ele
le privesc. 0 mai buna activitate Tn echipa si coordonare ar putea,
de exemplu, sa optimizeze utilizarea salilor de judecata existente,
astfel ca efectele negative nedorite ale numarului lor mic (de genul
desfasurarii sedintelor in oficiile judecatorilor) sa fie minimizate.

Cultura organizationald curentd poate fi consideratd prea
traditionala si ierarhica. In plus, este necesar de stimulat mentalitatea
de urmare strictd a instructiunilor, principiilor de neutralitate si

12
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prevederilor legale, care este mai mult decat adecvatd in cazul
institutiilor de justitie. Totusi trebuie de mentionat ca devierile
observate in anumite cazuri, ca de exemplu desfasurarea sedintelor
si intalnirea partilor la proces in oficiile judecatorilor, sunt atribuite
lipsei grave de Incdperi in combinatie cu necesitatea urgenta de a
se clarifica cu cauzele restante. Cu toate acestea, daca standardele
relevante sunt neglijate pe parcursul unei perioade destul de lungi
chiar daca acest fapt are loc fortat, calitatea actului de justitie va
fi inevitabil afectata advers, iar acest fapt va dauna si imaginii
sistemului judiciar.

Judecatorii si personalul instantelor

Numarul de judecatori, precum si numarul personalului de
alt tip al instantelor judecatoresti trebuie marit, dupa cum vom
observa mai jos.

CSM joacaunrol central in recrutarea, promovarea si disciplina
judecatorilor. De aceea este esential de a Tmputernici CSM cu
instrumente potrivite pentru a executa aceastd functie in cel mai
adecvat mod.

unul din instrumentele esentiale pentru a imputernici CSM
sa exercite astfel de functii este monitorizarea performantei
individuale a judecatorilor, care nu este deloc o sarcind simpla.
Evaluarea performantei individuale a judecatorilor este un aspect
important in contextul promovarilor si retrogradarilor in functie.

Intrebarea este in ce masura Sistemul Integrat de Management al
Dosarelor poate fi utilizat ca instrument pentru astfel de evaluari.

In principiu nu a fost prevazut ca SIMD si includa un modul
pentru performanta individuald; tabloul de bord cu privire la
performanta din cadrul lui este limitat la evaluari ale sistemului
ca un tot intreg, nu separat pe persoane.

Acest fapt este explicat in raportul final pe Componenta 2.
Aspectul este discutat intr-un post-scriptum dedicat acestui aspect,
la pagina 29:

13
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“Exista o tot mai mare combinatie de dovezi pentru a sugera
ca judecatorii si personalul instantelor foarte competenti nu
garanteazd ca instanta are o buna performanta. Si existd
dovezi precum ca o instantd cu cele mai bune practici,
sustinutd de o buna infrastructura si tehnologie poate opera
la niveluri Tnalte cu judecatori si personal mai putin decat
foarte competenti, desi nu pe termen lung. [...] majoritatea
problemelor si solutiilor organizationale sunt sistemice,
nu individuale. Incorporarea informatiilor de performanta
organizationala Intr-un proces de evaluare a performantei
individuale este in special dificila. Masurarea performantei
organizationale si evaluarea performantei individuale difera
ca scop, metodologie, interpretare si utilizare.”

Raportul mai spune ca includerea performantei individuale
a judecatorilor si personalului in SIMD poate cauza conflicte si
agresivitate si deraia Intregul proces de madrire a performantei
sistemului judiciar.

Consultantul pe Componenta 2 conchide ca astizi pur si
simplu sunt insuficiente cunostinte si experientd pentru a sustine o
legdtura formala dintre performanta organizationala si individuala;
de exemplu o instanta care lucreaza rapid este ceva bun, dar aceasta
afirmatie nu e neaparat adevdrata si in cazul unui judecétor in parte
care ar putea fi incet, dar sa fie stimat mult pentru meticulozitatea
si integritatea rationamentelor lui.

Au fost propuse alte criterii pentru evaluarea performantei
individuale a judecatorilor, asa ca procentajul hotararilor care sunt
schimbate 1n instanta de apel. Totusi, astfel de criterii tot au fost
criticate ca fiind riscante si inadecvate. un mare numar de hotarari
poate fi modificat la contestare de exemplu datorita unor diverse
aspecte tehnice, probelor care apar mai tarziu, sau modificarilor
in legislatie. Si ultimul dupa ordine, darn u si dupa importanta
este faptul ca nu poate fi exclusa posibilitatea ca hotararea in apel
poate fi de 0o mai mica calitate decat hotararea in instanta de primul
nivel.

14
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Judecatorii sunt sustinuti de grefieri si consultanti; fiecare
judecator de obicei este deservit de un grefier, pe caind numarul de
consultanti este mai mic decat numarul de judecatori, iIn mediu este
un consultant la fiecare doi pana la patru judecatori - consultantii
mai au si o diversitate de alte sarcini in afard de oferirea sustinerii
legislative stiintifice judecatorilor. In plus, este o pozitie organica de
functionar responsabil pentru relatiile cu publicul in cadrul fiecarei
instante judecatoresti, un administrator al instantei judecatoresti,
precum si personal auxiliar (specialisti I'T, soferi, servitoare, etc.).
Grefierii si alt personal sunt numiti de Ministerul Justitiei. Una
din actiunile prevazute in Strategie este introducerea unui asistent
sau referent atagat la fiecare judecator cu scopul de a-i oferi ajutor
functional.

Este evident ca ar putea fi cercetat personalul implicat si, in
anumite cazuri, fisele de post -sau mai curand modul 1n care astfel
de fise de post sunt implementate de persoanele care ocupd asa
posturi - dar in esentd, aceasta este o buna structura a resurselor
umane.

Evaluare generala

Aflarea intr-o stare de tranzitie permite anumite imperfectiuni
si chiar daca tinem cont de acestea, observam ca organizarea
instantelor judecatoresti este surprinzator de bine organizatd si
concentrata.

De fapt, toate structurile existd si toate cerintele minime de
buna organizare a instantelor judecatoresti sunt respectate. Este
adevarat ca sistemul inca trebuie sa absoarba cele mai bune practici
internationale aplicabile si sa introducd Tmbunatétiri, dar se pare ca
la general este bine pregatit pentru a face aceasta, chiar daca va fi
nevoie de timp.

Se merita mentionat exemplul judecatorilor de instructie,
existenta cdrora este o practicd standard in sistemele europene

15
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continentale de drept civil (ei sunt perceputi ca o garantie pentru
acuzat). Sistemul de drept sovietic nu prevedea astfel de judecatori,
deoarece se baza pe ideea suprematiei procurorului (care nu putea
sa ofere conducerea unui judecator de instructie) si majoritatea,
daca nu chiar toate celelalte tari CSI, astizi inca nu au judecatori
de instructie. Moldova i-a reintrodus, intr-un efort vizibil de a
corespunde standardelor europene de justitie.

Introducerea instantelor specializate, sau cel putin sectiunilor
specializate n cadrul instantelor judecatoresti, evident este o
prioritate, in special introducerea contenciosului administrativ
(Legea a fost deja adoptata in 200 si modificatd o data in 2008).

un domeniu in care organizarea judecdtoreasca poate fi
influenta politica si executiva asupra sistemului judiciar. In special,
cele céteva pozitii Tnalte (judecatorii la Curtea Suprema de Justitie
s1 CSM) care continua sa fie numiti de puterea politica (Parlament)
trebuie sa revina sistemului judiciar insasi, si anume CSM. Chiar
dacain catevastate din Europa occidentala astfel de posturi continua
sa fie numite de Executiv sau Legislativ, intr-o tara in tranzitie, aga
ca Moldova, este preferabil de eliminat aceasta modalitate politizata
a numirilor, sau cel putin de o redus la un minim acceptabil, de
exemplu Presedintele Curtii Supreme de Justitie si Presedintele
CSM, precum si Procurorul General al tarii.

Raman sa fie rezolvate doua probleme, in afard de crearea
instantelor de contencios administrativ: una este modalitatea
in care este determinat numarul de judecatori. Este suficient ca
numarul total sa fie prevazut de Lege; distribuirea si redistribuirea
judecatorilor (si celuilalt personal de fapt) la anumite instante
trebuie sa fie un aspect hotarat de CSM, ceea ce ar face organizarea
mult mai flexibild decat este astazi. A doua problema ce trebuie
rezolvatd este posibila fuziune a unor anumitor instante mici si
indepartate in unele mai mari si localizate mai central, din cauze
care deja au fost explicate mai sus.
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Si, ultima dupa ordine, dar nu si dupa importanta, CSM ar oferi
un serviciu de mare folos sistemului judiciar din Moldova daca
ar putea initia o serie de ateliere si/sau masuri similare cu scopul
de a crea o culturd organizationald mai buna, in special cu privire
la aspecte ca adevérata semnificatie a independentei sistemului
judecatoresc si tipul de mentalitate care e necesar pentru a fi un
judecator respectat. Evident cd acesta este un efort de lunga durata si
trebuie sa se axeze asupra aspectelor de impartagire a informatiilor
st stilul consultativ al operatiunilor (in toate directiile, atat de sus in
jos, cat si de jos in sus), aspectele legislativ-doctrinare si etice.

Trebuie mentionat ca fiecare proiect nou de lege este verificat
de expertii din Consiliul Europei. In cazurile cand noile legi se
referd la sistemul judiciar, expertii in cauza sunt judecdtori cu
experientd, dina mai multe tari, si aceasta la sigur este incd o
garantie a calitatii.

3. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CHEIE SI
CAUZELOR LOR

Problemele referitoare la organizarea instantelor judecatoresti
pot fi divizate in urmatoarele categorii:

Necesitati materiale

Exista necesitati evidente de computerizare si TT; totusi, aceste
necesitati iIn mare masura sunt satisfacute de Programul Preliminar
de Tard al Fondului Provocarile Mileniului / USAID pentru Buna
Guvernare si, n special, desfagsurarea SIMD care are loc pe etape.

Trebuie mentionat faptul ca SIMD este inca la etapa initiald de
personalizare si corectare si cateva module urmeaza sa fie instalate
pe viitor, ca de exemplu extinderea tabloului de bord cu privire la
performanta.
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Pand cand SIMD nu va fi totalmente testat si va functiona,
procesul curent de colectare a datelor statistice cu privire la cauze
va continua in paralel cu sistemul in dezvoltare.

Lipsa de finantare are un impact asupra infrastructurii fizice
a cladirilor instantelor de judecata. In realitate, multe instante
au nevoie de reparatii capitale si cele mai evidente si urgente
necesitati ale sistemului judiciar moldovenesc sunt in legatura
cu astfel de neajunsuri serioase de infrastructurad. Astfel, salile
de judecata sunt in numar insuficient, tinand cont de numadrul
de judecatori la fiecare instantd si numarul de sedinte. Aceasta
duce la nerespectarea inevitabild a bunelor practici relevante
si instructiunilor CSM, anume eliminarea contractului
necorespunzator dintre judecdtori si partile proceselor, din
moment ce judecdtorii sunt nevoiti sd desfasoare sedintele in
birourile lor.

Trebuie mentionat ca sdlile de judecata existente sunt deseori
prea mici si stramte. Aceasta duce la standarde joase de eticheta,
respectarea carora are valoare simbolica pentru imaginea sistemului
judiciar.

Nici nu trebuie de spus ca intreaga situatie are efect advers
asupra implementarii principiului de publicitate a sedintelor.
Majoritatea salilor de judecata existente nu sunt atragatoare pentru
publicul general si audiente mari nu pot Incape acolo fard a crea
incomoditati. Este evident cd atunci cand sedintele au loc in
birourile judecatorilor, prezenta publicului este descurajata in mod
automat §i inerent.

Judecatorii si personalul instantelor

Din motive similare, §i anume lipsa de finantare, este un deficit
de judecatori, volumul de lucru pentru judecatorii existenti este
mare, tinand cont de numarul populatiei si influxul de cauze.
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Se pare cd lacuna existentd, desi deranjeaza, nu e prea dificil de
o lichidat in termeni de recrutare a judecdtorilor aditionali si altui
personal, dificultatea constand in identificarea resurselor financiare
si modificarea cadrului legislativ care prevede ca numarul de
judecatori sa fie numit in total.

In ceea ce priveste calitatea judecitorilor existenti si
personalului instantelor, acestia se par perfect adecvati, si
totusi trebuie introdusa dezvoltarea continud pentru a actualiza
cunostintele lor si a le imbunatati calificdrile si aptitudinile in
domenii diferite de jurisprudenta pura, de exemplu comunicare,
aspecte organizationale si lucru In echipa.

Una din probleme este fluctuatia inalta a personalului, care are
loc datorita nivelului scazut de remunerare. Acest fapt afecteaza
negativ performanta instantelor judecatoresti din orice punct de
vedere si trebuie abordata ca prioritate.

Distribuirea geografica a instantelor

La general, distribuirea geografica a instantelor in cadrul
tarii este echitabild si reflectd distribuirea populatiei. O astfel de
distribuire este de asemenea ancoratd in traditia istorica. Totusi,
este inevitabild problema cu privire la cat de justificatd este prezenta
instantelor mici In anumite regiuni indepartate.

Este o tendintd internationald generald de a economisi
resursele, nu doar in contextul sistemului judiciar, ci in toate
sectoarele. Ideea este cd nu puteti mentine doi sau trei judecatori
care practic nu fac nimic intr-o instanta mica, pe cand instantele
situate central lupta ca sa se clarifice cu restantele sale.

Aceasta sigur cd este o ingrijorare justificatd. Aditional la
distribuirea echitabild a volumului de cauze in instante, astfel de
numere mici de judecdtori pot implica complicatii mai serioase
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de ordin procedural. De exemplu, stabilirea completelor de
trei sau mai multi judecdtori este practic imposibild, in special
cand unul sau mai multi judecatori nu pot fi inclusi din anumite
motive (care sunt prevazute in lege) Aceasta cauzeaza transferul
constant de cauze de la o instanta la alta.

Pe de alta parte, sistemul judiciar nu este doar o autoritate
sau serviciu ca orice altul. El luptd pentru justitie si valorile ce
stau la baza ei. Astfel, daca regiunile indepartate sunt private de
accesul simplu la instante, aceasta ar putea avea un impact advers
asupra egalitdtii In fata legii, care este unul din principiile de baza
a sistemului de justitie. Prin urmare, orice miscare intru reformarea
distribuirii geografice a instantelor, astfel incat in tara sa fie instante
mai putine, dar mai mari trebuie sd fie echilibratd, examinand
necesitatea de a facilita accesul la justitie a fiecarui cetdtean, chiar
si a celor ce locuiesc in regiuni indepartate.

ultima poate fi o sarcind relativ simpla de indeplinit in cazul
Moldovei, o tara mica, unde toate distantele sunt mici si mijloacele
de comunicare sunt relativ bune.

In lumina celor mentionate mai sus, se pare ci distribuirea
geograficd a instantelor judecatoresti necesitd ajustari minore
pentru a solutiona impasurile din cadrul instantelor judecatoresti
din regiuni indepartate.

Instante specializate si judecatori specializati

Astfel, pe cand numarul de curti de jurisdictie generala poate fi
comparat cu cifrele corespunzitoare din aste tari - inclusiv statele
membre ale uE - se pare ci este deficit de instante specializate. In
prezent, singurele instante specializate din Moldova sunt cele doua
instante economice si judecatoria militara.

In cazul instantelor economice, concentrarea lor in Chisiniu
prezintd bariere geografice si economice serioase in calea
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accesului la justitie pentru afacerile din afara capitalei; totusi
desfasurarea geograficd a unor astfel de instante presupune o
marire a numarului lor.

Chiar daca nu este motiv de a incuraja proliferarea instantelor
speciale, este o practica standard si justificata in tarile cu sistem de
drept civil de a avea instante separate de contencios administrativ.
Din moment ce dreptul administrativ reglementeaza relatiile
dintre cetateni §i stat, este considerat la general justificat de a
separa disputele referitoare la dreptul administrativ de instantele
cu jurisdictie generala. Logica diferita si doctrinele diferite de
interpretare care existd In dreptul administrativ sunt la raddcina
acestei justificari.

Pe de alta parte, sectii specializate ale instantelor si in special
judecitori specializati, este ceva ce ar trebui si existe. in cazul
justitiei administrative, pana cand nu pot fi create instante speciale
(care sunt deja prevazute in lege), trebuie prevazute sectii si / sau
judecatori specializati in drept administrativ in cadrul instantelor
cu jurisdictie generale care exista.
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4. SOLUTII PROPUSE
Aspecte structurale si organizationale

Stabilirea unor noi instante specializate, sau cel putin sectii
specializate in cadrul instantelor existente, dupd cum a fost
mentionat mai sus, trebuie luati in consideratie pe viitor. In cazul
instantelor economice, care deja existd, o extindere a lor ar putea
fi examinatd prin stabilirea unor camere specializate in Curtile
de Apel din Balti si Cahul. Acesta ar fi primul remediu pentru a
solutiona situatia. O altd optiune ar fi de lichidat cele doua instante
economice existente si, In loc, de extins introducerea sectiunilor
economice In mai multe instante judecatoresti din tara.

Adaugarea la instantele economice poate fi mai simpla,
deoarece necesitd doar extinderea structurilor existente, iar pentru
crearea instantelor de contencios administrativ este necesara o
investitie si efort mai masiv. O solutie este de a incepe cu sectii
specializate 1n instantele cu jurisdictie generald pentru a solutiona
cauzele de drept administrativ, inainte ca justitia administrativa sa
poata fi separata si fizic.

Este o apreciere raspanditd precum cd marirea numarului de
judecatori cu cel putin 30 ar aplana esential problema lipsei de
forta de munca judecdtoreasca.

Numarul de grefieri si consultanti ai judecatorilor de asemenea
trebuie marit. In mod ideal, fiecare judecitor trebuie si aiba acces
la cel putin un consultant si un grefier, aditional la un referent,
pentru a lucra atat cu pregatirea de caz si aspectele practice ale
procesului intr-un mod eficient.

In anumite tiri, de exemplu cele scandinave, stagiatura
avocatilor poate si preponderent are loc in instante de judecata,
mai degraba decat in birouri de avocati. Aceasta oferd anumite
avantaje: persoana care isi desfagoara stagiatura capata cunostinte
practice mai bune despre modul in care lucreaza sistemul judiciar,
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ceea ce le permite sd devina avocati mai buni - mai util atat pentru
viitorii lor clienti si, intr-adevar, pentru insasi procesul judiciar - si
instanta capata o mana de ajutor. Aceste persoane care 1si desfasoara
stagiatura joacd un rol combinat intre grefier si consultant, dar dupa
0 anumitd perioada le este permis sa solutioneze reclamatii mici,
ceea ce de fapt micsoreaza povara judecatorilor.

Este propus de examinat posibilitatea introducerii unui sistem
similar si Tn Moldova in viitor, ca modalitate de a mari calitatea
serviciilor prestate de avocati, pentru a Tmbunatati intelegerea
reciproca si cooperarea dintre diferiti actori ai actului judiciar si
de asemenea pentru a ajuta instantele judecatoresti sa depaseasca
crizele de incadrare cu personal, fie cronice sau temporare.

Evident, introducerea un astfel de sistem nou necesita
studierea modelelor existente si adaptarea lor la realitatile
moldovenesti.

Este de asemenea propus in acest context de a mari alocatiilor
din bugetul de stat pentru sistemul judiciar, de la nivelul sau actual
de 0.87% la cel putin 1%, daca nu mai mult. Aditional, donatorilor
le este recomandat sd investeasca In infrastructura instantelor
judecatoresti la acest moment critic de consolidare a capacitatilor
sistemului judiciar; o astfel de consolidare a capacitatilor nu trebuie
sd fie constransa de limitele curente de infrastructura.

Monitorizare

Dupa cum este mentionat in raportul final pe Componenta 2,
»Masurarea performantei instantelor de judecatd este perceputa
ca monitorizarea, analiza si gestiunea permanentd rezultatelor cu
scopuri de transparentd, raspundere si perfectionare continua”.
Ea este de asemenea perceputd ca o auto-analiza organizationala,
care la randul sdu este primul pas important in directia reformei
judiciare: Din cauza ca instantele de judecata au de obicei un mai
mare grad de scutire de supraveghere decat alte institutii, ele trebuie

23



CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII

sa echilibreze aceastd independentd cu masurarea §i revizuirea
performantei sale.

M asurarea performantei promoveaza independenta judiciara
printransparenta siraspundere; sieaeste uninstrumentde dezvoltare
continud, care la randul sau promoveaza credinta si Increderea
publicului 1n instantele de judecata. Raportul pe Componenta 2
declard in acest context ca pana in iunie 2011, sistemul judiciar
din moldova poate si trebuie s elaboreze un sistem de masurarea
si management al performantei instantelor judecatoresti de clasa
mondiald, consolidat de un set de masurdri ale performantei
instantelor si 0 metodologie pentru pronosticarea cerintelor fata de
forta de muncd in domeniul judiciar.

Monitorizarea este introdusd in raportare, care la randul sau
se transforma in planificare, ceea ce la sfarsitul zilei da nastere
unui ciclu adecvat si coerent de management al oricarei operatiuni.
Observarea acestui ciclu de management intr-o organizatie duce la
rezultate mai bune, evitarea greselilor si tinde sa faca operatiunile
mai atractive pentru donatori.

Monitorizarea unei anumite actiuni poate fi interna, adica
integrata 1n sistem, sau externd, care de obicei este contractatd in
exterior cu consultanti independenti.

Chiar daca una nu o exclude pe cealalta, monitorizarea interna
este mai criticd ca un sistem de alertare timpurie. un astfel de
sistem de monitorizare de asemenea ofera conducerii posibilitatea
de a lua decizii informate si de a imbunatati planificare si stabilirea
bugetului pentru perioada urmatoare.

Fundamentul unui sistem de monitorizare interna este deja
stabilitinindicatorii de masurare a performantei care suntincorporati
in Sistemul Integrat de Management al Dosarelor (SIMD). Tabloul
de bord cu privire la performanta al SIMD trebuie sa se extinda la
indicari mai calitative pe termen mediu si lung, ceea ce va fi facut
pe etape.
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In afara de faptul ca Sistemul Integrat de Management al
Dosarelor inca nu este corectat si personalizat totalmente, desfasurat
independent 1n toate instantele judecdtoresti din tara, trebuie
mentionat ca sistemul de monitorizare, ca un tot intreg, trebuie
extins in directia monitorizarii satisfacerii clientilor. Aceasta are
cea mai mare importantd, dacd trebuie marita calitatea actului
judiciar, consolidata increderea publicului in instantele de judecata
si Tmbunatatitd asistenta din partea donatorilor.

Viitoarea expansiune a tabloului de bord cu privire la
performantd, conexatd cu recomandata includere a monitorizarii
satisfactiei clientilor - care de asemenea ar putea fi contractatd
periodic din exterior - vor ajuta CSM sa evalueze cerintele fata de
forta de munca pe viitor si sd implementeze o serie de alte masuri
pentru a Tmbunatati si moderniza sistemul judiciar.

Acest fapt este adevarat, deoarece deja exista un sistem stabilit
(chiar daca este manual) de colectare si raportare a datelor statistice
ale instantelor de judecatad si o structurd pentru lucrul cu aceste
date statistice.

Adaugarea la aceasta a tabloului de bord dinamic cu privire la
performanta al SIMD, care se bazeazad pe cele mai bune practici
stabilite international, poate doar sd madreascd pregatirea CSM
sa-si asume responsabilitatea pentru organizarea, coordonarea i
mobilizarea resurselor necesare pentru sistemul judiciar.

Evaluarea performantei individuale

In lumina discutiei despre evaluarea performantei individuale
(vezi mai sus, in sectiunea ,,Recrutarea, promovarea si disciplina
judecatorilor”), sitindnd cont de faptul cd monitorizarea si evaluarea
performantei individuale a judecatorilor oricum sunt indispensabile,
se pare ca astfel de evaluare ar trebui sd se concentreze mai presus
de toate asupra aspectelor calitative si s combine autoevaluarea
si autojustificaera judecatorului evaluat cu datele obiective (dintre
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care unele pot fi obtinute de la SIMD, ca de exemplu, numarul
cazurilor rezolvate), precum si cu aprecierea supraveghetorilor.

Fiind de acord cu concluziile consultantului pe Componenta
2 privind neincluderea datelor despre performantele individuale
in SIMD, acest consultant ar propune elaborarea unui model
din trei parti: 1) autoaprecierea de cétre judecatorul in cauza; 2)
aprecierea de catre superiorul judecdtorului in cauza si 3) clarificari
si explicatii oferite de catre judecatorul in cauza, ca raspuns la
remarcile negative posibile despre performanta lui / ei.

Trebuie de mentionat ca anumite date cantitative pot fi
obtinute din SIMD pentru a fi utilizate in evaluarea individuald a
performantei, de exemplu, numarul de cazuri rezolvate pe parcursul
perioadei de referinta, viteza solutiondrii sau numarul hotararilor
care sunt schimbate 1n instanta de apel. Astfel de date ar putea fi
anexate la model, iar judecatorul performanta cui este evaluatd va
avea posibilitatea de a explica, in sectiunea (3) a modelului, datele
anexate.

Comunicarea si colectarea informatiei

Colectarea buna a informatiei este extrem de importanta pentru
orice institutie, daca ea doreste sa functioneze cu succes.

Pentru sistemul judiciar, colectarea corespunzatoare este
inextricabil legata de valorile de baza ale justitiei, cum ar fi
impartialitatea, standarde etice $i morale impecabile, studii de
jurisprudenta de calitate superioard. Oamenii asteapta de la
sistemul judiciar dreptate si intelepciunea, si nu hotarari birocratice
»sifonate» de formalitati. Dreptatea si intelepciunea (supranumite
,judecatd sdndtoasd») trebuie sa fie asigurate - dar acest lucru
trebuie sa fie si vizibil.

Vizibilitatea, pe de altd parte, nu trebuie sa fie confundata
cu propaganda laudaroasa, consideratd necredibila si grosolan
exageratd. Ea rateaza scopul.
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La acest raport este anexatd o strategie de comunicare care
descrie in detalii continutul dorit si modalitatile actiunilor
respective. Mai presus de toate, aceasta strategie se concentreaza
asupra utilizarii la maximum a tehnicilor de ,,marketing bazat
pe permisiune» prin utilizarea internetului si chiar a sedintelor
Curtii.

Cum implementarea strategiei propuse de comunicare se
incadreaza in structura organizatorica a sistemului judiciar?

Mai intai de toate, evident, implementarea strategiei trebuie sa
fie coordonata si organul cel mai potrivit pentru aceasta este CSM,
care deja a mai avut de a face cu aceasta sarcind, inter alia, a emis
regulamentul nr. 141 / 6 privind relatiile publice, din 30 aprilie
2009. In majoritatea curtilor din tara exista functionari responsabili
de relatii cu publicul, totusi, se pare cd ei nu intotdeauna isi
exercitd functiile la fel, prin urmare, persistd necesitatea instruirii
si coordondrii ulterioare. In aceasta privintd, rolul functionarilor
responsabili de relatii cu publicul trebuie sa fie interpretat exact,
si, de asemenea, trebuie sd definite responsabilitétile altor jucdtori
principali, de exemplu, ale presedintilor Curtii.

In al doilea rand, CSM trebuie si organizeze utilizarea
optimald a web-saiturilor existente, precum si a sedintelor publice
de audiere a cazurilor la Curte. Dupa cum s-a explicat in Strategia
de Comunicare, acestea sunt oportunitdti excelente de a oferi
marketing bazat pe permisiune de calitate superioara - si de a avea
un impact mare, avand 1n vedere timpul care este necesar pentru
atingerea acestui impact.

De Lege Ferenda
Nu toate masurile propuse in acest raport sau recomandate

de grupul de lucru tematic pretind amendamente legislative; mult
poate fi facut in cadrul juridic si organizatoric existent.
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Totusi, cateva probleme vor cere Tn mod inevitabil intocmirea
actelor legislative noi sau amendarea legilor existente.

una din aceste probleme cu certitudine este schimbarea necesara
in reglementarea numirului de judecitori. In situatia actuala,
numadrul este intiparit Tn piatrd, ceea ce impiedicd organizarea
justitiei sd introduca vreo ajustare sau sa raspunda la necesitatile
schimbate intr-un mod rapid. Se recomanda ca Legea Privind
Organizarea Judecdtoreasca (sau mai degraba anexa la aceasta) sa
fie amendata astfel incat 1) sa defineasca doar numarul total de
judecatori din tara, lasdnd numirea sau transferul judecatorilor la
fiecare curte In seama CSM; 2) sa includa judecatorii de instructie
in numadrul total si sd defineasca clar statutul, functia si rolul lor
in organizarea judecdtoreascd; si 3) sd sporeascd numarul total
de judecatori la 30, pentru a acoperi necesitatile intr-un mod mai
potrivit decat acum.

Infiintarea Instantelor de Contencios Administrativ, precum si
infiintarea mai multor Instante economice decatacum vacere crearea
noilor legi, la fel §i In cazul unirii instantelor mai mici din regiunile
indepdrtate in entitati mai mari. Totusi trebuie de mentionat ca
actualele limite de resurse favorizeaza crearea sectiilor specializate
in cadrul instantelor existente, mai curand decat crearea sistemelor
de instante judecatoresti separate si aceasta este in spiritul In care
a fost elaborata Legea contenciosului administrativ (nr. 793-XIV)
din 10.02.2000: justitia administrativa este descrisa In aceasta Lege
ca consilii sau colegii in cadrul instantelor de jurisdictie generala
existente.

Chiar daca crearea unui sistem separat pentru justitia
administrativd, inclusiv o Curte Supremda de Contencios
Administrativ in baza formulei “Conseil d’Etat” este foarte
recomandata pentru viitor din cauza naturii foarte specifice a
contenciosului administrativ, pentru viitorul apropiat recomandarea
ar fi de creat sectii speciale care s-ar ocupa de procesele
administrative in cadrul instantelor judecdtoresti existente, la toate
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trei niveluri. Din aceleasi motive, si cu acelasi rationament, acelasi
lucru poate fi recomandat referitor la instantele economice. In loc
sa existe doar doud instante de acest fel in Intreaga republica, ar
fi preferabil de avut sectii sau colegii care examineaza cauzele
economice in majoritatea, dacd nu 1n toate instantele judecatoresti
din tara.

Aceste recomandari, care armonizeazd cu recomandarile
grupului de lucru tematic, vor necesita modificarea cadrului
legislativ aplicabil (Legea privind organizarea judecatoreasca,
etc.).

Posibila introducere a stagiatura viitorilor avocati la instante de
judecatd, de asemenea, va cere introducerea noii legislatii, pentru
a reglementa exact obligatiile instruitilor, modalitatea calificarii
lor in juristi complet competenti si schimbarile in structura
organizatoricd a instantelor.

In cele din urma, unele ameliorari in procedurile instantelor
recomandate de consultantul pe componenta 3, de asemenea, vor
cere pregatirea actelor legislative.

Trebuie de mentionat cd de la aderarea ei in Consiliul Europei,
Consiliul a examinat toate legile Moldovei pentru a asigura
conformarea lor cu principiile europene de baza. Astfel s-a facut
incd un pas spre asigurarea calitdtii mai bune a reformei juridice si
judecatoresti 1n tara.
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5. STRATEGIA PROPUSA PENTRU OBTINEREA
SUSTINERII PENTRU REFORMA

Sistemul judecatoresc al Moldovei trebuie sa devind mai
atractiv pentru donatori, iar aceasta presupune un proces continuu,
nu un set de masuri luate o datd pentru totdeauna.

Se pare ca sistemul judecatoresc, si mai ales CSM, trebuie sa
pledeze foarte mult pentru meritul sustinerii reformei si importanta
a Tnsusi sistemul juridic, daca va fi facilitata cresterea durabila.

Mai presus de toate, donatorii trebuie sa fie convinsi despre
urmatoarele aspecte de baza:

Necesitatea de a sustine reforma legislativa si judiciara

Intr-adevir, deseori, donatorii nu sustin aceastd reforma fiind
convingi cd dezvoltarea durabila poate fi realizatd prin lansarea
proiectelor in dezvoltarea comunitatii, sustinerea institutionala,
sanatate, educatie si alte domenii importante, ldsand sistemul
legislativ fara atentie.

Aceasta idee gresita trebuie sd fie corectata. Institutiile legate si
responsabile de lege si justitie, s1 mai ales CSM, trebuie sd explice
in termeni expliciti cd desi existenta doar a unui sistem judiciar
adecvat nu garanteaza cresterea, lipsa acestuia sigur va impiedica
cresterea solida si durabila.

Dezvoltarea implica o multime de tranzactii si active relevante
care trebuie sd fie protejate, o multime de acte care trebuie sa
fie aplicate. Mana legii este singurul mecanism care poate oferi
aceastd protectie. Dezvoltarea economicd sdnatoasa nu merge
mand-n-mand cu nelegiure, cu exceptia cazului cand cresterea ia
forma ,,vestului salbatic” si ne retinem sa depunem orice efort de a
ameliora calitatea vietii oamenilor.
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Urgenta sporirii increderii publice in sistemul judecatoresc

Publicul larg trebuie s aiba incredere in toate institutiile, dar
increderea 1n institutiile legate de justitie trebuie sa se afle in varful
acestei increderi. Intr-un fel, este mai important ca oamenii s
aiba Incredere in sistemul judiciar decat in alte institutii, din cauza
caracterului de custode al valorilor de baza ale societatii pe care il
are sistemul judiciar. O societate in care oamenii nu au incredere in
sistemul lor de justitie este profund demoralizata.

Prin urmare, este deosebit de important de urmarit strategia
solidd de comunicare, impreuna cu directiile sugerate in
raportul dat.

Donatorii trebuie sa stie cd o strategie de comunicare este
adoptata si implementata si ca strategia data produce rezultate.

Monitorizarea performantei sistemului

Importanta unui sistem de monitorizare interna a fost explicata
mai sus §i nu poate fi supraestimata.

Daca, pe langd monitorizarea performantei sistemului
judecdtoresc, este monitorizata si satisfactia clientului si ea poate
fi demonstrata, aceasta va granata succesul oricdrei incercari de a
atrage sustinerea donatorilor in viitor. Intr-adevar, donatorii sunt
foarte interesati sa afle cat de satisfacuti sunt clientii si cum este
monitorizat acest fapt.

Monitorizarea satisfactiei clientilor este un exercitiu foarte
complicat. Pana cand organizarea instantelor judecatoresti va putea
consolida capacitatea de a efectua o astfel de monitorizare, s-ar
putea decide de contractat cu acest scop din exterior un prestator
de servicii la anumite intervale (monitorizare externd) aplicand
regulile nationale cu privire la achizitiile publice.
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6. RECOMANDARILE SUMARE DIN
CADRUL ATELIERULUI FINAL DE LUCRU

Atelierul final al grupului de lucru a avut loc dupa cum a fost
programat, la 29 septembrie 2009. Pe parcursul acestui atelier a
fost prezentat si discutat prezentul raport. Pe parcursul atelierului
si discutiilor urmatoare, grupul de lucru a sugerat anumite ajustari
la continutul proiectului de raport si de asemenea si-au exprimat
opiniile si recomandarile, care ulterior au fost incluse in versiunea
finald a raportului. O parte centrald a discutiilor a fost ocupata
de intrebarea daca trebuie sau nu de creat instante de contencios
administrativ in Republic Moldova, cu privire la care au fost
exprimate mai multe pareri.

Viziunile si recomandarile exprimate de catre membrii grupului
de lucru sunt urmatoarele:

e A fost propus de unit cele cinci instante de prim nivel din
Chisinau in una, cuun Presedinte si cinci Vice-presedinti, care
vor conduce diferite sectii. Aceastd fuzionare va contribui
nu doar la economisirea resurselor, dar si la eliminarea
aspectelor de jurisdictie locald in capitala.

e In acelasi mod si din aceleasi cauze, grupul de lucru a propus
fuzionarea mai multor instante mici in unitdti mai mari.

e CSM trebuie sd fie imputernicit sa ia decizii cu privire la
numirea, transferul §i numarul de judecatori, inclusiv
judecdtori de instructie, cu o limitd maximala stabilitd in
lege.

e Judecatorii de instructie, existenta carora este solicitata de
catre Codul de Procedurd Penala, de asemenea trebuie cuprinsi
in prevederile Legii privind organizarea judecatoreasca,
altminteri baza legala a locului si functiei lor in sistemul
judiciar este subreda.
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e Finantarea are o importantd majora. Sistemul judiciar trebuie
sd primeasca cel putin 1% din Bugetul de Stat - de preferat
mai mult chiar—si instantele judecatoresti trebuie sa fie
incurajate sa prezinte cel putin bugete indicative sau proiecte
pentru perioade de timp mai mari decat un an.

e Instantele de contencios administrativ ar putea fi sectii In
cadrul instantelor judecatoresti existente, de exemplu una din
cele cinci instante din Chisindu ar putea fi sectie de contencios
administrativ dupa fuzionarea mentionata mai sus.
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7. CONCLUZII

Multe realizari deja au fost obtinute, si multe raman sa fie
atinse, dar faptul ca existd dorinta si ambitia de a face mai mult
este cu certitudine o sursa mare de speranta.

Consultantul a observat nu doar dorinta de a face mai mult, ci
si un mare grad de ravna, ca s nu spunem nerabdare.

Mai exista si o oarecare frustrare, ce se explica de lipsa
resurselor pentru a satisface nevoile. Nu este bine daca aceastad
frustrare persistda prea mult timp, deoarece ea poate da nastere
la fenomene evident nedorite, cum ar fi inraddcinarea coruptiei.
Odata inraddacinatd, coruptia - si alte fenomene nedorite - vor fi
foarte greu de eradicat.

Desi persoanele din sistemul judiciar care sunt dornice sa
inceapad si sd realizeze reforma trebuie sd fie constienti ca Roma
nu a fost construitd Intr-o zi, totusi este important ca donatorii
sd ofere sustinerea lor unificata sistemului judiciar indiferent de
neajunsurile lui actuale.

In sfarsit, dar nu cel mai putin important, este crucial ca jucitorii
cheie si partile interesate sd actioneze pe baza recomandarilor
integrate ale celor trei componente ale acestui proiect. In acest
context, este important de amintit concluziile de baza ale celorlalte
doua componente.

Componenta 2 (elaborarea unui Sistem de masurare si
gestionare a performantei instantelor judecatoresti si o Abordare a
evaluarii personalului judiciar din Moldova) recomandat o abordare
care consta din urmatoarele opt masuri:

1) Evaluarea pe termen scurt a performantei, din mai pana in
septembrie 2009. Implementarea de cétre grupul de lucru

a solutionarii cazurilor, examinarea la timp a cazurilor si
volumul de cazuri restante.
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2) Evaluarea pe termen mediu a performantei, din octombrie
2009 pana in iunie 2010: Examinarea de catre grupul de

Satisfactia clientului; costul unui caz; profesionalismul
judecatorului (puncte procentuale de judecatori fara acuzatii
serioase de conduita neprofesionald).

3) Evaluarea performantei pe termen lung, iulie 2010 - iunie
2011: Elaborarea de catre CSM a unui sistem de clasa
mondiald pentru masurarea performantei In baza celor
sase indicatori enumerati mai sus si cu modulul aditional
de consultantd in afaceri care este elaborat de Programul
Preliminar de Tara al Fondului Provocérile Mileniului /
USAID pentru Buna Guvernare.

4) Evaluarea si dezvoltarea fortei de munca pe termen scurt:
CSM 1n coordonare cu MJ sa solicite grupului de lucru
sa aplice tehnica Delphi si sa sustind analiza regresiunii
multiple ale necesitatilor si cerintelor fata de forta de munca
dupa cum a fost recomandat de PPTFPM. Cele doua tehnici
trebuie fuzionate pentru a determina ,,masele cauzelor” si de
a prognoza necesitatile si cerintele fatd de forta de munca.

5) Evaluarea si dezvoltarea fortei de munca pe termen lung:
CSM sa urmeze practica internationald principald in
dezvoltarea informatiilor amanuntite despre cazuri in SIMD
pentru a masura complexitatea si ponderea cauzelor cu
cerintele proiectate cu privire la judecatori si organizare.

6) Guvernare si organizare: Actualul Departament de
administrare judecatoreasca trebuie eventual plasat in
subordinea CSM. Acest fapt ar trebui sd consolideze
capacitatea CSM de a organiza i administra instantele de
judecata si de a initia Tmbunatatiri.

7) Instruirea in domeniul evaludrii performantei: CSM
impreuna cu Institutul National de Justitie si Departamentul
de administrare judecatoreasca sa organizeze instruirea
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pentru personalul superior de la MJ si CSM cu privire la
cum de utilizat indicatorii de performantd in domeniul
principalelor procese liderism si management.

8) Implementarea recomandarilor de mai sus trebuie sa aiba loc
atat de jos 1n sus si de jos in sus.

Componenta 3 (Optimizarea procedurilor instantelor
economice) a ajuns la urmatoarele concluzii:

1) Prevederile de procedura civild sunt organizate intr-un mod
confuz si trebuie reorganizate. Cea mai mare intarziere la
Instantele economice este cauzatd de procesul de chemare,
preponderent din cauza ca judecatorii nu primesc o dovada
a chemarii. Al doilea motiv de intarziere este amanarea
sedintelor cauzata de partile la proces sau avocatii lor (care
solicitd mai mult timp pentru pregatire), absenta martorilor
sau expertilor sau din cauza ca rapoartele expertilor nu au
fost trimise la timp.

2) Recomandat: Urmari procedurale mai stricte pentru partea
care cauzeaza amanarea, limitarea posibilitatilor de amanare,
limitarea dreptului la aménare n anumite cazuri, etc.

3) Sunt recomandate si alte masuri, asa ca introducerea judecarii
actiunii in contumacie, introducerea limitelor de timp atat
pentru parti, cat si pentru instante judecatoresti si utilizarea
madrita a sistemelor alternative de solutionare a litigiilor in
afara instantelor judecatoresti.

4) Procedura de apel nu este o problemd mare, dar aceleasi
masuri sunt recomandate si In acest caz.

5) Este o intrebare deschisd daca recomandarile vor fi
aplicate doar Instantelor economice sau tuturor instantelor
judecatoresti, sau daca vor fi introduse reguli speciale de
procedura pentru Instantele economice.

6) Si, in cele din urma, reforma de procedura poate fi reusita
dacd include reforme institutionale, organizationale, de
personal si financiare.
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ANEXE

1. Strategia de comunicare
2. Reorganizarea instantelor judecatoresti
3. Prezentarea utilizatd in cadrul instruirii initiale
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ANEXA 2:

STRATEGIA DE COMUNICARE PENTRU SISTEMUL
JUDECATORESC DIN MOLDOVA

Autor Dr. Jur. Gerassimos Fourlanos - Chisinau,
20 septembrie 2009 Introducere

Strategia de comunicare este unul din rezultatele sarcinii d-lui
G. Fourlanos (“Evaluarea sistemului de organizare a instantelor
judecatoresti si recomandarea de masuri pentru modernizarea
calitatii actului judiciar in Moldova”), care face parte din
Componenta 1 a grant-ului Bancii Mondiale.

O buna strategie de comunicare are cea mai mare importanta,
daca se doreste Imbunatitirea imaginii publice a sistemului
judecatoresc din Moldova.

Moldova se afld intr-o stare de tranzitie si, aparent, sufera
de toate problemele care sunt in mod tipic asociate unei astfel
de tranzitii. Una din ele este faptul cd oamenii nu au incredere
in institutii si sistemul judecdtoresc nu este scutit de aceastd
nelncredere. Si totusi, nu ar trebui sd fie cazul: din toate institutiile
si ramurile puterii, oamenii trebuie sd aibd incredere in sistemul
judecatoresc mai mult decat in toate celelalte.

In cadrul procesului lung si complicat de consolidare a
increderii, sistemul judecatoresc Intr-adevar trebuie sa fie prioritar.
Oamenii pot continua sa nu aiba incredere in alte institutii pentru
o perioadd de timp (chiar si in natiunile dezvoltate deseori este
manifestatd o astfel de neincredere, In special impotriva puterii
executive), darei trebuie sa poata aveaincredere cel putinin
puterea judecatoreasca. Este in natura acestei ramuri a puterii sa
fie custodele celor mai frumoase valori in legatura cu echitatea su
justitia, protectia drepturilor de baza ale omului §i administrarea
tuturor proceselor de cautare a dreptdtii. Pand cand sistemul
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judecatoresc nu va fi caracterizat de standarde morale si etice
impecabile, niciodata nu va fi credibil si niciodatd nu va obtine
increderea oamenilor.

Este un aspect de urgenta ca nu doar de urmat aceste standarde
in exercitarea functiilor, dar i de le demonstrat publicului. Este
o chestie a sotiei Cezarului nu doar sa fie sincera, dar si sa arate
sincer. Justitia trebuie infaptuita, dar de asemenea trebuie sa arate
ca infaptuita - si totusi niciodatd sa nu ia forma unei propagande
laudaroase, deoarece aceasta ar distruge scopul. Cu alte cuvinte,
este nevoie de o strategie de comunicare bine gandita si coerenta.

Mesajul

Intai de toate trebuie si determinidm care este mesajul pe care
dorim sa-1 transmitem publicului.

Mesajul pe care sistemul judecatoresc vrea sa-l transmita
publicului trebuie bine-definit si foarte clar. El de asemenea trebuie
bine-formulat, de altfel ar putea apare neintelegeri serioase.

In prezent, necesitatea de bazi si cea mai evidentd este de a
imbunatati imaginea sistemului judecatoresc din Moldova si de
a imprdstia perceptiile negative si conceptiile gresite din partea
publicului.

Dupa cum se obisnuieste in tarile in tranzitie, publicul general
mereu banuieste instantele de judecatd ca fiind corupte, favoritiste,
politizate si putin probabil independente de la ramura executiva a
puterii. Moldova nu este o exceptie.

Intr-o oarecare masura ar putea fi adevirat ca astfel de probleme
sa existe. Roma nu a fost construitd intr-o zi si va fi nevoie de timp
pentru a imbunatati independenta si sistemului judecdtoresc din
Moldova si pentru a moderniza standardele de doctrine si etica ale
actului judiciar. Pe de altd parte, nu exista vreun motiv pentru a
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se indoi de bunele intentii ale tuturor functionarilor judecdatoresti
de a obtine o astfel de independenta si de ambitia lor de a crea
rezultate judiciare ce corespund unor inalte standarde de etica §i
calitate. Ei de asemenea au demnitate profesionala, la fel ca si
oricine, §i trebuie sa fie mandri de ceea ce fac. Publicul trebuie
facut sa inteleaga acest fapt - iar sustinerea lor, In special sustinerea
lor morala trebuie inclusa in aceasta luptd. Este evident cé aceasta
trebuie sd fie chintesenta mesajului care urmeaza sa fie comunicat
publicului.

Si ultimul, dar nu cel din urma - continutul mesajului trebuie
sd fie alcatuit din informatii §i nu din argumente superficiale sau
declaratii dogmatice.

Pilonii unei bune comunicari

Orice strategie de comunicare trebuie sa se axeze asupra
prioritatilor si necesitatilor mentionate in introducere (a se vedea
mai sus).

In special, strategia trebuie si tind cont de necesititile
specifice ce rezultd din situatia respectiva si setul de probleme
ce trebuie rezolvate de fiecare data prin intermediul strategiei de
comunicare poate sa nu fie mereu acelasi. O buna strategie trebuie
personalizata la problemele care exista in orice situatie data. Prin
urmare, o strategie de comunicare buna este o strategie dinamica,
care trebuie actualizata si ajustata la necesitati la anumite intervale,
cel putin o datd pe an, 1n legaturd cu noul plan anual de activitate
si bugetul anual.

Data fiind lipsa de resurse, strategia de comunicare trebuie sa
fie si cat mai econoama posibil, tindnd minte ca ideile bune nu
numaidecat trebuie sd coste bani. Dupa cum veti vedea mai jos (in
sectiunea ,,Modalitdti de comunicare»), deseori existd oportunitati
de a comunica mesaje pozitive cu privire la sistemul judecatoresc
care nu aduc careva costuri aditionale, de exemplu desfagurarea
unor audieri publice de o calitate Tnalta.

40



Evaluarea Sistemului de organizare a instantelor judecatoresti si propunerea ...

Masurile si principiile de baza ce urmeaza formeaza

fundamentul unei strategii de comunicare bune si orientate:

e Functionarii judiciari si alt personal cheie din cadrul
instantelor trebuie sd primeascd instruire de bazad la tema
,Cum de comunicat cu presa”.

e In special, trebuie sa aiba loc instruire continui periodica
pentru presedintii instantelor, administratorii i functionarii
imputerniciti anume sa comunice cu presa la tema “Cum de
abordat relatiile publice si comunicarea publica”.

e in lipsa unei astfel de instruiri, Consiliul Superior al
Magistraturii trebuie sa emitd un set de instructiuni clare
si simple pentru a fi utilizate de functionarii instantelor si
personalul instantelor in contactele lor cu mass media.

e Ca principiu de baza, care de asemenea trebuie sa apara in
instructiuni, trebuie sa fie faptul ca doar functionari si angajati
autorizati ai instantelor vor avea permisiunea de inter-actiona
cu presa si de a oferi interviuri.

e Conducerea fiecdrei instante, precum si functionarii
imputerniciti sd lucreze cu media Intotdeauna trebuie sa
incerce sd promoveze un raport lin cu jurnalistii care scriu
despre instantele de judecata.

e Trebuie mereu de tinut minte cd mijloacele de informare in
masi astizi nu se limiteazi doar la presa. In afara de radio si
televiziune, internetul 151 mareste importanta si trebuie sa fie
un instrument la indemana sistemului judecatoresc.

e O parte a strategiei de comunicare este de a transmite o
imagine pozitiva a sistemului judecatoresc oferind raspunsuri
la intrebari si Ingrijordri proeminente si evidentiind astfel
de precedente judiciare care demonstreaza o mare masura
a independentei sistemului judecatoresc, respectul fata de
suprematia legii, procesul si protectia corespunzitoare a
drepturilor de baza ale cetatenilor.
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e Totusi, informatiile de mai sus niciodatd nu trebuie s ia
forma de propaganda. Ele trebuie transmise intr-un mod
faptic si decent si sa fie echilibrate cu o discutie reald cu
privire la neajunsurile si problemele iminente.

e Siultima dupa ordine, dar nu si dupa importanta - claritatea in
orice segment de informatii sau explicatii oferite publicului
are cea mai mare importanta.

Modalitatile de comunicare

Un mesaj este comunicat activ, adica prin intermediul unor
masuri proactive Intreprinse de functionarii imputerniciti si
factorii de decizie, dar poate fi comunicat si ,,pasiv’. Chiar ca
in cazul marketingului, aceasta poate fi o chestiune de campanie
publicitara orientata spre exterior, dar poate fi si “marketing bazat
pe permisiune”, cand potentialul grup tinta cauta activ informatii
de la furnizor sau prestatorul de servicii, dar nu este invadat de
informatii nesolicitate. Poate fi dovedit ca aceasta a doua forma
de marketing este mai eficientd si produce mai mult impact intr-o
perioada de timp corespunzatoare.

Mediul unei pagini web este ideal pentru cel de-al doilea tip
de comunicare. O pagind web bund nu invadeaza pe nimeni $i nici
nu Incearca sd spele creierii grupurilor tintd. Aceste tactici sunt
contra-productive, in special in cazul sistemului judecatoresc, unde
este necesara o tonalitate decentd pentru a consolida credibilitatea,
astfel de practici trebuie evitate.

Intr-adevar, utilitatea internetului nu poate fi subestimata. El
este la sigur cel mai bun mijloc de comunicare in ziua de astazi. El
se adreseazd persoanelor 1n parte care cauta activ informatii (prin
urmare - sunt receptive) si poate oferi raspunsuri la intrebarile,
explicatiile si dubiile lor. Cu alte cuvinte, o pagind web poate
proiecta o imagine pozitiva fara a fi sacaitoare sau enervante si
ofera posibilitati nelimitate de asi extinde baza de informatii si
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cunostinte prin link-uri. Astazi, paginile web pot fi si interactive
(,,blog-uri”) intr-o mare masura.

Audierile publice de asemenea pot fi un instrument excelent
de comunicare a mesajelor pozitive despre meritele si calitatile
actului judiciar. In unele tiri, audierile publice sunt frecventate
de public ce practic cautd amuzament prin intermediul venirii la
procese (de exemplu in Grecia). In alte state, precum in Suedia,
sunt cazuri foarte rare cand cineva vine la un proces, doar daca nu
are interes personal in acesta. Totusi, in ambele cazuri cei ce au
un interes activ in modalitatea de desfasurare a actului judiciar, de
exemplu jurnalistii, studentii sau savantii, mai devreme sau mai
tarziu vor veni la procese. Nici nu trebuie mentionat ca aceasta
este o oportunitate foarte utild pentru sistemul judecatoresc de
a proiecta o imagine pozitivd in termeni de etichetd, in termeni
de adevar impartial si cdutare a justitiei si in termeni de proces
corespunzator.

Comunicarea si psihologia

Comunicarea nu se refera doar la formularea unui mesaj si
urmarea regulilor logice de comunicare si discutie. Sunt implicate
si alte abilitati ale mintii umane, de aici rezultd necesitatea unei
abordari psihologice corecte.

Problema cardinala aici este daca trebuie aplicate principiile
de baza ale psihologiei individuale sau colective. Diferenta dintre
aceste doua este imensa.

Raspunsul depinde de modalitatea de comunicare aleasa.
Discursurile publice §i campaniile de propaganda tind sa practice
psihologia colectiva. Totusi, sistemul judecatoresc putin probabil
ca va utiliza astfel de instrumente ca discursurile publice.
Daca modalitatile alese se rotesc in jurul prezentei in internet,
publicatiilor de calitate stiintifica si catorva interviuri discrete in
mass media, atunci nu este nevoie de a ,,bombarda» grupurile tinta
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cu sloganuri invazive, pur si simplu din cauza ca adresatul nu mai
este multimea, ci persoane in parte care cautd informatii de calitate
si care sunt inzestrate cu minti critice.

Oamenii tind sa fie exigenti si critici cand primesc informatii
ca persoane in parte. Pe de alta parte, cand ei primesc informatii ca
membri ai unui grup (mare), o parte foarte mare a functiei critice
ale mintilor lor este facutd incapabild, deoarece fiecare membru
al grupului crede ca ceilalti s-au gandit deja si tinde sd urmeze
»concluzia” majoritatii fara a adresa careva intrebari. La sfarsitul
zilei se poate Intdmpla ca nimeni nu s-a gandit serios la problema
in cauza...

Cu alte cuvinte, daca o strategie de comunicare este orientata
catre persoane n parte, atunci continutul si configuratia mesajului
trebuie sa fie bine-gandite, informative, coerente §i decente.
Sloganurile, focurile de artificii si stilul de propaganda doar produc
un impact advers asupra mintilor unor persoane in parte, care sunt
implicate activ in cautarea raspunsurilor. Psihologia individuala
implica faptul cd continutul comunicarii trebuie sd ofere raspunsuri
intr-un mod onest, sa admita neajunsuri acolo unde ele exista si sa
dea dovada de eforturi reale de a introduce actiuni de corectare.

In lumina celor expuse mai sus, se pare preferabil de a produce
o comunicare se adreseaza la mentalitati ale persoanelor in parte si
corespunde cerintelor de calitate Tnaltd ale unor astfel de mentalitati
individuale. Acest fapt este mult mai potrivit - si mai mult probabil
ca va produce rezultatele scontate - in cazul sistemului judecatoresc
decat practicarea psihologiei colective.
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Astazi in Moldova exista urmatoarele instante judecatoresti

ANEXA 2: REORGANIZAREA INSTANTELOR

de primul nivel:

JUDECATORESTI

Jurisdictia instantei

Numérul de judecitori

1 | Botanica, mun. Chisinau 19
2 |Buiucani, mun. Chisinau 19
3 | Centru, mu. Chiginau 18
4 | Ciocana, mun. Chisinau 13
5 | Riscani, mun. Chisinau 19
6 | Anenii-Noi 6
7 | Balti 15
8 | Bender 2
9 |Basarabeasca 2
10 | Briceni 6
11 |Cahul 9
12 | Cantemir 4
13 | Causeni 5
14 | Calarasi 5
15 | Criuleni 5
16 |Ciadir-Lunga 4
17 | Cimiglia 6
18 | Comrat 6
19 | Criuleni 5
20 | Donduseni 3
21 |Drochia 5
22 | Dubrsari 2
23 | Edinet 7
24 | Falesti 5
25 | Floresti 8
26 | Glodeni 5
27 |Hincesti 9
28 |laloveni 6
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Jurisdictia instantei Numérul de judecitori

I

29 |Leova

30 |Nisporeni

31 |Ocnita

32 | Orhei

33 |Rezina

34 | Riscani

35 | Singerei

36 |Soroca

37 | Straseni

38 | Soldanestii

39 | Stefan-Voda

40 |Taraclia

41 | Telenesti

42 | Ungheni

43 | Vulcrnesti
Total:

||| n
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Multe din instantele de mai sus constau din doar unul, doi sau
trei judecitori. In afarid de problema generald de economisire a
resurselor, astfel de instante de asemenea infrunta probleme in
constituirea completelor si n atribuirea cazurilor cand este necesar
un anumit nivel de specializare. Cand numarul de judecétori este
deja scazut, factorii de genul concediilor de maternitate, concediile
de boalda sau misiunile judecatorilor pot slabi considerabil
organizarea instantelor judecatoresti si sd prezinte intreaga situatie
ca fiind precara. Din toate aceste cauze si conform recomandarilor
grupului de lucru este sugerat ca instantele judecatoresti mai mici
sa fie unite In unele mai mari, conform urmatoarelor:
1. Judecatoria Vulcanesti sa fie absorbita de judecatoria
Comrat
2. Judecatoria Basarabeasca sa fie absorbitd de judecatoria
Cimiglia
3. Judecatoria Bender sa fie absorbita de judecatoria Anenii Noi
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. Judecitoria Soldanesti sa fie absorbita de judecatoria Rezina
. Judecatoria Ocnita sa fie absorbitd de judecatoria
Donduseni
. Judecatoria Singerei sa fie absorbita de judecatoria Balti
. Judecatoria Dubasari sa fie absorbita de judecatoria Criuleni
. Judecatoria Dubasari sa fie absorbitd de o judecatorie din
Chisinau (Botanica sau Buiucani)
9. O parte a judecatoriei Leova sa fie absorbita de judecatoria
Cantemir
10. Partea de nord-vest a judecatoriei Leova sa fie absorbita de
judecatoria Hincesti
11. O parte a judecatoriei Straseni sa fie absorbita de o
judecatorie din Chisindu (Buiucani)
12. Cealalta parte a judecatoriei Straseni sa fie absorbita de
judecatoria Nisporeni.

[ F >

oo N O

Aditional celor mentionate anterior, este sugerat ca cele 5
instante judecdtoresti de prim nivel sd fie unite in una singura.
Mai exact, cladirile existente pot fi pastrate si unele din ele pot
fi utilizate pentru a gazdui sectii specializate, aga ca contenciosul
administrativ, dar instanta judecatoreascd unificata trebuie sa fie
perceputd ca una de jurisdictie locala cu scopul ca definitiile si
cerintele de procedurd si structura organizationald generala sa fie
unele si aceleasi.

Principiul de bazd in aceste propuneri este ca instantele
judecatoresti mai mici sa fie lichidate in favoarea unor mai mari,
prin care unitatea mai mare absoarbe pe cea mai mica. Cu toate
acestea, ar putea fi citeva cazuri cand din considerente politice,
istorice si altele pot necesita un alt curs de actiuni decat o astfel
de fuziune in unitati mai mari. - Daca presupunem ca astfel de
considerente nu vor apdrea, lista finala a instantelor judecatoresti,
dupa reorganizare, ar putea fi urmatoarea:
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Jurisdictia instantei

Numarul de
judecatori

Chisinau (inclusiv Botanica, Buiucani, Centru,

Ciocana, laloveni, Riscani si o parte din Strageni)

88

Anenii-Noi (inclusiv Bender)

6

Balti (inclusiv Singerei)

—
()]

Briceni

Cahul

Cantemir (inclusiv o parte din Leova)

Calarasi

(e R IENN o N RO, [N ) QUSH | \S]

Céuseni

Ciadir-Lunga

10

Cimislia (inclusiv Basarabeasca)

11

Comrat (inclusiv Vulcanesti)

12

Criuleni (inclusiv Dubasari)

13

Donduseni (inclusiv Ocnita)

14

Drochia

15

Edinet

16

Falesti

W n|WfhnNN ||| B[O

17

Floresti

18

Glodeni

19

Hincesti (inclusiv o parte din Leova)

20

Nisporeni (inclusiv o parte din Straseni)

21

Orhei

N[ |[O || o

22

Rezina (inclusiv Soldanesti)

23

Riscani

S NN

2A

Soroca

20

St.-Voda

26

Taraclia

2y

Telenesti

N

2B

Ungheni

Total:

254,00




Aceasta va reduce numarul de instante judecatoresti de la 42 la
28, care a fi o imbunatatire considerabila din punctul de vedere al
economisirii resurselor si introducerii unei structuri organizationale
mai eficiente.

e Datd fiind dimensiunea micd a Republicii Moldova si
distantele relativ scurte dintre diferite localitati, ajungem
la concluzia ca avantajele unei astfel de reorganizari
prevaleaza cu mult posibilele dezavantaje cand este vorba
de accesul la justitie. In unele cazuri aceasta ar putea cauza
mica incomoditate de a parcurge inca cativa kilometri
pana la instanta judecatoreascd, pe de altd parte, date
fiind imbundtatirile in structura organizationald, calitatea
serviciilor si produselor judiciare se vor imbunatati probabil,
spre beneficiul oamenilor.

e Aditional la fuziunea instantelor descrisa mai sus,
imbunatatirile generale structurale i organizationale
recomandate de acest Consultant si Grupul de lucru tematic
pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

e Marirea numarului de judecatori cu aproximativ 30.

e Modificarea mecanismului de numire si transferare a
judecatorilor, astfel incat CSM sa fie imputernicit sa opereze
eficient sistemul, in cadrul anumitor limite de sus stabilite de
Lege sau Regulamente (Decrete).

e Mdrirea finantarii sistemului judiciar pana la nivelul de cel
putin 1 % din Bugetul de

e Stat.

e Metodologia financiard pentru platile si transferurile de
fonduri trebuie sa fie simplificate si scutite de birocratie
inutila.

e Din moment ce sunt identificate fondurile, nationale sau
internationale, imbunatatirile de infrastructurd recomandate
de Programul Provocérile Mileniului trebuie implementate
fara intarziere.
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e Intre timp, sistemul judiciar moldovenesc trebuie si incerce
sd devind mai atractiv pentru donatori prin introducerea unor
astfel de masuri ca o bund strategie de comunicare i un
sistem de monitorizare sistematica.

e Imbunititirea pachetelor de remunerare ale tuturor
functionarilor si angajatilor instantelor judecdtoresti pentru
a preveni fluctuatia inalta.

e Implementarea prevederilor Strategiei in ceea ce priveste
angajarea referentilor §i, eventual, mai multor grefieri.

e Introducerea functieide administratoral instantei judecatoresti
pentru a diminua sarcinile administrative ale presedintilor
instantelor judecatoresti.

e Transferarea responsabilitatii de numire a grefierilor
instantelor si altui personal al instantelor catre CSM.

e Transferarea  Departamentului  pentru  Administrare
Judecatoreasca de la Ministerul Justitiei catre CSM.

e Crearea unor sectii specializate cu complete de judecatori,
in cadrul majoritatii daca nu tuturor instantelor judecatoresti
existente, pentru a examina cauzele de contencios
administrativ, economice si alte cauze, ca prim pas. In
viitor, ar trebui sa existe un sistem separat de contencios
administrativ.
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HOTARIRE

cu privire la Raportul final elaborat in cadrul
Grantului Bancii Mondiale, componenta I ,,Evaluarea
sistemului de organizare a instantelor judecatoresti si
propunerea de masuri pentru modernizarea
calitatii actului judiciar in Moldova ”

29 octombrie 2009 mun. Chiginau
nr. 327/14

Examinind chestiunea privind Raportul final elaborat in cadrul
Grantului Béncii Mondiale componenta I ,,Evaluarea sistemului
de organizare a instantelor judecatoresti si propunerea de masuri
pentru modernizarea calitatii actului judiciar in Moldova 7,
audiind informatia domnului Nicolae Clima, Consiliul Superior al

Magistraturii

CONSTATA:

In anul 2005, Republica Moldova a solicitat si a primit un
grant de la Fondul de Dezvoltare Institutionala al Bancii Mondiale
pentru sustinerea reformei instantelor judecatoresti.

Obiectivul grantului este de a imbundtati performanta
curtilor de justitie pundnd accent pe jurisdictia economicd.

Consiliul Superior al Magistraturii este autoritatea publica din
sistemul judecatoresc care implementeaza Grantul Bancii Mondiale
privind consolidarea capacitatilor institutionale ale sistemului
judecatoresc din Republica Moldova.

Obiectivul Grantului este de a imbundtiti performanta
instantelor judecatoresti, prin:
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e Organizare mai bund a instantelor judecatoresti
(Componenta 1);

e Management mai strategic §i orientat spre rezultate
(Componenta 2);

e Proceduri mai eficiente de luare a deciziilor economice
(Componenta 3);

e Instantele de judecatd cu o performantd mai bund au o
influentd pozitiva asupra mediului de afaceri si climatului
investitional din Republica Moldova.

In procesul de implementare a Grantului Bancii Mondiale,
CSM este sustinut de grupuri de lucru tematice pentru fiecare
din componentele proiectului, care constau din reprezentanti ai
Parlamentului, Ministerului Justitiei, instantelor judecatoresti si
Baroului Avocatilor.

Sarcina Componentei I constd in a contribui la realizarea
obiectivelor Strategiei de consolidare a sistemului judecdtoresc
( aprobata de Parlamentul Republicii Moldova in anul 2007) si
Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei In cauza, iar
raportul final are drept scop evaluarea sistemului de organizare a
instantelor de judecatd si recomandarea de masuri pentru a mari
calitatea actului de justitie.

Obiectivele Strategiei sunt relevante in contextul acestei
sarcini:

e Tmbunatatirea calitdtii actului judiciar;

e imbunatatirea  eficientei si raspunderii  sistemului

judecatoresc;

e asigurarea eficientei administrarii instantelor judecatoresti.

Principalele componente ale consultantei pentru Componenta
I, realizate de catre consultantul international calificat in domeniu,
Dr. Jur. Gerassimos Fourlanos din Grecia, consultant in domeniul
juridic al Consiliului Superior al Magistraturii, in cadrul grantului,
sunt urmatoarele:
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Evaluarea organizarii actuale a instantelor judecdtoresti.

Devenind un stat functional independent din 27 august 1991,
Republica Moldova este o tara care parcurge prin perioada de
tranzitie §i integrare in economia mondiala.

Sistemul juridic al tarii este constituit conform traditiilor
sistemului de drept romano-germanic cu toate implicatiile
acestuia in termeni de doctrine aplicabile si metodologii de lucru
corespunzatoare. Cadrul legislativ al sistemului judiciar din
Moldova este adecvat si activ in introducerea unei noi legislatii. In
anul 1994 Parlamentul Moldoveiaaprobatun Program de Reformare
legislativa si judiciard si a fost creat un Consiliu de Coordonare a
Reformei Legislative si Judiciare (CCRLJ). Aditional, atat Planul
National de Dezvoltare pentru perioada 2008-2011 cat si Planul
de Actiuni Republica Moldova - Uniunea Europeana pentru 2006-
2009 se identificd reforma justitiei drept una din prioritati.

Adoptarea Strategiei si a Planului de Actiuni pentru
implementarea strategiei este un pas Tnainte extrem de important.

Realizarea obiectivelor componentei I ,,Evaluarea sistemului
de organizare a instantelor judecatoresti si propunerea de masuri
pentru modernizarea calitatii actului judiciar in Moldova” prevede
introducerea instantelor specializate sau cel putin sectiunilor
specializate Tn cadrul instantelor judecatoresti ca fiind o prioritate
si 1n special introducerea contenciosului administrativ.

Un domeniu in care organizarea judecatoreasca poate fi
imbunatatita In continuare este eliminarea consecintelor de
influenta politica si executiva asupra sistemului judiciar. In special,
acele cateva pozitii Tnalte printre care numirea judecatorilor de
puterea politicd trebuie schimbate ca acestea sa revind sistemului
de autoadministrare judecdtoreasca si anume Consiliului Superior
al Magistraturii.

Un alt aspect este modalitatea 1n care este determinat numarul
de judecatori, pentru fiecare instantd, va fi suficient ca numarul total
de judecatori sa fie prevazut de lege, iar distribuirea si redistribuirea
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judecatorilor (si a personalului) la anumite instante trebuie sa fie
un aspect hotarat de Consiliul Superior al Magistraturii, ceea ce ar
face o organizare mult mai flexibila decat este astazi.

A doua problemd ce urmeaza rezolvatd este posibila fuziune
a unor anumite instante mici si indepartate in unele mai mari si
localizate mai central.

Consiliul Superior al Magistraturii ar oferi un serviciu de mare
folos sistemului judiciar din Moldova daca ar putea initia o serie
de ateliere si/sau masuri similare cu scopul de a crea o cultura
organizationald mai buna in instante.

In special aceste aspecte s-ar putea referi la adeviratele
semnificatii ale independentei sistemului judecatoresc conteaza
nivelul moral care e necesar pentru a fi un judecator impartial si
respectat in societate.

Identificarea problemelor cheie si a cauzelor lor.

Problemele referitoare la organizarea instantelor judecatoresti
sunt de diferite categorii:

Necesititi materiale — existd necesitdti de continuarea
a implementarii computerizarii in domeniul  tehnologiilor
informationale, aceste necesitdti in mare masurd in prezent sunt
satisfacute de programul Preliminarde Tard al Fondului Provocarilor
Mileniului pentru Buna Guvernare si in special desfagurarea SIMD
care are loc pe etape.

Judecatorii si personalul instantelor — din lipsa de finantare,
este deficit de judecatori, volumul de lucru pentru judecatori
existenti este mare, tindnd cont de numarul populatiei si fluxul de
cauze.

Lacuna existenta nu e prea dificil de lichidat in termeni de
recrutare a judecatorilor aditionali si altui personal, dificultatea
constand 1n identificarea resurselor financiare si modificarea
cadrului legislativ.
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Calitatea profesionald a judecdtorilor existenti si a
personalului instantelor, pare perfect adecvata, si totusi trebuie
introdusd instruirea continud pentru a actualiza cunostintele lor
si a le Tmbunatati calificarile si aptitudinile in domenii diferite de
jurisprudenta, si mai cu sama in domenii de comunicare si aspecte
organizationale de lucru in echipa.

Una din probleme este fluctuatia inaltd a personalului care
are loc datorita nivelului scazut de remunerare. Acest fapt afecteaza
negativ performanta instantelor judecatoresti din orice punct de
vedere si trebuie abordata cu prioritate.

Distribuirea geografica a instantelor — distribuirea
geograficd a instantelor Tn cadrul tarii este echitabila si reflecta
distribuirea populatiei.

O astfel de distribuire este ancorata in traditia istorica. Totusi,
inevitabila este problema cu privire la cat de justificatd este prezenta
instantelor mici In anumite regiuni indepartate.

Economia resursele este o tendintd internationald generala,
nu doar in contextul sistemului judiciar, ci in toate sectoarele.
Ideea constd in faptul ca nu se pot mentine instante cu doi sau trei
judecatori efectul lor Intr-o instantd mica, fiind neesential.

Aditional la distribuirea echitabila a volumului de cauze in
instante, numarul mic de judecatori poate implica complicatii mai
serioase de ordin procedural. De exemplu, stabilirea completelor
de trei sau mai multi judecdtori este practic imposibild, in special
cand unul sau mai multi judecatori nu pot participa din anumite
motive (la examinarea unor cauze). Aceasta cauzeaza transferul
constant de cauze de la o instanta la alta.

Pe de alta parte, sistemul judiciar nu este doar o autoritate
sau serviciu ca orice altul. El luptd pentru justitie si valorile ce
stau la baza ei. Astfel, daca regiunile indepartate sunt private de
accesul simplu la instante, aceasta ar putea avea un impact advers
asupra egalitatii in fata legii care este unul din principiile de baza a
sistemului de justitie. Prin urmare, orice miscare intru reformarea
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distribuirii geografice a instantelor, astfel incat in tara sa fie instante
mai putine, dar mai mari trebuie sa fie echilibrata, prin prisma de a
facilitarii accesului la justitie a fiecarui cetdtean, chiar si a celor ce
locuiesc in regiuni indepértate. Ultima constatare poate fi o sarcina
relativ simpla de indeplinit in cazul Moldovei, o tard micd, unde
toate distantele sunt mici si mijloacele de comunicare sunt relativ
bune.

In lumina celor mentionate mai sus, se pare ca distribuirea
geograficd a instantelor judecatoresti necesitd ajustdri minore
pentru a solutiona impasurile din cadrul instantelor judecatoresti
din regiuni indepartate.

Instante specializate si judecatori specializati - numarul
de curti de jurisdictie generald poate fi comparat cu cifrele
corespunzatoare din alte tari - inclusiv statele membre ale UE. Se
pare ca, in Republica Moldova este deficit de instante specializate.
In prezent, singurele instante specializate din Moldova sunt cele
doua instante economice si judecatoria militara.

In cazul instantelor economice, concentrarea lor in Chisindu
prezintd bariere geografice si economice serioase in calea accesului
la justitie pentru afacerile din afara capitalei, totusi desfasurarea
geograficd a unor astfel de instante presupune o marire a numarului
lor.

Chiar daca nu este motiv de a incuraja proliferarea instantelor
speciale, este o practica standard si justificata in tarile cu sistem de
drept civil de a avea instante separate de contencios administrativ.
Din moment ce dreptul administrativ reglementeaza relatiile
dintre cetateni si stat, este considerat la general justificat de a
separa disputele referitoare la dreptul administrativ de instantele
cu jurisdictie generald. Logica diferitd si doctrinele diferite de
interpretare care existd in dreptul administrativ sunt la radacina
acestei justificari.

Pe de alta parte, sectii specializate ale instantelor si in special
judecitori specializati, este ceva ce ar trebui sa existe. In cazul
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justitiei administrative, pana cand nu pot fi create instante speciale
(care sunt deja prevazute in lege), trebuie prevazute sectii si / sau
judecatori specializati in drept administrativ in cadrul instantelor
cu jurisdictie generale care exista.

In cadrul raportului realizat de citre consultantul internationale
Dr. Jur. Gerassimos Fourlanos , sunt propuse urmatoarele
solutii:

Aspecte structurale si organizationale - stabilirea unor noi
instante specializate, sau cel putin sectii specializate in cadrul
instantelor existente.

In cazul instantelor economice, care deja exista, o extindere
a lor ar putea fi examinata prin stabilirea unor camere specializate
in Curtile de Apel din Bélti si Cahul. Acesta ar fi primul remediu
pentru a solutiona situatia.

Suplinirea de instante economice poate fi mai simpla, deoarece
necesitd doar extinderea structurilor existente, iar pentru crearea
instantelor de contencios administrativ este necesard o investitie
si efort mai masiv. O solutie ar fi de a incepe cu sectii specializate
in instantele cu jurisdictie generald pentru a solutiona cauzele de
drept administrativ, inainte ca justitia administrativa sa poata fi
separata.

O apreciere raspandita este marirea numarului de judecatori
care ar aplana esential problema lipsei de fortd de munca
judecatoreascd. Numarul de grefieri si consultanti ai judecatorilor
de asemenea trebuie marit.

In mod ideal, fiecare judecitor trebuie si aiba acces la cel putin
un consultant si un grefier, aditional la un referent, pentru a lucra
cu pregatirea de caz si aspectele practice ale procesului intr-un
mod eficient.

In anumite tiri, de exemplu cele scandinave, stagierea
avocatilor poate si preponderent are loc in instante de judecata,
mai degraba decat in birouri de avocati. Aceasta oferd anumite
avantaje: persoana care 1si desfasoara stagierea capdtda cunostinte
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practice mai bune despre modul in care lucreaza sistemul judiciar,
ceea ce le permite sd devina avocati mai buni - mai util atat pentru
viitorii lor clienti si, intr-adevar, pentru insasi procesul judiciar - si
instanta capatd o mana de ajutor. Aceste persoane care isi desfagoara
stagierea joaca un rol combinat intre grefier si consultant, dar dupa
0 anumita perioada le este permis sa solutioneze reclamatii mici,
ceea ce de fapt micsoreaza povara judecatorilor.

Este propus de examinat posibilitatea introducerii unui sistem
similar i in Republica Moldova in viitor, ca modalitate de a
mari calitatea serviciilor prestate de avocati, pentru a Tmbunatati
intelegerea reciproca si cooperarea dintre diferiti actori ai actului
judiciar i de asemenea pentru a ajuta instantele judecdtoresti sa
depaseasca crizele de incadrare cu personal.

Evident, introducerea un astfel de sistem nou necesita studierea
modelelor existente si adaptarea lor la realitatile moldovenesti.

Este de asemenea propus, 1n acest context, de a mari alocatiile
din bugetul de stat pentru sistemul judiciar de la nivelul sau actual
de 0.87% la cel putin 1%, dacd nu mai mult. Aditional, donatorilor
le este recomandat sd investeasca In infrastructura instantelor
judecatoresti la acest moment critic de consolidare a capacitatilor
sistemului judiciar. O astfel de consolidare a capacitatilor nu
trebuie sa fie constransa de limitele curente de infrastructura.

Monitorizarea — una dintre solutiile mentionate in raportul
final pe Componenta 2, ,,Masurarea performantei instantelor de
judecatd ,, este perceputd ca monitorizarea, analiza si gestiunea
permanenta rezultatelor cu scopuri de transparenta, responsabilitate
si perfectionare continud. Ea este de asemenea perceputa ca o auto-
analiza organizationala, care la rindul sau este primul pas important
in directia reformei judiciare. Din cauza ca instantele de judecata
au de obicei un mai mare grad de scutire de supraveghere decat
alte institutii, ele trebuie sa echilibreze aceasta independentd cu
masurarea si revizuirea performantei sale.
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Masurarea performantei promoveaza independenta judiciara
prin transparentd si rdspundere; §i ea este un instrument de
dezvoltare continud, care la rdndul sdu promoveaza credinta si
increderea publicului in instantele de judecata.

Raportul pe Componenta 2 declara in acest context ca pana
in iunie 2011, sistemul judiciar din Moldova poate si trebuie sa
elaboreze un sistem de masurarea si management al performantei
instantelor judecatoresti de clasd mondiald, consolidat de un set
de masurdri ale performantei instantelor si o metodologie pentru
pronosticarea cerintelor fatd de forta de muncd in domeniul
judiciar.

Monitorizarea este introdusa in raportare, care la randul sau
se transforma in planificare, ca la sfarsitul zilei sa se dea nastere
unui ciclu adecvat si coerent de management al oricarei operatiuni.
Observarea acestui ciclu de management intr-o institutie duce la
rezultate mai bune, la evitarea greselilor si tinde sa faca operatiunile
mai atractive pentru donatori §i investitori.

Monitorizarea unei anumite actiuni poate fi interna, adica
integrata in sistem, sau externa, care de obicei este contractata in
exterior cu consultanti independenti .Chiar dacd una nu o exclude
pe cealalta, monitorizarea interna este mai critica ca un sistem de
alertare timpurie. Un astfel de sistem de monitorizare de asemenea
oferd posibilitatea de a lua decizii informate §i de a Tmbunatati
planificarea si stabilirea bugetului pentru perioada urmatoare.

Fundamentul unui sistem de monitorizare interna este deja
stabilit in indicatorii de masurare a performantei care sunt
incorporati in Sistemul Integrat de Management al Dosarelor
(SIMD). Tabloul de bord cu privire la performanta al SIMD trebuie
sd se extinda la indici mai calitativi pe termen mediu si lung, ceea
ce va fi facut pe etape.

In afara de faptul ca Sistemul Integrat de Management al
Dosarelor inca nu este corectat si personalizat totalmente 1n toate
instantele judecatoresti din tara, trebuie mentionat ca sistemul de

59



CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII

monitorizare, ca un tot intreg, trebuie extins in directia monitorizarii
satisfacerii clientilor. Aceasta are cea mai mare importanta, daca
trebuie maritd calitatea actului judiciar, consolidata increderea
publicului 1n instantele de judecatd si imbunatatita asistenta din
partea donatorilor.

Evaluarea performantei individuale - monitorizarea
si evaluarea performantei individuale a judecatorilor sunt
indispensabile, o astfel de evaluare ar trebui sa se concentreze
mai presus de toate asupra aspectelor calitative si sd combine
autoevaluarea §i autojustificarea judecdtorului evaluat cu datele
obiective.

Trebuie de mentionat cd anumite date cantitative pot fi
obtinute din SIMD pentru a fi utilizate in evaluarea individuald a
performantei, de exemplu, numarul de cazuri rezolvate pe parcursul
perioadei de referinta, viteza solutiondrii sau numarul hotérarilor
care sunt schimbate in instanta de apel.

Comunicarea si colectarea informatiei - colectarea buna a
informatiei este extrem de importanta pentru orice institutie, daca
ea doreste sa functioneze cu succes.

Pentru sistemul judiciar, colectarea corespunzatoare este strans
legatd de valorile de baza ale justitiei, cum ar fi impartialitatea,
standarde etice si morale impecabile, studii de jurisprudenta de
calitate superioard. Societatea asteaptd de la sistemul judiciar
dreptate si intelepciune, si nu hotérari birocratice ,,sifonate” de
formalitati. Dreptatea si intelepciunea (supranumite ,judecata
sanatoasd”) trebuie sa fie asigurate - dar acest lucru trebuie sa fie
si vizibil.

Vizibilitatea, pe de altd parte, nu trebuie sa fie confundata
cu propaganda laudaroasa, consideratd necredibild si grosolan
exageratd. Ea rateaza scopul.

La acest raport este anexatd o strategie de comunicare care
descrie in detalii continutul dorit si modalitatile actiunilor
respective. Mai presus de toate, aceasta strategie se concentreaza
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asupra utilizarii la maximum a tehnicilor de ,,marketing bazat
pe permisiune” prin utilizarea internetului si chiar a sedintelor
instantelor.

Mai intai de toate, evident, implementarea strategiei trebuie
sd fie coordonata si organul de autoadministrare judecatoreasca -
Consiliul Superior al Magistraturii, care deja a mai avut de a face
cu aceastd sarcina. Inter alia, a emis Regulamentul cu privire la
serviciul de informare publicd si relatii cu mass-media adoptat
prin Hotarirea CSM nr. 141/6 din 30 aprilie 2009 privind relatiile
publice, din 30 aprilie 2009.

In majoritatea instantelor din tard existd specialisti/purtitor
de cuvant - de relatii cu publicul si mass-media al instantelor
judecatoresti, totusi, se pare cd ei nu intotdeauna isi exercita functiile
la fel. Prin urmare, persistd necesitatea instruirii §i coordonarii
ulterioare. In aceasta privinta, rolul specialistilor/purtitor de cuvant
- de relatii cu publicul §i mass-media al instantelor judecétoresti,
trebuie sa fie interpretat exact, si de asemenea, trebuie definite
responsabilitatile altor jucatori principali.

In al doilea rond, CSM trebuie si organizeze utilizarea optimala
a paginilor web existente, precum si a sedintelor publice de audiere
a cazurilor in instantele judecatoresti. Dupa cum s-a explicat in
Strategia de Comunicare, acestea sunt oportunitati excelente de a
oferi marketing bazat pe permisiune de calitate superioard si de a
avea un impact progresist, avand in vedere timpul care este necesar
pentru atingerea acestui impact.

wLegea Ferenda” - nu toate masurile propuse in acest raport
saurecomandate de grupul de lucru tematic prevede amendamentele
legislative, pot fi facute in cadrul juridic si organizatoric existent.

Una din aceste probleme cu certitudine este reglementarea
numirului de judecitori. In situatia actuala, numarul de judecitori
este Intdrit in piatrd, ceea ce impiedicd organizarea justitiei sa
introduca vreo ajustare sau sa raspunda la necesitatile schimbate
intr-un mod rapid. Se recomanda ca Legea privind organizarea
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judecatoreasca (sau mai degraba anexa la aceasta) sa fie modificata
astfel Tncat:

1) sa defineasca doar numarul total de judecatori din tard,
lasand numirea sau transferul judecdtorilor in fiecare instanta
judecatoreascd in seama CSM;

2) sa sporeasca numarul total de judecatori, pentru a acoperi
necesitdtile intr-un mod mai potrivit decat acum.

Infiintarea Instantelor de Contencios Administrativ, precum
si infiintarea mai multor instante economice decat cele existente,
cere modificarea legilor, la fel si in cazul absorbirii instantelor mai
mici din regiunile indepdrtate in entitati mai mari. Totusi trebuie
de mentionat cd actualele limite de resurse favorizeaza crearea
sectiilor specializate in cadrul instantelor existente, mai curand
decat crearea sistemelor de instante judecatoresti separate si
aceasta este in spiritul n care a fost elaborata Legea contenciosului
administrativ (nr. 793-XIV) din 10.02.2000. Justitia administrativa
este descrisd in aceastd Lege ca complete sau colegii in cadrul
instantelor de jurisdictie generald existente. Chiar daca crearea
unui sistem separat pentru justitia administrativa, inclusiv o Curte
Suprema de Contencios Administrativ in baza formulei “Conseil
d’Etat” este foarte recomandatd pentru viitor din cauza naturii
foarte specifice a contenciosului administrativ, pentru viitorul
apropiat recomandarea ar fi de creat colegii speciale care s-ar ocupa
de procesele administrative in cadrul instantelor judecatoresti
existente la toate trei niveluri.

Din aceleasi motive, si cu acelasi rationament, acelasi lucru
poate fi recomandat referitor la instantele economice.

In loc si existe doar doud instante de acest fel in intreaga
republicd, ar fi preferabil de avut colegii care examineaza cauzele
economice in majoritatea, daca nu in toate instantele judecatoresti
din tara.

Aceste recomandari, armonizate cu recomandarile grupului de
lucru tematic, vor necesita modificarea cadrului legislativ aplicabil
(Legea privind organizarea judecatoreasca etc.).
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Trebuie de mentionat ca odata cu aderarea Republicii Moldova
in Consiliul Europei, au fost examinat toate legile Moldovei pentru
a asigura conformarea lor cu principiile europene de baza. Astfel
s-a facut inca un pas spre asigurarea calitdtii mai bune a reformei
juridice si judecatoresti in tara.

Raportul prezentat recomanda strategia propusa intru obtinerea
sustinerii pentru reforma judiciara din Republica Moldova.

Sistemul judecatoresc al Moldovei trebuie sa devind mai
atractiv pentru donatori, iar aceasta presupune un proces continuu,
nu un set de masuri luate o datd pentru totdeauna. Se pare ca
sistemul judecatoresc, si mai ales CSM, trebuie sa pledeze pentru
meritul sustinerii reformei si importanta ei in sistemul juridic, daca
va fi facilitata cresterea durabila.

Urgenta sporirii increderii publice in sistemul judecitoresc,
este un factor important deoarece societatea trebuie sa aiba
incredere mai mare in sistemul judiciar decét in alte institutii din
cauza caracterului de custode al valorilor de bazd ale societitii
pe care il are sistemul judiciar. O societate in care oamenii nu au
incredere in sistemul lor de justitie este profund demoralizata.

Prin urmare, este deosebit de important de urmarit strategia
solida de comunicare, impreuna cu directiile sugerate in raportul
dat.

Raportul final ,,Evaluarea sistemului de organizare a instantelor
judecatoresti si propunerea de masuri pentru modernizarea calitatii
actului judiciar in Moldova ” reflecta opinii adunate in urma
interviurilor, intrevederilor si discutiilor realizate cu judecatori,
avocati §i personalul administrativ al instantelor judecatoresti,
precum si cu reprezentanti ai Curtii Supreme de Justitie, cu
membrii grupului de lucru. Accentul principal se pune pe strategia
de comunicare, reorganizarea instantelor judecatoresti, prezentarea
utilizatd in cadrul instruirii initiale.

Consiliul Superior al Magistraturii considerd necesar de lua
act de Raportul final nominalizat §i a trasa masuri pentru atingerea
obiectivului in sustinerea reformei legislative si judiciare in
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Republica Moldova, urgenta sporiri increderii publice 1n sistemul
judecdtoresc national, monitorizarea performantei sistemului
judecatoresc etc.

In conformitate cu prevederile art. 4 si 24 din Legea cu
privire la Consiliul Superior al Magistraturii, Consiliul Superior al
Magistraturii,

HOTARASTE:

1. Se ia act de Raportul final elaborat in cadrul Grantului Bancii
Mondiale, componenta I, cu genericul ,,Evaluarea sistemului de
organizare a instantelor judecatoresti si propunerea de masuri
pentru modernizarea calitatii actului judiciar Tn Moldova ™.

2. Consiliul Superior al Magistraturii va intreprinde masuri
concrete pentru realizarea propunerilor si recomandarilor din
raport pentru ce :

e va Tnainta propuneri de modificare a legislatiei;

e va continua implementarea strategiei de comunicare;

e va evalua performantele individuale si ale instantelor 1n

conformitate cu recomandarile propuse;

e va monitoriza in permanentd activitatea organizatoricd in
fiecare instante si judecdtor intru efectuarea unei justitii
eficiente §i impartiale;

e va spori gradul de responsabilitate intru diminuarea factorilor
negativi si atingerea impactului de incredere a societatii in
justitie.

3. Prezenta hotarire se remite pentru informare tuturor

instantelor judecatoresti.

Presedintele Consiliului Nicolae CLIMA
Superior al Magistraturii
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