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Sumar executiv

Egalitatea de gen reprezintd un drept fundamental a unei societati democratice, care sporeste
abilitarea si integrarea socio-profesionald a femeilor. in acest context, asigurarea egalitatii dintre femei
si barbati depinde de eficienta cadrului normativ-juridic in domeniu si de eliminarea stereotipurilor
traditionale privind rolurile de gen care dezavantajeaza femeile. Datele statistice din Republica
Moldova constata ca femeile reprezinta doar 19% din totalul parlamentarilor si 17% in consiliile locale
municipale, plasandu-se sub nivelul standardelor si angajamentelor internationale asumate de
Republica Moldova.

Femeile continua sa fie pe larg discriminate in activitati de participare a acestora la viata publica si
politica, inclusiv in administratia publica centrala. Acest fapt cauzeaza stabilirea unei structuriierarhice
dezechilibrate din punct de vedere gender, femeile plasandu-se pe pozitii decizional-profesionale
inferioare, comparativ cu barbatii. Studiul scoate in evidenta diverse bariere (familiale, economice,
culturale etc.) intdmpinate de femei in procesul de afirmare profesionala la nivel de administratie
publica centrala.

Scopul studiului consta in analiza perceptiilor si experientelor functionarilor publici din administratia
centrala privind nivelul de coruptie, formele acesteia, transparenta in procesul decizional, si ce impact
au aceste fenomene asupra practicilor de afirmare si promovare in cariera a barbatilor si femeilor.

Metodologia studiului s-a bazat integral pe metodologia privind riscurile si vulnerabilitatile asociate
coruptiei in serviciul public legate de egalitatea de gen, elaborata in cadrul PNUD?, cu mici ajustari
conditionate de contextul national. Au fost desfasurate cercetari sociologice cantitative si calitative,
fiind aplicate urmatoarele metode de cercetare: ancheta pe baza de chestionar, interviu aprofundat,
focus grup, documentare statistica. Grupul tinta l-au construit functionarii publici angajati ai
Cancelariei de Stat, ai Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si ai Ministerului Tineretului si
Sportului din Republica Moldova.

Studiul a fost realizat in cadrul proiectului PNUD: “Strengthening the corruption prevention and
analysis functions of the National Anti-corruption Center”.

Constatarile esentiale ale studiului sunt:

e Respondentii considera ca manifestarile de coruptie sunt raspandite pe larg, in general in
Serviciul Public. Astfel 62,7% din respondenti afirma ca manifestarile de coruptie se intalnesc
in foarte mare masura sau mare masura in institutiile de stat, nsa doar 11,1% din respondenti
considera ca fenomenul coruptiei este pe larg raspindit si Tn cadrul institutiei in care activeaza.
Cele mai mari riscuri de manifestare a coruptiei, conform perceptiilor respondentilor, exista in
cadrul Directiei Juridice si Control Administrativ, a directiilor care detin resurse financiare, sau
poseda capacitatea de a gestiona aceste resurse; respondentii au mai identificat si alti factori
care contribuie la vulnerabilitati asociate coruptiei in institutii precum: nivelul scazut de
transparenta, unde decizia apartine exclusiv unei singure persoane, dar si procedurile
existente care exista contactul direct cu beneficiarul.

http://www.undp.md/media/tender_supportdoc/2015/1103/Survey Methodology- addressing_gender equality related.pdf
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Femeile percep intr-o masura mai mare decit barbatii prezenta manifestarilor de coruptie atat
in cadrul Serviciului Public din Republica Moldova, cat si in cadrul institutiei in care activeaza
(64,5% dintre femei considera ca fenomenul coruptiei este raspandit in mare sau foarte mare
masura Tn cadrul administratiei publice, comparativ cu 55% dintre barbati; respectiv 10,3%
dintre femei considera ca fenomenul coruptiei se manifesta intr-o mare sau foarte mare
masura n institutia Tn care lucreaza, in timp ce nici unul dintre barbati nu este de acord cu
acest lucru). Conform opiniilor respondentilor, cele mai frecvent intalnite forme de
manifestare a coruptiei in cadrul Administratiei Publice Centrale (APC) sunt: protectionismul,
nepotismul si favoritismul (94.4%), abuzul de putere (90,7%) si mita (87,4%). Concomitent, in
studiu este atestat un nivel insuficient de cunostinte ale functionarilor publici privind
manifestarile de coruptie si ale celor conexe actelor de coruptie, ceea ce sporeste aplicarea si
participarea functionarilor la manifestari de coruptie si diminueaza raportarea cazurilor de
coruptie Tn cadrul Serviciului Public. Astfel, pana la 40% din functionarii publici nu cunosc
situatiile care reprezinta manifestari de coruptie. O treime din functionarii publici participanti
la studiu, nu considerd manifestdri de coruptie urmdtoarele situatii: apelarea la prieteni cu
relatii pentru obtinerea de favoruri la locul de muncd (26,2%) si prezenta rudelor ce lucreazd in
calitate de sef/ superior (27,3%). Aproximativ 40% din respondenti nu calificd utilizarea
bunurilor oferite si folosite la serviciu in afara institutiei, drept o manifestare de coruptie.

Femeile percep/ interpreteaza manifestarile de coruptie in mod diferit comparativ cu barbatii.
Astfel, acestea considera intr-o masura mai mare ca urmatoarele situatii nu reprezinta
manifestari ale coruptiei: apelarea la prieteni cu relatii pentru obtinerea de favoruri la locul de
muncd (26,9% dintre femei comparativ cu 25% dintre barbati), utilizarea timpului si a
computerului de serviciu in scopuri personale (41,5% dintre femei comparativ cu 40% dintre
barbati), nedeclararea unui conflict de interese in procesul de oferire de contracte (10,9% dintre
femei comparativ cu 5% dintre barbati), nedeclararea unui conflict de interese in procesul de
recrutare/angajare (12,7% dintre femei comparativ cu 5% dintre barbati), oferirea sau
acceptarea favorurilor sexuale in schimbul promovdrii de serviciu sau pentru bani (12,3% dintre
femei comparativ cu 10% dintre barbati). Dar in acelasii timp, femeile considera intr-o masura
mai mica decit barbatii ca urmatoarele situatii nu reprezintda manifestari ale coruptiei:
solicitarea de remuneratii nejustificate in diferite situatii (7,1% dintre femei comparativ cu
10,5% dintre bdrbati), prezenta relatiilor apropiate (rude, prieteni, etc.) ca superiori sau
subordonati (21,8% dintre femei fata de 42,1% dintre barbati), incapacitatea de a lucra la
numarul de ore prevazut in contractul de munca (56,6% dintre femei fata de 63,2% dintre
barbati).

Desi toti intervievatii afirma ca nu au participat vreodata la acte/ manifestari de coruptie,
totusi acestia accepta ca ar putea exista manifestari ale coruptiei in subdiviziunile institutiei
din care activeaz. in cadrul studiului au fost identificati 12 functionari publici (13,5%) din 108,
care afirma ca au fost martori la diverse acte/ manifestari de coruptie in cadrul APC si 1
functionar public (de sex feminin) care sustine ca a fost solicitat sa participe la manifestari de
coruptie. Acestia au relatat 37 de cazuri de coruptie la care au fost martori, mentionand
protectionismul (10 cazuri), utilizarea timpului de muncd si a bunurilor de serviciu in scopuri
personale (8 cazuri), abuz de putere (7 cazuri). Intr-o mdsurd mai mic3, respondentii au fost
martori la trafic de influentd (4 cazuri), mitd (4 cazuri), delapidare si fraudd (2 cazuri), solicitare
de favoruri sexuale (1 caz), extorcare de fonduri (1 caz).
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e Doar 2 din cei 12 functionari publici au raportat actele de coruptie la care au fost martori,
ceilalti afirmand ca nu au raportat din urmatoarele considerente: implicarea personalitdtilor
influente care detin functii mari, frica de a pierde locul de muncd si faptul cd persoana
respectivd era protejatd.

e O vulnerabilitate majora asociata coruptiei identificata in cadrul studiului este utilizarea
competentelor discretionare prin care managerii din Administratia Publica Centrald (APC)
acordd plati sau beneficii suplimentare altor angajati. In acelasi timp mai mult de jumatate
dintre respondenti afirma ca in cadrul APC nu exista transparenta cu privire la criteriile in baza
cirora se acorda beneficii anumitor categorii de angajati. in opinia respondentilor, principalele
criterii Tn baza cdrora se acorda beneficii (plati suplimentare) functionarilor publici din cadrul
APC sunt: meritocratia (75%), existenta copiilor minori (42,9%), starea de sandtate (33,3%),
vdrsta angajatului (28,6%) dfilierea politicd si existenta relatiilor de rudenie cu managerii sau
alte personalitdti superior ierarhice din cadrul institutiei (28,6%)etc. Femeile (66,7%) percep
intr-o masura mai mare decat barbatii aplicarea unor criterii discretionare Tn cadrul
subdiviziunii Tn care activeaza, si constata lipsa de transparenta privind criteriile in baza carora
se acorda beneficii anumitor categorii de angajati. Cu toate acestea, genul, in opinia
respondentilor, nu reprezintd un criteriu semnificativ in baza caruia se aplica criterii
discretionare.

e Respondentii considera cd protectionismul®> este prezent in Administratia Publicd Central3
(APC), dar nu se atesta diferente de gen in acest sens.

e Datele studiului au evidentiat faptul ca barbatii angajati in cadrul Administratiei Publice
Centrale (APC) participa intr-o pondere mai mare decat femeile la diferite evenimente de
formare, de deplasare peste hotare, cu exceptia training-urilor si seminarelor, desfasurate cu
precadere, la nivel local. Motivele constatate din cauza carora femeilor nu li se ofera
oportunitatea de formare in cadrul training-urilor sau de participare la deplasari peste hotare
sunt urmatoarele: 1) femeile sunt dezavantajate din motive personale, asociate ,de obicei, cu
rolurile de gen traditionale® si 2) proportia mica a angajatilor de sex feminin care ocupa functii
de nivel inalt in serviciul public.* Nivelul de transparentd in institutiile publice pare sa aiba un
impact mare asupra gradului perceput a practicilor de coruptie, precum si asupra progresului
femeilor in cariera.Atributele si asteptarile specifice de gen constituie constrangeri mai mari
cu privire la progresul inregistrat asupra carierei femeilor.

2 Protectionismul este o actiune sau o inactiune a factorului de decizie vizind protejarea in rezolvarea unor
probleme a persoanelor interesate, prin atitudine favorabila fata de ele, indiferent de motivele de care s-a
condus, care nu contine elemente ale infractiunii (Legea nr. 900 din 27.06.1996)

3 Precum este afirmat in interviurile in profunzime

4 Tn institutiile cercetate, proportia femeilor care ocupa functii de nivel inalt este de 40%. Acest fapt a fost
mentionat atit in interviurile in profunzime, cit si in cadrul discutiilor de grup.
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Principalele recomandari ale studiului includ:

Politicile anticoruptie trebuie combinate cu eforturi sustinute pentru consolidarea rolului
femeilor in guvernarea institutionald, inclusiv implicarea larga a femeilor in planificarea si
monitorizarea activitatilor anticoruptie;

Revizuirea procedurilor privind integritatea si modul de raportare a cazurilor de coruptie si
adaptarea acestora la specificul domeniului de activitate. Instituirea unor structuri interne care
sa coordoneze si sa promoveze politici de combatere si raportare a actelor de coruptie in
cadrul institutiei Tntr-un context securizat si confidential, pentru a asigura accesul egal al
femeilor si barbatilor, tinandu-se cont in acelasi timp de particularitatile specifice.

Instituirea regulamentelor interne privind masurile de anti-coruptie Tn cadrul Administratiei
Publice Centrale (APC) sau includerea in regulamentele interne existente a prevederilor
respective (de exemplu, masuri explicite care sa diminueze contactul direct cu beneficiarul si
sa se evite astfel expunere la diverse manifestari ale coruptiei).

Organizarea sistematica si continud a seminarelor informative pentru reprezentantii
Administratiei Publice Centrale (APC) cu privire la diversitatea formelor de manifestare a
coruptiei Tn cadrul APC, precum si modalitatilor de sesizare si raportare a acestora.

Instituirea unor prevederi explicite in regulamentele interne, elaborarea regulamentelor
interne sau distribuirea procedurilor interne (sau alte optiuni, in functie de institutie) privind
masurile de protectiei a avertizorilor privind actele de coruptie observate in cadrul institutiei.

Cresterea gradului de transparenta privind oportunitatile de angajare si promovare in cariera,
prin diversificarea modalitatilor de informare a angajatilor Administratiei Publice Centrale
(APC).

Elaborarea unor politici institutionale privind incurajarea si stimularea femeilor casatorite si a
celor cu copii sau care au batrani in grija sa, pentru a participa la activitati de promovare:
deplasari, vizite de studiu, conferinte, trening-uri etc.
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Lista de abrevieri:

APC — Administratie Publica Centrala

BOP — Barometrul Opiniei Publice

CNA — Centrul National Anticoruptie

CEDAW - Conventia ONU asupra eliminarii tuturor formelor de discriminare fata de femei
IPC — Indicele de Perceptie a Coruptiei

| — Interviu aprofundat

FG — Focus grup, discutie Tn grup

MAEIE — Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
MMPSF — Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
MTS — Ministerul Tineretului si Sportului

ODD — Obiectivele de Dezvoltare Durabild

ODM - Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului

SNA — Strategia Nationala Anticoruptie pentru anii 2011-2015
Tl — Transparency International

UE - Uniunea Europeana

UNCAC - Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei
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Capitolul 1.  Context si bune practici nationale si internationale

Dimensiunea de gen si coruptia

Considerata una dintre cele mai mari bariere in calea dezvoltarii societatilor, combaterea coruptiei
este pe agenda de reforme a guvernelor din intreaga lume. Desi societatea in intregime sufera din
cauza coruptiei, este binecunoscut faptul ca aceasta are un impact diferit asupra diferitor grupuri
sociale, intre care oamenii cu venituri reduse si femeile sunt cele mai frecvente victime. Cu toate aceste
observatii empirice, nici cercetatorii, nici actorii politici, si nici societatea civild, nu acorda atentie
suficientd pentru a studia impactul coruptiei asupra femeilor si barbatilor si a gasi solutii diferite si
politici sensibile la gen ce ar redresa situatia.

Intrebérile care rdman fard rdspuns sunt multe, printre care: sunt oare femeile mai afectate de
coruptie decat barbatii? Daca da, de ce? Daca nu, este posibil ca masurile anti-coruptie sa fie similare
pentru ambele genuri sau exista totusi niste particularitati? Cu ce forme de coruptie se confrunta
preponderent femeile? Femeile in functii publice au diferite pattern-uri cu privire la implicarea in acte
de coruptie sau se confrunta cu situatii si provocari diferite de cele pe care le intampina barbatii?, etc.
Raspunsurile la aceste intrebari si altele similare ar putea determina schimbari esentiale Tn masurile
anti-coruptie, in politicile din domeniu, precum si in strategiile de advocacy si de educare a populatiei.

n ultimul deceniu, unele agentii de dezvoltare si de asistentd tehnica au inceput s3 efectueze cercetéri
pentru a studia relatia dintre egalitatea de gen si problemele cu coruptia. Initial acestea s-au axat pe
diferentele de gen percepute in tendintele de a se implica in diferite activitati si manifestari ale
coruptiei, precum si impactul diferit a coruptiei asupra bunastarii femeilor si barbatilor, si a
oportunitatilor acestora. Unele cercetdri au adus dovezi emergente care confirma ca fenomenul
coruptiei poate afecta in mod disproportionat femeile si fetele sarace, in special in ceea ce priveste
accesul lor la serviciile publice de baza, la justitie si securitate, cit si in procesul de a se angaja public in
luarea deciziilor.

Studiile efectuate la nivel global® subliniaza faptul c& mita a devenit o conditie prealabild pentru
accesul la servicii, drepturi si resurse, iar controlul relativ mai redus al femeilor asupra resurselor
personale rezulta cu un acces mai limitat catre aceste servicii. De asemenea, insuficienta cunoastere
a legilor si a drepturilor la servicii publice vulnerabilizeaza in mod evident femeile, preponderent din
spatiul rural.

De asemenea, unele studii internationale® releva faptul cd in multe tari, coruptia are loc in primul rand
prin intermediul relatiilor de tip ,de la barbat - la barbat”, sau prin retele, platforme si medii din care
femeile sunt adesea excluse, cum ar fi comertul sau politica. Astfel, barbatii sunt mult mai probabil sa
fie victime ale coruptiei decat femeile. Dar tot barbatii sunt mai predispusi decat femeile sa initieze
sau sa se implice in acte de coruptie.

Cu toate acestea, aceleasi studii sugereaza faptul ca atunci cand locurile de munca devin mai
feminizate sau atunci cand femeile detin functii de conducere , nu poate fi admisa ipoteza implicita ca
femeile vor fi mai putin corupte, sau ca nu vor forma retele proprii prin care sa promoveze interese
corupte. Institutiile denaturate, cu o cultura institutionald redusa sunt in masura sa denatureze
persoanele care lucreaza aici, indiferent de sexul lor.

5 UNIFEM; UNDP, 2010 Corruption, Accountability and Gender: Understanding the Connections
5 www.u4.no/document/showdoc.cfm?id=124.
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Tot aici se regdseste si ipoteza in conformitate cu care este posibil ca numarul mai mare de barbati
implicati in manifestari ale coruptiei este cauzat inclusiv de faptul ca unele femei, in special, cele din
domeniul politic si comert, se pot folosi de cunoscuti de sex masculin (rude sau prieteni, colegi) prin
care sa desfasoare acte de coruptie.

Tn cercetérile internationale din domeniul coruptiei si dimensiunii de gen’ se concluzioneazd ci
atitudinile fata de coruptie ar putea fi mai curand o chestiune de cultura, decat o chestiune legata de
criteriul de gen. Anumite studii au indicat faptul ca femeile percep tara lor ca fiind mai putin corupta
decat conationalii lor de sex masculin, in timp ce alte constatari sugereaza faptul ca atat barbatii, cat
si femeile, au perceptii foarte similare despre fenomenul coruptiei. In unele cazuri, femeile ar putea fi
chiar mai preocupate de coruptie decat barbatii - o afirmatie sustinuta de cercetarea Barometrul
Coruptiei, efectuata de Tl, si de alte cercetari cantitative asupra dimensiunii de gen.

Exemplu de bund practica: angajarea masivd a femeilor in serviciul public (Brazilia)
n ciuda acestor constatari contradictorii si mixte, guvernele interesate s& combat3
coruptia si-au revizuit politicile de personal, crescand numarul femeilor in randul
angajatilor din administrarea publica, in special in segmentele de prestare a serviciilor
publice. in Brazilia, de exemplu, guvernele municipale au experimentat acest
instrument in domeniul angajarii in proportie de 100% a angajatelor femei in politia
rutierd pentru eradicarea coruptiei marunte.

n timp ce rezultatele pozitive au fost inregistrate destul de repede, unii observatori
au remarcat faptul ca acestea pot fi influentate si de alte modificari care au insotit
reformele de personal. Acestea includ: cresterea stimulentelor (recompense
financiare sau alte bonusuri) pentru a consolida mandria lucratorilor in locurile lor de
munca si crearea mecanismelor de responsabilizare pentru a permite monitorizarea
bazata pe performanta.

Cele mai multe strategii anticoruptie sunt bazate pe masuri recunoscute pe plan international, cu
referire la revizuirea normelor existente, dupa etapele de sondare a perceptiilor asupra coruptiei, dar
nu examineaza coruptia din punct de vedere al impactului acesteia asupra cetatenilor, femei si barbati,
fete si baieti. in plus, pentru c3 aceste masuri nu sunt elaborate si implementate in mod tintit, spre
diferite grupuri (dezagregare de sex sau de venituri, de mediul de resedinta, etc.), acestea sunt in
imposibilitatea de a capta dimensiunile de gen si ale saraciei in fenomenul coruptiei si a strategiei
anticoruptie.

De exemplu, instrumentele standard nu masoara frecventa cu care femeile sarace, in comparatie cu
barbatii saraci sunt nevoite sa plateasca mita pentru servicii de acces pe piata muncii, accesul la servicii
de sanatate, sau marimea mitei. La fel cum nu se estimeaza de exemplu, frecventa si marimea mitei in
cazul persoanelor din mediu rural, in comparatie cu cei din mediul urban.

Cercetarile actuale sunt insuficiente pentru a genera argumentele necesare in vedere elaborarii si
implementarii unor politici publice care se adreseaza femeilor si barbatilor, experientelor diferite de
coruptie ale acestora, sau sa fie receptive la nevoile specifice ale unor sub-grupuri de femei si barbati,
de ex. femei si barbati dn familii monoparentale, femei si barbati cu dizabilitati, sau cu copii cu
dizabilitati, femei si barbati Tn varsta, femei si barbati - reprezentanti ale unor minoritati (etnice,
sexuale etc.). Totodata, niciuna din cele patru instrumente de masurare a coruptiei utilizate in mod
obisnuit si acceptate la nivel international, nu includ dimensiunea de gen in criteriile sale. Astfel, in
contextul situatiei socio-economice actuale, este evident ca sunt necesari indicatori noi pentru a capta
dimensiunea de gen a coruptiei, la nivel global, care sa fie adaptate, dezvoltate si utilizate la nivel
national.

7 www.transparency.org/news_room/latest_news/press_releases/2007/2007_12_06_gcb_2007_en.
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O alt3 constatare a cercetdrilor globale® a evidentiat faptul ca existd diferente de gen semnificative la
gradul de toleranta a coruptiei, femeile percepand mai intens fenomenul, ceea ce a determinat
concluzia in conformitate cu care se considera ca un numar mai mare de femei in serviciul public si
guvernare va reduce fenomenul coruptiei. Aceasta argumentare mai provoaca si acum, la mai mult de
15 ani de la lansarea ideii, dispute la nivel international.

8 UNIFEM; UNDP, 2010 Corruption, Accountability and Gender: Understanding the Connections
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Capitolul 2. Metodologia studiului

Tindnd cont de gravitatea si amploarea coruptiei in Republica Moldova, si impactul acesteia asupra
oportunitatilor de afirmare a femeilor, in special in cadrul Administratiei Publice Centrale, PNUD
Moldova a initiat realizarea studiului sociologic Impactul coruptiei asupra oportunitatilor de afirmare
si carierd a femeilor din cadrul Administratiei Publice Centrale din Republica Moldova, in cadrul
proiectului: “Strengthening the corruption prevention and analysis functions of the National Anti-
corruption Center”. Studiul a fost realizat in baza metodologiei elaborate de PNUD privind riscurile si
vulnerabilititile asociatecoruptiei in serviciul public legate de egalitatea de gen®, cu mici ajustari
conditionate de contextul national.

Scopul studiului este analiza atitudinilor, perceptiilor si cunostintelor functionarilor publici din cadrul
APC cu privire la impactul coruptiei asupra oportunitatilor egale de promovare in cariera.

Obiectivele studiului:
e Analiza prin prisma de gen a perspectivelor de promovare in cariera a functionarilor publici;
e elaborarea unor recomandari privind asigurarea accesului egal la cresterea si promovarea in

cariera a femeilor din cadrul APC;

e Evaluarea cunostintelor functionarilor publici cu privire la fenomenul coruptiei si a
mecanismului de sesizare a cazurilor de coruptie identificate in cadrul APC;

e Analiza opiniilor si atitudinilor referitoare la mecanismul de promovare a integritatii
functionarului public din cadrul APC;

e Identificarea diferentelor de gen in evaluarea perceptiilor functionarilor publici privind diverse
manifestari ale coruptiei;

e Analiza modalitatilor interne de asigurare a transparentei in cadrul APC;

e Identificarea formelor de manifestare a coruptiei in cadrul APC;

e Determinarea factorilor de risc care predispun functionarii publici din cadrul APC sa participe
la diferite manifestari ale coruptiei;

Cercetarea a fost realizata n trei institutii ale Administratiei Publice Centrale: Cancelaria de Stat a
Republicii Moldova, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF) si Ministerul Tineretului
si Sportului (MTS), selectate in functie de: prezenta unor structuri institutionale de promovare a
drepturilor femeilorsi distributia de gen a angajatilor. Cercetarea are un caracter exhaustiv pentru
institutiile cercetate, fiind asigurata participarea tuturor functionarilor publici din cadrul acestor
institutii, cu exceptia celor care au lipsit pe motive personale si de sanatate.

Studiul sociologic cuprinde tehnici calitative si cantitative de cercetare in vederea asigurarii principiului
triangularii datelor, ceea ce a permis studierea in mod detaliat si descriptiv a factorilor de risc pentru
promovarea si dezvoltarea in carierad a femeilor din cadrul Administratiei Publice Centrale.

Astfel, studiul a fost realizat prin intermediul urmatoarelor metode si tehnici de cercetare:

e Ancheta pe baza de chestionar; ancheta a fost aplicata in randul functionarilor publici de
diferite niveluri din institutiile de referintd. Completarea chestionarului s-a realizat in baza unei
platforme on-line, pentru a asigura anonimatul si a creste gradul de sinceritate a raspunsurilor.
Din acest considerent, nu a fost posibil controlul variabilelor socio-demografice, care sunt
incomplete.

e Interviu aprofundat; in cadrul cercetarii au fost realizate 12 interviuri cu Sefi ai Directiilor/
Sectiilor din cadrul institutiilor de referinta.

http://www.undp.md/media/tender_supportdoc/2015/1103/Survey Methodology- addressing gender_equality related.pdf
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Focus grup; in cadrul studiului au fost desfasurate 4 discutii de grup cu functionari publici din
cadrul institutiilor de referinta. Principalele criterii de selectie au fost: functia detinuta
(consultant, consultant superior, consultant principal), sexul (femei, barbati), domeniu de
activitate (juridic, economic, social etc. identificat in baza Directiei/ Sectiei in care activeaza
intervievatul/ intervievata), varsta (29-60 ani), experienta de munca (stagiul de munca).

Documentarea statistica, care a fost posibild prin completarea fisei institutiei (vezi Anexa IV).

Metoda/
Sexul Categoria Femei Barbati Total
intervievatilor

Focus grup Mixt, compus din reprezentanti ai 1FG 4 FG
APC de sex feminin si masculin
Reprezentanti ai APC de sex 1FG
feminin
Reprezentanti ai APC de sex 2FG
masculin

Interviu Sef/ Sefa adjunct al/ a Directiei/ 7 5 121
Sectiei din cadrul institutiilor de
referinta

Ancheta pe baza | Functionari publici de diferite 58 20 108 Q

de chestionar niveIt.Jri vdin cadrul institutiilor de 30 neidentificat
referinta

Figa institutiei 3 3 Fise

Tabela 2.1. Design-ul cercetarii

Studiul s-a desfasurat in lunile noiembrie 2015 - februarie 2016, culegerea datelor de teren avand loc

in perioada 23 noiembrie - 4 decembrie.

Limitele studiului:

Rezultatele cercetarii nu pot fi extrapolate la situatia din Serviciul Public din Republica
Moldova, deoarece esantionul nu este unul reprezentativ pentru intreg Serviciul public;
Analiza de corelatie este realizatd in baza datelor socio-demografice incomplete dat fiind
procedeul on-line de completare a chestionarului.

Date generale ale institutiilor APC'° implicate in cercetare

Rezultatele formularelor de analiza institutionala initiala (fisele institutionale) a celor trei entitati ale
APC implicate in cercetare, a scos in evidenta urmatoarele aspecte generale privind institutiile
selectate:

1) Cancelaria de Stat

v 1In Cancelaria de Stat lucreaza 313 persoane dintre care 186 sunt femei si 127 — bérbati;

majoritatea angajatilor (102) sunt persoane tinere (25-34 ani), iar 142 persoane — au copii
(dintre care 50 - barbati si 92 - femei), majoritatea fiind incadrati in categoria de varstd 6-14
ani (78 copii). In cadrul institutiei activeaza 3 persoane (femei) cu dezabilititi; o femeie se afld

10 Datele vizeazd situatia la zi in perioada lunii ianuarie, 2016
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in concediu de maternitate, iar in concediu de ingrijire a copilului sunt 26 de persoane, dintre
care 5 sunt barbati. Din numarul total de persoane in functii manageriale de nivel | (43
persoanei), doar 12 sunt femei. in schimb, la nivelul Il al managementului sunt 23 de femei din
numarul totul de 46 de persoane.

v" Responsabilii de completarea fisei din cadrul institutiei confirma in cadrul acesteia exista
angajament si preocupare pentru problematica de gen, transparenta si anticoruptie, oferind
urmatorul exemplu: Una din atributiile Cancelariei de Stat este stabilirea cadrului metodologic
si organizatoric pentru sistemul de elaborare, implementare, monitorizare si evaluare a
politicilor publice si oferirea suportului consultativ si informational autoritdtilor administratiei
publice in vederea respectdrii regulilor de fundamentare si prezentare a documentelor de
politici si a actelor normative, inclusiv a procedurilor de consultare publicd a opiniei cetdtenilor
si societdtii civile in procesul decizional. (Hotdrdrea Guvernului nr.657 din 6 noiembrie 2009
,Pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea, structurii si efectivului-
limitd ale Cancelariei de Stat”). Ca obiectiv in Programul de Dezvoltare Strategicd a Cancelariei
de Stat este indicatd instituirea mecanismului de control al asigurdrii transparentei procesului
decizional referitor la proiectele de decizii ale autoritdtilor.

v" In acelasi timp, se mentioneaza faptul c& desi ,,in cadrul Cancelariei de Stat nu este o persoand
care s-ar ocupa cu expertiza de gen, anticoruptie, transparentd, existd insd este o subdiviziune
in sarcina cdreia este contribuirea la promovarea si realizarea politicii statului in sfera sociald,
inclusiv egalitdatii genurilor. O persoand din aceastd subdiviziune are calitatea de membru al
Comisiei guvernamentale pentru egalitate intre femei si barbati.” De asemenea, se specifica ca
“pentru promovarea proiectelor de acte normative este obligatorie efectuarea expertizei
anticoruptie”, iar periodic se organizeaza instruiri la tematicile mentionate (de ex., sesiunea de
informare cu privire la aplicarea Legii nr.325 din 23 decembrie 2013 cu privire la testarea
integritatii profesionale).

v S-a specificat faptul ca desi criteriile de delegare si selectare a persoanelor care s3 participe la
diverse evenimente (delegatii, conferinta de pres3, vizite de studiu etc.) sunt transparente, in
baza unor proceduri clare, cunoscute de angajati, nu existd neaparat o reprezentativitate de
gen pentru acestea. S-a mentionat faptul ca ,,Delegarea sau reprezentarea institutiei are loc pe
criterii de profesionalism, utilitate, oportunitate etc. Imputernicirea de a reprezenta institutia
este stipulatd in Fisa postului.”

v" Au fost mentionate urméatoare acte si prevederi din domeniul de referintd care functioneaza
in cadrul institutiei: ,Regulamentul cu privire la evidenta cazurilor de influentd
necorespunzdtoare in Cancelaria de Stat; Codul de conduitd a functionarului public; Aviz de
informare cu privire la testarea integritdtii profesionale; Comisia de evidentd a cadourilor;
Registrul de evidentd a informatiilor cu privire la conflictul de interese raportate de angajatii
Cancelariei de Stat; Registrul de evidentd a avertizdrilor despre posibilele ilegalitdti comise in
cadrul autoritdtii publice”.

v In cadrul institutiei procesul de luarea a deciziilor este unul transparent si participativ, iar
opiniile femeilor si barbatilor/ categorii diferite de varsta etc. sunt luate in consideratie in egala
masurd, mentionandu-se de asemenea ca , deciziile sunt luate in corespundere cu cadrul legal
si dupd consultarea specialistilor in domeniu, solicitarea opiniei expertilor, in rezultatul
elabordrii unor concluzii de cdtre grupurile de lucru, iar in functie de nivelul deciziei care
urmeazd a fi luatd, este consultatd cu pdrtile interesate a procesului decizional.”
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1) Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

v

v

La Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei lucreaza 98 persoane dintre care 72 sunt
femei si 26 — barbati; majoritatea angajatilor (44) sunt persoane tinere (25-34 ani), iar 65
persoane — au copii (dintre care 50 - femei si 15 - barbati), majoritatea fiind incadrati in
categoria de varsta 6-14 ani (78 copii). In cadrul institutiei activeazd 4 persoane cu dezabilitati
(3 barbati si o femeie); 2 femei se afla in concediu de maternitate, iar in concediu de ingrijire
a copilului sunt 18 de persoane, toate sunt femei. Din numarul total de persoane in functii
manageriale de nivel inalt (24), doar 9 sunt femei. Femei in functii manageriale de nivel Il sunt
15 din 23 persoane.

Responsabilii de completarea fisei din cadrul institutiei confirma in cadrul acesteia exista
angajament si preocupare pentru problematica de gen, transparenta si anticoruptie, oferind
urmatorul comentariu: Se lucreazd activ in domeniul egalitdtii gratie activitdatii Directiei Politici
de asigurare a egalitdtii intre femei si bdrbati, iar Directia Analizd, Monitorizare si Evaluare a
Politicilor asigurd transparenta proceselor.

Institutia mentioneaza ca desi in cadrul acesteia exista personal care detine expertiza in
domeniul egalitatii de gen, anticoruptie si transparenta, angajat prin concurs deschis, ca
membri in echipa ministerului, ar mai fi nevoie de persoane cu asemenea expertiza.

Fiind solicitati sa analizeze daca in procesele de planificare, elaborare, implementare,
monitorizare si evaluare a politicilor, programelor si proiectelor pe care le deruleaza institutia,
se solicita expertiza unor organizatii sau experti cu expertiza in domeniul de gen, anticoruptie
si transparentd, responsabilii de completarea fisei institutionale au rdspuns afirmativ,
specificand ca acest lucru are loc in toate proiectele de acte normative si legislative pe care le
elaboreazd ministerul.

Tn cadrul institutiei s-au realizat activitati pentru cresterea sensibilititii de gen a angajatilor,

informare cu privire la bunele practici in domeniul anticoruptie si transparenta. Angajatii
(personalul si managementul) au participat la activitati de sensibilizare pentru aceste subiecte,
preponderent la: mese rotunde, seminare si instruiri in afara institutiei. Aceste activitati sunt
considerate utile si necesare, facilitand procesul de corespundere a activitatii ministerului la
cerintele europene.

MMPSF manifesta o intelegere clara pentru problemele discriminarii, egalitatii, anticoruptie si
transparenta, iar preocuparea pentru domeniul egalitatii de gen se datoreaza in mod explicit
directiei Politici de asigurare a egalitatii de gen.

Desi la delegatii in strdinatate, vizite de studiu, evenimente publice si diverse participari, se
respecta reprezentativitate de gen a reprezentantilor institutiei (de ex., conferinta de presa,

proceduri clare privind procedurile de delegare si reprezentare.

Codul de conduitd a functionarului public si transparenta decizionala sunt documentele
mentionate pentru a confirma prezenta unui angajament asumat la nivel de conduita a
functionarului public pentru a respecta egalitatea de gen, corectitudinea si transparenta.
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1) Ministerul Tineretului si Sportului

v

La Ministerul Tineretului si Sportului activeaza 39 persoane dintre care 21 sunt femei si 18 —
barbati; majoritatea angajatilor (22) sunt persoane tinere (25-34 ani), iar 15 persoane — au
copii (dintre care 7 - femei si 8 - barbati), majoritatea fiind incadrati in categoria de varsta 0-3
ani (8 copii). Tn cadrul institutiei nu activeaza nici o persoani cu dizabilititi; nici o femeie nu se
afla in concediu de maternitate, iar in concediu de ingrijire a copilului sunt 4 persoane, dintre
care un barbat. Din numarul total de persoane in functii manageriale de nivel Tnalt (3), este
doar o femeie. Femei in functii manageriale de nivel Il sunt 4 din 10 persoane.

n cadrul institutiei exista preocupare si angajament pentru problematica de gen, transparenta
si anticoruptie, dar nu exista o specificare explicita a acestora in misiunea institutiei, dar exista
la nivelul strategiei institutiei si a activitatilor desfasurate de aceasta. Un exempluin acest sens
este faptul ca in politicile de tineret si sport pe care le promoveazd MTS este pus accentul pe
transparentd prin accesul la informatie si aspectele de gen, mai ales in programele si proiectele
de tineret.

Desi la nivelul institutiei nu exista personal cu expertiza in domeniul egalitatii de gen,
anticoruptie si transparenta, MTS considera ca ar fi nevoie de un asemenea personal.

Tn planificarea, elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor, programelor
si proiectelor pe care le deruleaza institutia nu se solicita expertiza unor organizatii sau experti
cu expertiza in domeniul de gen, anticoruptie si transparenta.

n cadrul institutiei s-au realizat activitdti pentru cresterea sensibilitatii de gen a angajatilor,
informare cu privire la bunele practici in domeniul anticoruptie si transparenta, iar angajatii
(personalul si managementul) au participat la activitati de sensibilizare pentru aceste subiecte.
Angajatii ministerului au fost instruiti privind bunele practici in domeniul anticoruptie,
instruirea privind reglementdrile de primire a cadourilor, prevenirea si solutionarea conflictelor
de interese, privind reglementdrile despre achizitiile bunurilor si serviciilor si gestionarea
mijloacelor financiare. De asemenea, a fost elaborat planul de integritate a Ministerului
Tineretului si Sportului unde sunt indicate vulnerabilitdtile existente, recomanddrile pentru
Imbundtdtire si termenul de lichidare a deficientelor.

Asemenea instruiri se considerd a fi necesare si utile, deoarece activitdti de informare a
angajatilor vor duce la prevenirea coruptiei in rdndul personalului, asigurarea unui proces de
lucru transparent si sporirea responsabilitdtii in gestiunea finantelor publice, declararea
veniturilor si proprietdtilor, conflictelor de interese si promovarea standardelor etice.

La nivel de institutie existd o intelegere clard privind combaterea coruptiei si asigurarea
transparentei; existd consens fin legdtura cu importanta abordarii acestor subiecte.
Functionarii publici din cadrul Ministerul Tineretului si Sportului se bazeazd pe principiile
legalitdtii, profesionalismului, transparentei, impartialitatii, independentei, responsabilitdtii,
stabilitdtii si loialitdtii, reglementate in Legea nr. 158 cu privire la functia publicd si a
functionarului public, insd la nivel de institutie nu existd o intelegere clard cu privire la
problematica de gen. Ceea ce tine de anticoruptie si transparentd existd regulament intern cu
privire la Strategia nationald anticoruptie si Legea privind transparenta in procesul decizional.
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v' La delegatii in strainatate, vizite de studiu, evenimente publice si diverse participari, se
respecta reprezentativitate de gen a reprezentantilor institutiei (de ex., conferinta de presa,
participari internationale etc., iar aceste decizii se iau in mod transparent si se bazeazd pe
principiu de delegare a persoanei competente in domeniu.

v" La nivel de institutie existd regulamentul intern al Ministerului unde sunt reglementate
procedurile anticoruptie si asigurarea transparentei. Procesul de luarea a deciziilor in cadrul
institutiei este unul transparent si participativ, iar opiniile femeilor si barbatilor/ categorii
diferite de varsta etc. sunt luate in consideratie in egala masura.
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Capitolul 3.  Opinii, percepti

si practici cu referire la fenomenul
coruptiei in cadrul Serviciului Public din Republica Moldova

Cunostinte si atitudini ale functionarilor publici din cadrul APC cu privire la

fenomenul coruptiei

Prezenta diverselor manifestari ale coruptiei in cadrul Administratiei Publice Centrale este
determinata, intr-o oarecare masura, de nivelul de cunostinte si gradul de acceptare a acestora de
catre functionarii publici. Actele de coruptie si cele conexe actelor de coruptie sunt descrise in Legea
nr. 90 din 25.04.2008 cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei’!, art.16. Reprezentantii
Autoritatilor Publice Centrale beneficiaza anual de seminare informative unde sunt familiarizati cu
termenii si principalele modificari legislative in domeniul coruptiei si a modalitatilor de declarare a
cazurilor de coruptie identificate la locul de munca.

Desi toti intervievatii afirma ca au asistat la seminarele informative realizate de reprezentantii CNA si
cunosc mecanismul intern de combatere a coruptiei si procedurile de declarare a manifestarilor
coruptiei, totusi unii reprezentanti ai APC intampind dificultati in definirea si determinarea
manifestarilor de coruptie si a celor conexe actelor de coruptie.

mDa mNu

Pl3tirea sau acceptarea de plati pentru contracte sau
functii

Platirea sau acceptarea de plati pentru promovarea sau
asigurarea unui serviciu permanent in cadrul...

Nedeclararea unui conflict de interese in procesul de
oferire de contracte (contracte de servicii, contracte de...

Solicitarea unor remunerari nejustificate in diverse situatii

Oferirea si/sau primirea de recompense pentru pastrarea
tdcerii privind problemele la locul de munca

Nedeclararea unui conflict de interese in procesul de
recrutare/ angajare a personalului

Oferirea sau acceptarea favorurilor sexuale in schimbul
promovarii de serviciu sau pentru bani

Apelarea la prieteni cu relatii pentru favoruri la locul de

munca

Sd ai in calitate de superiori sau subalterni persoane
apropiate (rude, prieteni etc.)

Fig. 3.1. Cunostinte ale functionarilor publici din Administratia Publica Centrala cu
privire la manifestari ale coruptiei la locul de munca (partea 1)

Astfel, datele studiului constata ca 6,6% dintre functionarii publici implicati in cercetare considera ca
platirea sau acceptarea de plati pentru contracte sau functii, si promovarea sau asigurarea unui serviciu
permanent in cadrul APC nu reprezinta manifestari de coruptie. Fiecare al zecelea functionar public
din cadrul celor 3 institutii supuse cercetarii afirma ca urmatoarele actiuni nu reprezinta manifestari
ale coruptiei: nedeclararea unui conflict de interese in procesul de oferire de contracte (10,1%),
solicitarea unor remunerdri nejustificate in diverse situatii (10,2%), oferirea sau primirea de

1 nttp://lex.justice.md/md/328131/
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recompense pentru pdstrarea tdcerii privind problemele la locul de muncd (11,1%), nedeclararea unui
conflict de interese in procesul de recrutare si angajare a personalului (11,4%), oferirea sau acceptarea
favorurilor sexuale in schimbul promovdrii lae serviciu sau pentru bani (13,3%).

Confuzia reprezentantilor din cadrul APC cu privire la manifestarile de coruptie la locul de munca este
de doua ori mai mare in cazul aprecierilor legate de ,,cumetrism”/ sprijinul oferit de rude apropiate.
Astfel, fiecare al patrulea functionar public implicat in cercetare, considera ca apelarea la prieteni cu
relatii pentru favoruri la locul de muncd (26,2%) si prezenta rudelor in calitate de sef/ superior (27,3%)
nu reprezinta manifestari ale coruptiei.

Nivelul de cunostinte a functionarilor publici din cadrul APC cu privire la utilizarea in afara institutiei a
bunurilor oferite si folosite la serviciu, este redus. Astfel, fiecare al doilea functionar implicat in
cercetare, din cadrul institutiilor de referinta afirma ca utilizarea timpului de muncd in scopuri
personale, utilizarea computerului Tn scopuri personale, pauze de lucru nereglementate (41,9%),
precum si utilizarea si scoaterea bunurilor de serviciu pentru scopuri personale (42,9%) nu sunt
manifestari ale coruptiei.

M Da H Nu

Utilizarea timpului de munca in scopuri personale,
utilizarea computerului in scopuri personale,
convorbiri telefonice personale de lunga durata,
pauze de lucru nereglementate etc.

Scoaterea bunurilor folosite la serviciu in afara
institutiei (foi, pixuri, telefon, notebook, capsator,
dosare etc.) si utilizarea lor in scopuri personale

Acceptarea cadourilor din partea unor colegi,
cetateni etc.

Neprestarea numarului de ore stipulat in contractul
de munca

Flirtarea cu un coleg/o colega de serviciu

Fig. 3.2. Cunostintele functionarilor publici din Administratia Publica Centrala cu
privire la manifestarile de coruptie la locul de munca (partea 2)

De asemenea, mentionam ca 44,3% dintre functionarii participanti la studiul cantitativ considera ca
acceptarea de cadouri din partea unor colegi de serviciu sau cetateni nu reprezenta un act de coruptie.
Confuzia privind dreptul de acceptare a cadourilor in cadrul APC, este determinatd de aprobarea
Hotararii Guvernului nr. 134 din 22.02.2013 cu privire la stabilirea valorii admise a cadourilor simbolice,
a celor oferite din politete sau cu prilejul anumitor actiuni de protocol*. Potrivit documentului sus
mentionat, valoare maxima admisa a cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau cu prilejul
anumitor actiuni de protocol este de 1000 MDL. Orice cadou in valoare de pana la 1000 MDL nu este
considerat un act de coruptie daca este declarat la Comisiei de evaluare si evidenta a cadourilor in timp
de 7 zile.

12 nttp://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=346892&lang=1
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42,4% dintre functionarii implicati in cercetare calificd neprestarea numarului de ore stipulate in
contractul de munca drept o manifestare de coruptie, si 15,3% afirma ca flirtarea cu un coleg/a de
serviciu reprezintd o manifestare a coruptiei in cadrul APC. Desi actiunile mentionate anterior
contravin prevederilor Codului Muncii®? si ale Codului de Conduitd a Functionarului Public*, totusi
acestea nu reprezinta niste manifestari de coruptie.

Din perspectiva de gen, putem evidentia urmatoarele diferente privind cunostintele functionarilor
publici cu referire la manifestarile de coruptie. Respondentii de sex masculin, comparativ cu cei de sex
feminin, considera intr-o masura mai mare ca urmatoarele situatii nu reprezintd manifestari ale
coruptiei: sd ai in calitate de superior sau subalterni persoane apropiate, rude (42,1%), solicitarea unei
remunerdri nejustificate in diverse situatii (10,5%), flirtarea cu un coleg/d de serviciu (85%),
neprestarea numdrului de ore stipulat in contractul de muncd (63,2%), scoaterea bunurilor folosite la
serviciu n afara institutiei (45%) si acceptarea cadourilor din partea unor colegi (45%).

B masculin H feminin

Platirea sau acceptarea de pldti pentru contracte sau
functii
Platirea sau acceptarea de plati pentru promovarea
sau asigurarea unui serviciu permanent in cadrul...
Nedeclararea unui conflict de interese in procesul de
oferire de contracte
Solicitarea unor remunerari nejustificate in diverse
situatii
Oferirea si/sau primirea de recompense pentru
pastrarea tdcerii privind problemele la locul de munca
Nedeclararea unui conflict de interese in procesul de
recrutare/ angajare
Oferirea sau acceptarea favorurilor sexuale in schimbul
promovarii de serviciu sau pentru bani
Apelarea la prieteni cu relatii pentru favoruri la locul
de muncd
Sa ai in calitate de superiori sau subalterni persoane
aproipiate, rude
Utilizarea timpului de munca in scopuri personale,
utilizarea computerului in scopuri personal
Scoaterea bunurilor folosite la serviciu in afara
institutiei

Acceptarea cadourilor din partea unor colegi

Neprestarea numarului de ore stipulat in contractul de
munca

Flirtarea cu un coleg/o colega de serviciu

Fig. 3.3. Distributia de gen a functionarilor publici care nu considera actiunile
enumerate drept manifestari de coruptie

Femeile respondente, comparativ cu barbatii, considerd intr-o masura mai mare ca urmatoarele
situatii nu reprezinta manifestari de coruptie: apelarea la prieteni cu relatii pentru favoruri la locul de
muncd (26,9%), utilizarea timpului si a computerului de serviciu in scopuri personale (41,5%),
nedeclararea unui conflict de interese in procesul de oferire de contracte (10,9%), nedeclararea unui
conflict de interese in procesul de recrutarea/ angajare (12,7%), oferirea sau acceptarea favorurilor
sexuale in schimbul promovdrii de serviciu sau pentru bani (12,3%).

13 nttp://lex.justice.md/md/326757/
14 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=327607
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Mai mult de jumatate dintre functionarii publici participanti la studiu (65,7%) afirma cd nu cunosc
despre valoarea unui cadou simbolic pe care un functionar public il poate accepta, potrivi legislatiei.
3,7% din respondenti afirma ca valoarea unui cadou nu trebuie sa depaseasca 100 MDL, 2,8% - 200
MDL, 0,9% considerd ca pot sa accept un cadou in valoare de pana la 500 MDL si 26,9% dintre
respondenti sustin ca valoarea unui cadou simbolic, potrivit legislatiei nu trebuie sa depaseasca 1000
MDL.

Lipsa de cunostinte cu privire la actiunile si manifestarile calificate drept coruptie la locul de munca
poate determina implicarea acestora in diverse actiuni de coruptie, fara a constientiza gravitatea
actiunilor savarsite. Astfel, sunt necesare sedinte de informare ale reprezentantilor APC cu privire la
diversitatea formelor de manifestare a coruptiei in cadrul APC si prevederi explicite incluse in
regulamente interne ale institutiilor.

B feminin M masculin
nu stiu 65.7%
nu stiu
pina la 100 lei 3.7%
- pina la 1000 lei
101-200lei [ 2.8% 0
1 201-500 lei 100%
201-500 lei 0.9%
| ° 101-200 lei 100%
pina la 1000 lei F 26.9% pina la 100 lei
Fig. 3.4. Cunostintele functionarilor publici Fig. 3.5. Distributia gender privind cunostintele
privind valoarea baneasca a unui cadou care functionarilor publici despre valoarea baneasca a
poate fi acceptat potrivit legislatiei unui cadou care poate fi acceptat potrivit legislatiei

Din perspectiva de gen, constatam ca, pe de o parte, femeile afirma intr-o masura mai mare (46,4%)
decit barbatii (14% )ca nu cunosc care este valoarea baneasca a unui cadou simbolic pe care il poate
accepta un functionar public comparativ cu barbatii, iar pe de alta parte, ponderea femeilor care
poseda cunostinte valide despre valoarea baneasca acceptata conform legislatiei (66%), este de doua
ori mai mare decat cea a barbatilor (31%). Din punct de vedere al functiei detinute, constatam ca
functionarii publici cu statut de consultanti au un nivel mai scazut de cunostinte si afirma intr-o masura
mai mare (70%) ca nu cunosc valoarea baneasca a cadourilor care pot fi acceptate in APC, comparativ
cu celelalte categorii de respondenti.

Toti intervievatii afirma ca au fost informati despre procedura de raportare a cazurilor de coruptie si
cunosc mecanismul intern de referinta. Astfel, conform legislatiei din domeniu, acestia declara anual
veniturile si completeaza declaratia privind conflictul de interese in cadrul serviciului public. Informatia
privind procedura de raportarea este una clara si transparenta, in viziunea intervievatilor. Informatiile
privind declaratiile specificate anterior sunt accesibile si plasate pe site-ul institutiei angajatoare.

“Existd declaratiile de venit si de conflicte de interese si mai existd conform legislatiei in vigoare si un
registru unde trebuie sd fie clare, sunt niste proceduri care au fost acuma recent ... noi am avut si

training-uri fdcute de responsabili de la CNA, chiar am avut.” (Femeie, 17)
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,Integritatea la noi in RM este asiguratd prin legile emise care sunt foarte bune, care corespund
standardelor europene; asta sd le cunoasteti, proiectele facute de Centrul National Anticoruptie.”
(Barbat, 112)

Tn cazul identificdrii unui caz de coruptie sau conflict de interese, intervievatii afirma c3 vor merge,
dupa caz, la serviciul Resurse Umane/ Ministru/ Sef al Directiei, unde vor raporta in scris despre actul
de coruptie identificat. Unii intervievati afirma ca in cadrul institutiei exista Directii imputernicite de a
inregistra, monitoriza si evalua cazurile/ manifestarile de coruptie. Unii participanti la discutiile de
grup, au afirmat ca vor sesiza direct structurile anticoruptie pentru a initia cercetarea si declara o
sesizare a unui act de coruptie sau conflict de interese.

»Noi am participat la seminare, am discutat, declaratiile de venit si registre avem. Dacd primesti
bomboane, flori si cadouri... noi trebuie sd ne adresdm la cadre si resurse umane” (Femeie, 12)

,Este o comisie instituitd, dar comisia vizeazd declararea cadourilor. Este o comisie instituitd si ma
adresez la ea si la sef, in dependentd de situatie, dar pdnd la moment nu am avut asemenea situatie.”
(Femeie, 18)

,Facem sesizare cdtre centrul anticoruptie, direct. Ei cerceteazd. La noi cineva a fdcut sesizare cd o
persoand a fost promovata ilegal intr-o anumitd functie, a fost persoana de la Anticoruptie. A verificat
foarte minutios, dar promovarea a fost facutd sd fie cum trebuie.” (Femeie, FG)

O parte din intervievati considera ca cadrul legal privind combaterea coruptiei este unul birocratic si
implica mult prea multe responsabilitati din partea Sefilor de Directii din APC, fiind in detrimentul
responsabilitatilor ce tin nemijlocit de activitatea profesionald propriu-zisa. Din acest considerent,
intervievatii afirma ca procedurile privind integritatea si modul de raportare a cazurilor de coruptie
trebuie revazut si adaptate la specificul si contextul activitatii.

,Cred cd legislatia un pic trebuie schimbatd pentru cd la nivel de cadru legal e foarte birocraticd;
partea asta de evaluare a integritdtii, nu numai in cazul angajatilor, dar per ansamblu, cdci partea de
integritate si cea legatd de coruptie, este un pic prea, nu stiu ... prea neinteles, asta cred cd-i altd
dimensiune, cd legislatia s-a luat si s-a copiat din altd parte si s-a aplicat la noi, iar procedurile sunt
atdt de multe incdt eu n-as avea timp sG ma ocup de altceva, dar asta-i doar o componentd, cd mai
sunt si alte reforme: managementul financiar si control, partea de transparentd, partea de
integritate, in acest caz nu as avea timp sGd md ocup propriu-zis de domeniul pe care il conduc” (Barbat,
111)

Chiar daca exista structuri specializate de inregistrare a cazurilor de coruptie si se organizeaza seminare
informative privind procedura de raportarea a manifestarilor de coruptie, totusi, unii intervievati
considera ca unele cazuri nu trebuie raportate, dat fiind lipsa de cunostinte si intentiile sincere de
multumire ale cetatenilor simpli. Astfel, nu vor fi raportate urmatoarele cazuri: oferirea de cadouri/
bunuri din partea cetdtenilor din mediul rural, oferirea de bomboane/ cutii de bomboane/ cognac etc.

,La noi in Minister, Auditul se ocupd cu asta, acolo trebuie de dus si de raportat ... In fiecare minister
este o persoand la care trebuie de raportat. Dacad ar fi sG ma corupd cineva atunci i-as spune multumesc
si la revedere nu as raporta oficial... dacd este o persoand de la tard care vine cu torbe ....” (Femeie, 11)
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Tn opinia respondentilor, manifestirile de coruptie sunt frecvent intalnite si practicate in cadrul
Serviciului Public din Republica Moldova. Astfel, aproape toti respondentii participanti la studiu,
mentioneaza ca cele mai frecvent intalnite forme de manifestare ale coruptiei in cadrul APC sunt:
protectionismul, nepotismul si favoritismul (94,4%), abuzul de putere (90,7%) si mita (87,4%). De
asemenea, cu o intensitate mare se manifesta si alte manifestari de coruptie, printre care mentionam:
trafic de influentd (85,4%), extorcare de fonduri (81,2%), delapidare si fraudd (77,6%), utilizarea
timpului de serviciu si altor bunuri de serviciu in scopuri personale (76,5%), solicitare de favoruri sexuale
(50%).

M Da H Nu

Protectionism (nepotism, favoritism,... A
Abuzul de putere
Mitd
Trafic de influentd
Extorcare de fonduri
Delapidare si frauda
Utilizarea timpului de munca n scopuri...

Solicitare de favoruri sexuale

Fig. 3.6. Opinia functionarilor publici privind tipurile de manifestari de coruptie intalnite in
cadrul Serviciului Public din Republica Moldova

Din perspectiva de gen constatdm diferente privind perceptia respondentilor fata de tipurile de
manifestari de coruptie intalnite Tn cadrul Serviciului Public din Republica Moldova (Fig. 3.7).

H masculin H feminin

Protectionism (nepotism, favoritism,... ‘bg%’%
Abuzul de putere 9954?‘5%
e W,
Trafic de influenta 0093.0%

Extorcare de fonduri
Delapidare si frauda
Utilizarea timpului de munca in scopuri...

Solicitare de favoruri sexuale

Fig. 3.7. Distributia de gen a functionarilor publici privind tipurile de manifestari de coruptie
intalnite in cadrul Serviciului Public din Republica Moldova

Astfel, comparativ cu barbatii, femeile considera intr-o masura mai mare ca in cadrul Serviciului Public
sunt intalnite si practicate urmatoarele tipuri de manifestari de coruptie: trafic de influentd (93%), abuz
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de putere (94,5%), mitd (91,1%), protectionism (98,2%), solicitare de favoruri sexuale (53,1%),
delapidare si fraudd (83,3%).

n opinia respondentilor, gradul de manifestare/ raspandire a coruptiei in cadrul Serviciului Public in
general, este invers proportional cu ,distanta” respondentului pana la institutia estimata: astfel,
participantii la sondaj considera ca manifestarile coruptiei sunt pe larg raspandite in cadrul Serviciului
public din Republica Moldova (62,7% dintre respondenti afirma ca manifestarile de coruptie se
intalnesc in foarte mare masurad/ in mare masura) si mult mai putin raspandite in cadrul institutiei in
care activeaza acestia (doar 11,1 dintre respondenti considera ca fenomenul coruptiei este prezent in
foarte mare masurd/ in mare masura).

m in cadrul Serviciului Public din RM m in Institutia Dvs.
42.2%

Foarte mare Mare mdasura  Oarecare masurda  Mica masura Foarte mica
masura masura

Fig. 3.8. Opinia functionarilor publici privind gradul de manifestare/ raspandire a coruptiei in
cadrul Serviciului Public si Institutiei de angajare

Din perspectiva de gen constatam ca femeile identifica intr-o masura mai mare decat barbatii, prezenta
manifestarilor de coruptie atat in cadrul Serviciului Public din Republica Moldova, cat si in cadrul
institutiei in care activeaza, fapt ce ne permite sa constatam ca femeile sunt afectate intr-o masura
mai mare de fenomenul coruptiei comparativ cu barbatii. Astfel, 65,5% dintre femei considera ca
fenomenul coruptiei este raspandit intr-o mare masura sau o foarte mare masura, in cadrul Serviciului
Public, comparativ cu 55% dintre barbati; respectiv, 10,3% dintre femei considera ca fenomenul
coruptiei se manifesta intr-o mare sau foarte mare masura in institutia care lucreaza, in timp ce nici
unul dintre barbati este de acord cu asta. Acest rezultat este in concordanta cu tendintele generale
identificate Tn alte studii, a se vedea® sau?®.

15 Dr.Naomi Hossain, Dr. Celestine Nyamu Musembi, Jessica Hughes, Corruption, Accountability and Gender: Understanding the Connections,
UNDP and UNIFEM, 2010

16 Natalia Melgar, Maximo Rossi, Tom W. Smith, Preception of Corrupion, International Journal of Public Opinion Research, Volume 22, Issue
1, p. 120-131
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Fig. 3.9. Distributia de gen a functionarilor publici Fig. 3.10. Distributia de gen a functionarilor
privind gradul de manifestare/raspandire a publici privind gradul de manifestare/raspandire a
coruptiei in cadrul Serviciului Public coruptiei in cadrul Institutiei in care activeaza

Practici si riscuri de manifestare a coruptiei in cadrul Administratiei Publice Centrale

Implicarea in acte de coruptie depinde de mai multi factori identificati de catre intervievati, precum:
educatia, background-ul personal, principiile si valorile morale impdrtdsite in familie, mediul social de
existentd, situatia economicd precard etc. Salariile mici si nivelul de trai scazut din Republica Moldova,
afecteaza in mod egal functionarii publici din cadrul APC, indiferent de apartenenta la o categorie de
gen sau alta. Chiar daca respondentii considera ca femeile reprezinta un grup vulnerabil care poate fi
provocat intr-o masura mai mare de a participa la acte de coruptie, dat fiind traditiile, stereotipul si
statutul ei profesional/ social scazut, totusi intervievatii au fost de parerea ca actualmente fenomenul
coruptiei din cadrul APC este determinat de alti factori decat sexul persoanei.

,Mi se pare cd in egald mdsurd ambii, si de fapt coruptibilitatea depinde foarte mult de nivelul de trai
si de salariul pe care il primesti. Desi studiile realizate in domeniu constatd cd femeile sunt mai putin
coruptibile decdt bdrbatii fiindcd ele sunt mai responsabile si au frica mai mare, as accepta aspectele
date, dar nu pentru contextul nostru, nu pentru contextul térii noastre. In cazul nostru nu existd, pentru
cd eu cred cd totul depinde de starea economicd. Femeia este afectatd de coruptie din faptul cd prin
traditiile si stereotipurile si statutul ei social jos ea poate sd fie mult mai provocatd de aspectele date,
luati in consideratie faptul cd ea std acasd cu copilul si are o sumedenie de cheltuieli.” (Femeie, 12)

,Eu cred cd totul depinde de om, de educatia lui, de backgroundul lui, de mediul in care s-a aflat,
depinde de cine I-a invdtat sd fie corupt, dacd ipotetic acuma gdndindu-méa am lua o femeie si un bdrbat
absolut sterili atunci cred cd un bdrbat ar fi mai tentant si intreprinzdtor sG caute anumite smecherii
din instinctul lui de a fi capul familiei, o femeie mai degrabd are anumite asteptdri de la bdrbat, atunci
cred cd o femeie este mai fricoasd.” (Barbat, 13)

,Depinde de educatia persoanei. Cine este cinstit si a fost asa educat nu va lua si nu va da mitd. Asa cd

nu depinde cd e femei sau bdrbat, dar depinde de nivelul de moralitate a acestuia.” (Femeie, 110)
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n opinia intervievatilor, implicarea in acte de coruptie sau in cele conexe manifestarilor de coruptie
este determinata de functia detinuta in cadrul institutiei, apartenenta politica a angajatului si relatiile
personale/ de rudenie cu sefii institutiei. Astfel, intervievatii considera ca exista functii care prezinta
un risc crescut de implicare si predispunere spre manifestari ale coruptiei, dat fiind capacitatea de a
decide sau de a influenta decizia, precum si de a favoriza o persoana sau o situatie. Din acest punct de
vedere, intervievatii identifica structuri care prezintd cele mai mari riscuri de implicare/ participare la
manifestari de coruptie (vezi mai jos).

,Persoana este afectatd de coruptie, in cazul nostru nu depinde de gen, orisice cetdtean poate fi
afectat/ provocat la acte de coruptie.” (Femeie, 17)

»Cred cd, in general, la noiin culturd femeile sunt obisnuite cu cadouri etc. Asta este un lucru normal,
dar este diferentd in cadouri; de exemplu un bdrbat ar accepta mai usor o sticld de cognac si o doamnd
- mai usor o cutie de bomboane. In rest, totul tine de personalitatea persoanei, la noi in RM nu avem
o reprezentativitate a femeii la functii de conducere si Parlament si respectiv dacd s ludm procentual
aceste cazuri, dar asta nu este generat de tendinta barbatilor si femeilor de a fi mai corupti sau mai
putini corupti, dar insdsi de functie. Cand vorbim de functie, anumite functii sunt predispuse spre
coruptie, deoarece aceste persoane prin dreptul lor la semndturd, decizie in general, au capacitatea
de a corupe si de a fi corupti, dar nu cred cd este un criteriu de gen.” (Barbat, 15)

Procesul de crestere profesionald si avansare in cariera a femeii este diferit de cel al unui barbat,
indiferent de mediu social si domeniul de activitate. Astfel, nu doar in cadrul APC, dar si in alte domenii,
avansarea n plan profesional al femeii depinde de afilierea politica, relatiile cu liderii ierarhici (inclusiv
de rudenie) si asumarea de responsabilitati in acceptarea de pozitii decizionale. Prin urmare, femeia
este perceputa ca fiind vulnerabild, nu in sensul vulnerabilitatii legale sau institutionale, ci din cauza
obligatiunilor si responsabilitatilor familiale. Astfel, Tnainte de a accepta o functie ierarhic superioara,
femeia, comparativ cu barbatul, analizeaza capacitatea ei de a face fata acesteia in contextul tuturor
obligatiunilor sociale si familiale. Aceasta situatie determina refuzul mai frecvent al femeilor a unei
avansari in cariera, a deplasarilor pentru o durata mai indelungata sau stagii peste hotare, ceea ce
poate impiedica dezvoltarea lor profesionala.

,Nu cred cd coruptia influenteazd major asupra cresterii profesionale a femeilor si nu doar in APC, dar
si in alte domenii. In afard de profesionalism sunt si alte aspecte care predomind si eu cred cd trei sunt
principale: 1) Vointa, si aici trebuie sd recunoastem cd multe femei isi doresc mai putine responsabilitdti
suplimentare, iar bdrbatii sunt cei care si le asumd si astfel ei ajung sd conducd mai des; 2) Promovarea
dupd criteriul politic, bdrbatii intr-o pondere mai mare se intereseazd si se implicd mai mult in politicd
si deci sunt promovati in diferite functii; 3) “Cumetrismul” care este peste tot, nu tine de dimensiunea
de gen.” (Femeie, 19)

Un alt factor privind implicarea/ participarea la manifestari ale coruptiei, in opinia intervievatilor, este
cel biologic, ce tine de fiziologia umana. Din acest punct de vedere, respondentii considera ca femeile
se caracterizeaza ca fiind emotive, fricoase Tn acceptarea unor situatii de coruptie, mai calculate in
estimarea riscului care poate produce un act de corupere etc. Comparativ cu femeile, barbatii sunt
»indrazneti” in implicarea si participarea la acte de coruptie, acestea fiind caracterizate ca fiind “ceva
normal”.
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,Femeile sunt mai fricoase, este o diferentd in reactie, bdrbatii sunt mai altfel, pentru ei este ceva
normal sd ia mitd, dar femeile isi pun o sumedenie de intrebdri.” (Femeie, 14)

»Natura si-a ldsat amprenta asupra femeilor ca ele sd fie mai emotive si de aceea ele poate sunt mai
afectate de acest fenomen.” (Femeie, 17)

»Femeile sunt asa, mai predispuse spre a respecta requlile, dar barbatii sunt asa, mai mult impinsi decdt
femeile spre a incdlca regulile si de a risca, de ,,a cdlca pe bec”, dar asta se observd anume in institutiile
unde este influentd mare asupra regulilor de joc sau contactul cu cetdteanul, cdnd vine vorba de
acordarea unui serviciu public.” (Barbati, FG1)

»Eu cred cd bdrbatii sunt mai expusi la coruptie, ei sunt mai curajosi si necesarul, obligatiunile de a
asigura familia si intotdeauna bdrbatul este cel care riscd, eu asa cred. Dacd vorbim de APC, apoi sunt
de acord cd mai predispusi sunt bdrbatii, dar ca atare eu consider cd coruptia nu are gen.” (Femeie, FG)

Desi toti intervievatii afirma ca nu au participat vreodata la acte/ manifestari de coruptie, totusi acestia
accepta existenta manifestarilor de coruptie in subdiviziunile institutiei din care activeaza. Astfel, in
cadrul Cancelariei de Stat, un risc major de manifestare a coruptiei se resimte in cadrul Directiei
Juridice si Control Administrativ, a directiilor care detin resurse financiare si capacitatea de a gestiona
aceste resurse. In opinia intervievatilor, acest fenomen se mentine datoritd unui nivel scizut de
transparenta, unde decizia apartine, exclusiv, unei singure persoane.

n cadrul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, fenomenul coruptiei se resimte mai putin
in cadrul aparatului central si mai mult - in cadrul subdiviziunilor Ministerului. Astfel, in viziunea
intervievatilor, cele mai corupte subdiviziuni sunt: Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatii Tn Munca, Inspectia Muncii si subdiviziunile care sunt responsabile de repartizarea foilor
de tratament sanatoriale. insd, trebuie de mentionat faptul c3, pentru a combate practicile
corupatoare au fost dezvoltate mecanisme interne specifice (instalarea camerelor video in salile de
lucru).

Tn cadrul Ministerului Tineretului si Sportului, cele mai corupte directii, in viziunea intervievatilor sunt:
Directia Juridica, Directiile care gestioneaza resurse financiare si care au un contact direct cu
beneficiarii.

,Acolo unde sunt implicate resurse financiare care sunt abordate la discretia doar unei sau doud
persoane, lipsa de transparentd, acolo unde poti decide doar tu ce faci si acolo unde poti favoriza
anumite persoane care fie le cunosti sau ai un interes material.” (Barbat, 15)

,Directia juridicd si control administrativ, este supusd mai mult acestor acte de coruptie, pentru cd
acolo poate fi influentatd decizia. Ei sunt implicati in sistemul judecdtoresc, ei nu fac parte dar sunt
activi, de exemplu anularea actelor administrative etc. pdnd si in momentul actual; mai ales in
momentul actual.” (Barbat, 16)

,Cei care interactioneazd direct cu beneficiarul, de exemplu cum ar fi Directia Juridicd care face
contracte, adicd cu beneficiarul sau agentul economic. Acolo unde se lucreazd direct cu persoanele,
federatiile, beneficiarii directi, contactul om - om e unul din generatoarele actelor de coruptie.” (Barbat,
111)

,Riscuri sunt acolo unde se iau decizii importante, unde se efectueazd controale. (Barbati, FG2)
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»Acei din APC care dau diferite autorizatii, permise.. Cei care interactioneazd cu cetdteanul, cu agentii
economici, cu persoane fizice. Nu cei care stau in birou toatd ziua intre 4 pereti inchisi, unde nu vine
nimeni. Cei care sunt factori de decizie pentru o anumitd problemd. Trebuie sd eliberezi un certificat,
trebuie sd eliberezi un acord, trebuie sd facilitezi ca mai repede sd facd ceva, iatd la acela.” (Femeie,
FG)

Pe parcursul activitatii lor in cadrul Administratiei Publice Centrale, unii intervievati au identificat mai
mult situatii conexe fenomenului de coruptie. Tn aceste cazuri, a fost exercitatd o presiune asupra
reprezentantilor APC de a favoriza structuri/ ONG-uri in vederea obtinerii de proiecte si finantari
internationale. Aparitia acestor situatii a determinat adoptarea unor mecanisme interne de combatere
a coruptiei si promovarea eticii profesionale interne.

»Am avut situatia cdnd lumea venea si solicita de la mine ca eu sd lucrez numai cu anumite organizatii
pentru ca sd aibd posibilitatea sd cdstige mai multe proiecte. De aceea, pe parcursul ultimului an am
avut foarte multe conflicte cu societatea civild, conflicte de interes, fiindcd ei incercau cumva sd
foloseascd numele meu pentru a cdstiga proiecte. Solicitau de la mine ca eu sa lucrez doar cu dénsii si
cu altii nu. Eu sunt un functionar public si eu trebuie sd lucrez cu toti, dar nu cum vor ei.” (Femeie, 12)

»A fost asa caz vreo 4 ani in urmd dupd ce a fost adoptatd noua lege a adoptiei, pentru cd legea trebuia
sd intre in vigoare in decurs de jumdtate de an si in aceastd perioadad lucrurile se realizau dupd vechiul
sistem... Au fost presiuni foarte multe de la diferite niveluri si organizatii pe tema respectivd. Dupd
aceastd situatie au fost luate mdsuri de combatere si prevenire a actelor de coruptie: prezenta
obligatoriu a cel putin 2 persoane in cabinet, interzicerea de a Idsa singurd o persoand strdind in
”

cabinet, discutii cu subalternii privind riscurile si modalitdtile de raportare a tentativelor de coruptie.
(Barbat, 13)

Datele studiului cantitativ identifica 12 functionari publici (13,5%) din 108, care afirma ca au fost
martori la diverse acte/ manifestari de coruptie in cadrul APC si 1 functionar public (de sex feminin)
care sustine ca a fost solicitat sa participe la manifestari de coruptie. Din punct de vedere al dimensiunii
de gen, constatam ca femeile (17,2%) au fost de doua ori mai mult afectate de acest fenomen, fiind in
postura de martor la acte de coruptie, comparativ cu barbatii (10%).

n functie de varsta si statut ocupational, constatdm c3 cei mai afectati de coruptie sunt respondentii
cu varsta de 20-29 ani si cei cu statut de consultant principal, comparativ cu celelalte categorii de
respondenti.
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H feminin

Eda HEnu

B masculin 90.0%

82.8%
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° 10.0%
da nu
Fig. 3.11. Numarul functionarilor publici Fig. 3.12. Distributia de gen a functionarilor
care au fost martori la acte de coruptie in publici care au fost martori la acte de coruptie in
cadrul institutiilor cercetate (cazuri) cadrul institutiilor cercetate

Doar 2 din cei 12 functionari publici au raportat actele de coruptie la care au fost martori, ceilalti
afirmand ca nu au raportat din urmatoarele considerente: implicarea personalitatilor influente care
detin functii mari, frica de asi pierde locul de munca si protectionismul persoanei.

Pe parcursul activitatii lor profesionale, cei 12 martori la acte/ manifestari de coruptie au declarat 37
de cazuri de coruptie intalnite sub diverse forme. Prin urmare, cea mai raspandita forma de coruptie
in cadrul APC este protectionismul (10 cazuri), utilizarea timpului de muncd si a bunurilor de serviciu in
scopuri personale (8 cazuri), abuz de putere (7 cazuri).

Tntr-o mésurad mai mica, respondentii au fost martori la trafic de influentd (4 cazuri), mitd (4 cazuri),
delapidare si fraudd (2), solicitare de favoruri sexuale (1 caz), extorcare de fonduri (1 caz).

Protectionism (nepotism, favoritism, ...
Utilizarea timpului de munca n scopuri...
Abuzul de putere
Trafic de influent3 B Da
Mita B Nu
Delapidare si frauda
Solicitare de favoruri sexuale

Extorcare de fonduri

Fig. 3.13. Numarul total de cazuri de coruptie la care au fost martori functionarii publici din
cadrul APC, in functie de formele de manifestare ale coruptiei

n functie de dimensiunea de gen, constatdm c3 femeile, comparativ cu barbatii, sunt mai afectate de
fenomenul coruptiei in cadrul APC, fiind martore la multiple forme de coruptie: protectionism (8
cazuri), utilizarea timpului si a bunurilor de serviciu In scopuri personale (6 cazuri), abuz de putere (5
cazuri), mitd (4 cazuri), solicitare de favoruri sexuale (1 caz), extorcare de fonduri (1 caz).

De asemenea, studiul identificd 5 cazuri de coruptie raportate de functionarul public (de sex feminin)
care a afirmat ca a fost rugat sa participe la manifestari de coruptie. Astfel, in cadrul APC au fost
identificate urmatoarele forme de coruptie: protectionism (2 cazuri), mitd (1 caz), abuz de putere (1
caz), trafic de influentd (1 caz).
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Protectionism (nepotism,...
Utilizarea timpului de munca in...
Abuzul de putere

Trafic de influenta

Mita

Delapidare si frauda

Solicitare de favoruri sexuale

Extorcare de fonduri

Fig. 3.14. Distributia de gen a functionarilor publici care au fost martori la diferite forme de
coruptie in cadrul institutiilor cercetate

Fiecare al patrulea functionar public afirma ca in cadrul APC si al subdiviziunii in care activeaza exista
competente discretionare prin care managerul acorda plati sau beneficii suplimentare altor angajati.

Din punct de vedere al diferentelor de gen, constatam ca femeile din cadrul APC percep intr-o masura
mai mare aplicarea unor criterii discretionare in cadrul subdiviziunii in care activeaza.

H feminin
Eda Hnu

H masculin

80.0%

73.7%

26.3% 20.0%
da nu
Fig. 3.15. Existenta de competente Fig. 3.16. Distributia de gen privind existenta de
discretionare in cadrul subdiviziunii prin care competente discretionare in cadrul subdiviziunii
managerul poate sa acorde plati sau beneficii prin care managerul poate sa acorde plati sau
suplimentare pentru anumiti angajati beneficii suplimentare pentru anumiti angajati

Mai mult de jumatate din respondenti, afirma cd, in cadrul APC nu exista o transparentd privind
criteriile n baza cdrora se acordd beneficii anumitor categorii de angajati. In functie de genul
respondentilor constatam ca femeile (66,7%) mentioneaza intr-o masura mai mare ca criteriile in baza
cdrora se aplica competente discretionare in cadrul subdiviziunii in care activeaza, nu sunt disponibile
intregului personal.

Desi intervievatii afirma ca se aplicd mecanisme de asigurare a transparentei in APC, totusi, mai mult
de jumatate dintre respondenti considera cd existd limitari privind accesul la anumite tipuri de
informatie, care creste riscul de manifestare a coruptiei.
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Fig. 3.17. Opinia respondentilor privind Fig. 3.18. Distributia de gen privind transparenta
transparenta criteriilor in baza carora se criterillor 1n baza carora se aplica criterii
aplica criterii discretionare discretionare

Principalele criterii Tn baza carora se acorda beneficii (plati suplimentare) functionarilor publici din

cadrul APC sunt: meritocratia (75%), existenta copiilor minori (42,9%), starea de sdndtate (33,3%),
vdrsta angajatului (28,6%) etc.

Genul nu reprezintd un criteriu frecvent aplicat in baza ciruia se utilizeaza criterii discretionare. In
functie de dimensiunea de gen, constatam ca femeile beneficiaza intr-o masura mai mare de anumite
beneficii, dat fiind prezenta copiilor minori si a gradului de rudenie in relatie cu managerul/superiorul.

B masculin
mDa ®ENu
Meritocratie %
Meritocratie
Existenta copiilor Existenta copiilor minori 1 )
minori
5N 1
Starea de sanitate Starea de sanétate 1
Virsta angajatului Virsta angajatului %
Prezent.a gr.adul de Prezenta gradul de
rudenie dintre... rudenie dintre angajat... 2
Genul angajatului . .
&a) Genul angajatului %

Fig. 3.19. Tipuri de criterii discretionare

i Fig. 3.20. Distributia de gen privind criteriile
aplicate in cadrul APC

discretionare aplicate in cadrul APC

,Meritocratia, profesionalismul, competentd, cunostinte, integritate, lucruri necesare in orice post de
muncd, in sistem public, in sistem privat - acestea sunt criteriile de promovare in carierd. Pot sd spun
despre mine, cdnd am venit la Minister am fost angajat ca specialist principal. Dupd jumdtate de an
am avansat in pozitie de consultant superior si incd peste 2 ani — in cea de sef adjunct de sectie, adicd
avansarea asta s-a produs datoritd calitdtilor despre care vorbeam la inceput: profesionalism, reusita
unor scopuri care sunt stabilite de cdtre conducere, de cdtre cerintele care ti se impun.” (Barbat, FG1)
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Unii intervievati afirma ca existd diferente discretionare in functie de afilierea politica si existenta
relatiilor de rudenie cu managerii sau alte persoane, superior ierarhic, din cadrul institutiei. Astfel,
indiferent de capacitatile, sarguinta si efortul depus in realizarea sarcinilor de serviciu, totusi
persoanele care sunt membre de partid si cele aflate in relatie de rudenie (cumetrism, nepotism) cu
managerii sunt privilegiate si profita de beneficii suplimentare.

»Trebuie sa fii membru de partid, dfiliere politicd conteazd. Chiar dacd nu au nici un merit special,
acestia sunt promovati. A venit la noi un sef adjunct cu niste aere. Evident sunt relatiile de rudenie cu
alte persoane influente. Acesta este un specific al nostru, a tdrii: dacd cunosti pe cineva influent, el
poate influenta decizia ca tu sd ajungi intr-o functie anumitd.” (Bdrbati, FG2)

,Este criteriul politic in primul rénd, de rudenie, este favorizat cumetrismul, nepotismul etc.” (Femeie,
FG)

Un alt criteriu identificat de catre reprezentantii la discutiile de grup este dorinta de a oferi servicii de
voluntariat prin prestarea diferitor tipuri de indicatii, nu doar a celor specificate in fisa postului,
livrarea unui numar mai mare de ore lucratoare etc. Astfel, intervievatii afirma ca functionarii publici
sunt promovatiin cariera in functie de gradul de implicare al acestuia in realizarea sarcinilor de serviciu,
posibilitatea si dorinta de a presta un numar mai mare de ore pe zi, competitivitatea in realizarea
atributiilor incluse in fisa postului si a celor care sunt aditionale. in acest sens, femeile cistorite sunt
defavorizate, dat fiind multiple bariere sociale pe care le intampina si obligatiuni familiale pe care si le
asuma sau care le sunt impuse. Astfel, promovarea femeilor casatorite depinde nu doar de
meritocratie si profesionalism, dar si de: sustinerea si incurajarea din partea familiei in ceea ce priveste
angajarea si promovarea in carierd, capacitatea de a face fatd atdt situatiei familiale (in special in cazul
copiilor), cat si celei de serviciu. Principalele obstacole in promovarea profesionala a femeilor sunt:
familia, perioada de maternitate si de ingrijire a copilului de pdnd la 3 ani si stereotipurile potrivit cdrora
locul femeii este “la bucdtdrie”.

,Voluntariat, adicd pe ldngd fisa postului pe care o avem, sd realizdm toate indicatiile. Retinerea dupd
”

serviciu. Implicare cat mai mult si fdrd remunerare, sd ardti cd poti, cd reusesti, sd ardti cd vrei.
(Femeie, FG)

,0 femeie poate sd aibd impedimente sG acceseze o functie mai mare, vad numai asa: 1) sd
presupunem o situatie in care femeia deodatd e insdrcinatd, in a 3-a lund de sarcind, dar ea incd
lucreazd si ea aplicd la o functie mai mare si poate si trece, nu trece, dar seful poate sa fie evaziv s-o
promoveze fiindcd el stie cd ea degrabd o sd intre in concediul de maternitate si poate undeva el are
dreptate.” (Barbati, FG1)

,Din stereotipul care era anterior, consider cd femeia trebuie sd depund mai mare efort ca sd
demonstreze cd poate sd faca fatd, cd este capabild si o sd se descurce, dar la bdrbati merge ca din
start ei o sd poatd, dar femeia trebuie sd mai demonstreze.” (Femeie, FG)

Un alt factor ce determina aplicarea unor diferente in promovarea si acordarea unor beneficii in cadrul
APC tine de preferintele managerului. Astfel, unii participanti la discutiile de grup, afirma ca exista
manageri/ superiori/ sefi care prefera sa lucreze doar cu functionari publici de sex masculin, ceea ce
discrimineaza angajatii de sex feminin.
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,Foarte multe depinde de preferintele sefului, dacd lui 7i este mai usor sd lucreze cu o fatd, atunci el va alege asa
oameni, depinde anume dupd sef, e persoana pe care si-o alege in echipd”. (Barbat, 2FG)

Metode de promovare a functionarilor publici din cadrul APC din perspectiva
dimensiunii de gen

n opinia majoritatii celor intervievati in cadrul studiului calitativ, apartenenta politicd si cumetrismul
sunt principalii factori care asigura promovarea in diferite functii in cadrul APC. Unii respondenti
considera ca n ultimii 3 ani politizarea functiilor in cadrul APC este si mai accentuata. Daca anterior
doar functiile de ministri, vice-ministri erau distribuite dupa apartenenta politica, in ultimii ani acest
criteriu este aplicat si la nivel de sef de directie, iar in unele situatii chiar si la nivel de sef de sectie.

LApartenenta politicd, cumetrismul, ,spete” cum spune domnul, nu importd dacad esti tu specialist,
ai experientd, nu ai tu experientd.” (Barbat, 2FG)

Unii respondenti considera ca promovarea in APC se face dupa principiul meritocratiei. Daca
demonstrezi abilitati si devotament - vei fi remarcat/a si promovat/a. Alte criterii importante sunt:
experienta de munca in domeniu, cunoasterea limbilor straine etc.

Cativa functionari publici intervievati in cadrul discutiilor de grup au accentuat ca din punct de vedere
a remunerarii activitatea in sectorul public nu este atractiva la moment si din aceasta cauza nu este
concurenta pentru a accede in posturile vacante, chiar superioare ierarhic. lar promovarea in functie
nu este stimulativa dat fiind faptul ca responsabilitatile cresc semnificativ, dar diferenta de remunerare
este infima. Si atunci, Tn opinia acestora, este mai bine sa ramai la statutul de ,executant”. Totusi, sunt
insa partajari politice, influente ale politicului asupra deciziilor privind functiile care ofera
»oportunitati” de castiguri suplimentare salariului.

,Serviciu public la moment nu este un domeniu atractiv, din punct de vedere cd salarizarea este
foarte micd, intrebdri multe, responsabilitdti, probleme... Nu este concurentd ca sd fie numiti in
careva posturi. Dar, sunt functii cheie unde se poate de mai avut o spagd, sunt asa in domeniu
functionarilor publici, acolo unde ai niste domenii de influentd, poti sd influentezi, mai ai niste
favoruri; md rog, mai sunt acolo niste intrebdri care se mai discutd, dar acolo nu o sd ajunga oricine,
acolo o sd fie pe criterii politice.” (Barbat, FG mixt)

Existenta unei functii vacante creeaza un context favorabil pentru promovare. Cei mai multi
functionari care au fost avansati au mentionat anume faptul ca s-a eliberat functia si acestia fie au fost
numiti sau dupa caz li s-a sugerat sa participe la concurs.

Desi, marea majoritate a celor intervievati in cadrul studiului calitativ au declarat ca nu exista diferente
de gen in procesul de promovare ierarhica, pe fonul existentei in societate a unor factori mai
persistenti, care contribuie la promovarea persoanelor din APC avand la baza protectionismul — ,,dacd
nu este politic, este pe linie de rudenie, cumetrism si alte detalii”. Unii barbati intervievati considera ca
protectionismul este un factor esential pentru promovare, dar in opinia acestora, femeile frumoase
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sunt avantajate si in acest sens, fapt confirmat mai in gluma, mai in serios, si de alti barbati cu
stereotipuri sexiste.

,Dacd esti membru de partid si mai esti si frumoasd apoi e-he-he.” (Barbat, 2FG)

,Pentru o femeie dacd e frumoasd aceasta este o oportunitate (de promovare)...cu cine o sa se ducd
seful partidului in deplasare (rdd toti) dacd nu o sd aibd o femeie-doud frumoase acolo?!” (Barbat,
2FG)

De asemenea, exista atat in randul barbatilor, cat si a femeilor, perceptia ca o functie mai Tnalta
ierarhic, va presupune si o dedicare mai intensa a femeilor Tn activitatile profesionale, iar acest fapt ar
putea determina neglijarea familiei. Astfel, Tn acest sens persistd aspectul traditionalist privind rolul
femeii in gospodarie.

,Cdnd facem analiza propunerilor de a fi promovat/d la o functie si de a accepta, bdrbatii acceptd
mai usor. De ce?! Pentru cd nu sunt asa de impovdrati cu obligatiunile familiale. Chestia asta nu este
la barbati, pentru cd el stie cd sotia o sd aibd grijd de tot: s hrdneascd copilul, sd pregdteascd
temele scolare sd facd de méncare etc. Obligatiunile acestea familiale te epuizeazd deoarece nu Tti
oferd timp si spatiu pentru cresterea ta profesionald.” (Femeie, 12)

Unele respondente au remarcat cd femeile sunt dezavantajate de faptul cd pentru o anumita
perioadd in timpul concediului de maternitate si cel de ingrijire a copilului aceste nu activeazd si
respectiv sunt in afara sistemului. Acest aspect a fost confirmat si de specialistii Tn domeniu, care
considera ca durata prea mare a concediului de ingrijire a copilului este in detrimentul dezvoltarii
profesionale a femeilor, inclusiv a acelor angajate in APC. Totodata, insa s-a specificat faptul ca ar
trebuie sa existe o0 gama mai larga a serviciilor pentru copiii de varsta prescolard, in special, pentru
copiii pana la 3 ani, cum ar fi cele de tip cresa.

»Cred cd unica diferentd este cd femeile ies in concediu de maternitate si de ingrijire a copilului si
pierd mult din capacitdti in perioada datd... Bdrbatii lucreazd permanent, ei acumuleazd experientd
si lor le este mai usor sd se integreze si sd creascd; aceasta cred cd este unica abordare.” (Femeie,
FG mixt)

» (...) legate de dimensiunea de gen sunt aspectele protectioniste pe care le-am pdstrat pdnd la
momentul actual n legislatia muncii si conferd femeilor dreptul de a alege concediu pdnd la 6 ani
de zile, care de fapt nu face altceva decdt sd pund piedicd carierei sale profesionale... Si doi -
concediul pénd la 3 ani, tot este prea mare, pentru cd noi suntem o exceptie de la normele stabilite
in plan international, mai ales dacd facem referire la Carta europeand si Codul european de asigurare
sociald care prevede 12 luni de concediu.” (Femeie, 12)

Angajatii din cadrul directiilor de resurse umane au mentionat ca in ultimii ani mai multi barbati din
APC si-au luat concediu de ingrijire a copilului. Totusi, Tn opinia celor intervievati, barbatii isi iau
concediu de ingrijire a copilului pentru cad este o modalitate legala de as pastra locul de munca, iar in
aceastd perioada fsi cauta un alt loc de munca neoficial mai bine platit sau pleaca la munca peste
hotare.
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Totusi, functionarii publici participanti la studiu au mentionat politicile de angajare in campul muncii
ca fiind cele mai accesibile, noua din zece respondenti s-au referit la acest aspect. Oportunitatile si
training-urile de dezvoltare profesionala sunt considerate mai putin accesibile comparativ cu politicile
de angajare.

Tn acelasi timp, acestea sunt percepute ca fiind ,,mai clare” comparativ cu politicile de salarizare si cele
de promovare (vezi Fig. 3.21). Sapte din zece respondenti au afirmat ca politicile de promovare in
cariera sunt accesibile, barbatii (73,7%) apreciind intr-o pondere mai mare accesibilitatea acestora
comparativ cu femeile (66,7%), ceea ce reprezinta un indicator ca barbatii detin mai multe informatii
cu privire la aceste politici si/sau au un acces mai mare la acestea.

W Feminin Masculin  ® Total

Politicile de promovare in carierd

Politici de salarizare si remunerare,
inclusiv orele suplimentare de munca

Oportunitati si traininguri de dezvoltare
profesionala

Politici de angajare in cimpul muncii
(criterii de selectie, calificarile, virsta etc.)

Fig. 3.21. Accesibilitatea politicilor de angajare, remunerare, dezvoltare si promovare in
cariera in cadrul APC (in baza raspunsurile afirmative — ,Da”)

Doi din zece functionari ai APC au remarcat faptul ca femeile si bdrbatii nu sunt promovati ierarhic in
baza acelorasi proceduri interne. Astfel, aproape toti (95%) cei care au declarat ca nu existd egalitate
de gen in procesul de avansare in cariera, au mentionat faptul ca barbatii sunt avantajati (vezi Anexa
V, Tabelul 1). Tn acelasi timp, unul din zece respondenti consider& ca femeile si bdrbatii nu sunt selectati
conform acelorasi criterii in procesul de angajare (in baza rezultatelor examenelor, calificdrilor etc.),
majoritatea dintre acestia au precizat ca barbatii sunt avantajati si in acest sens. Discrepante de gen se
atesta si in ceea ce priveste oportunitdtile de participare in proiecte, delegatii, deplasdri; in opinia unui
sfert dintre cei intervievati, si in acest sens, barbatii sunt cei avantajati. Femeile si bdrbatii nu
beneficiazd de aceleasi posibilitdti de obtinere a unor venituri suplimentare (din proiecte de cercetare,
deplasdri), considera doi din zece respondenti, mentiondndu-se faptul ca barbatii sunt avantajati (vezi
Anexa V, Tabelul 1).

Cele mai mari diferentieri pe criteriu de gen, in opinia functionarilor APC, se refera la conditiile de
pensionare si sunt dictate de legislatia in vigoare.l” Astfel, 72% dintre cei intervievati considera ca
femeile si barbatii nu au aceleasi conditii de pensionare, femeile fiind avantajate. Aceasta perspectiva
este una circumscrisa beneficiul aparent si imediat este, de fapt, varsta de pensionarea mai mica. In

7 Vérsta de pensionare a femeilor este de 57 ani, iar a bdrbatilor de 62 ani — Legea nr. 156 privind pensiile de asigurdri sociale de stat, din
14.10.1998, http://lex.justice.md/md/313291/
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esenta nsa, aceasta prevedere legala dezavantajeaza pe termen lung femeile, avand in vedere
cuantumul pensiei mai mic al femeilor comparativ cu cel al barbatilor

Opiniile celor care considera ca fata de femei si bdarbati nu sunt aplicate aceleasi requli de disciplind in
muncd sunt impartite. O situatie similara s-a atestat si referitor la faptul ca femeile si bdrbatii nu
lucreazd acelasi numdr de ore. Astfel, pe de o parte unii considera ca femeile sunt avantajate, pe de
alta parte, altii au remarcat ca barbatii sunt cei privilegiati. Acest lucru a fost confirmat si in cadrul
discutiilor de grup si a interviurilor aprofundate. Sefii de directie si cei de sectie au precizat ca isi permit
sa fie mai duri, mai severi, in raport cu barbatii, iar fata de femei sunt mai atenti si mai concilianti, dat
fiind faptul ca le percep ca fiind mai sensibile.

Pe de alt3 parte, se considerd cd barbatii sunt mai reticenti la critici. Tn ceea ce priveste orele de munca
s-a mentionat ca barbatii sunt cei care de obicei muncesc peste program atunci cand este necesar,
femeile argumentand ca au responsabilitati familiale - ,sd ia copiii de la gradinitd, scoald”, ,sd
pregdteascd cina” etc.

,La mamele cu copii, copii rdcesc trebuie sd stea acasd, la bdrbati este un pic altfel, poate sd mai

v

vind si rdcit la lucru - nu este o problemd.” (Barbat, FG mixt)

,Poate cd numai la noi in directie, in unitate vad chestia aceasta - de obicei noi, bdrbatii, mai
rdmdnem pénd mai térziu, doamnele intelegem cd mai au si obligatii, familie, copii si ele pleacd la
ora 5 fix.” (Barbat, FG mixt)

,Personal la ora 17 maximum la 17.15 ies de la minister fiindca am de luat copilul de la scoald si el
chiar md asteaptd.” (Femeie, FG mixt)

LAtunci cdnd sunt sdrbdtori femeile pleacd inaintea bdrbatilor, dar aceasta este neoficial.” (Femeie,
FG mixt)

Cei care au mentionat ca barbatii sunt avantajati in privinta orelor de munca considera ca acestia
obisnuiesc sa se preocupe si de alte subiecte pe parcursul zilei de munca.

B Feminin Masculin M Total

0,
Prevederi cu referire la adaptarea programului 81.5%

de lucru la conditii speciale (in situatii de 84.2%
alaptare, copii minori, persoane cu dizabilitati
P P P H) 81.1%

7%
Regelementari privind programul de munca 83.3%

9.2%
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Fig. 3.22. Accesibilitatea prevederilor privind programul de munca in cadrul APC ( in baza
raspunsurile afirmative — ,Da”)

Reglementarile privind programul de munca sunt considerate ca fiind accesibile, de catre noua din

zece respondenti, Tn timp ce aspectele mai specifice cu referire la adaptarea programului de lucru la
conditii speciale sunt percepute ca fiind mai putin accesibile pentru functionarii APC.

Noua din zece respondenti au mentionat ca masurile de disciplina de munca sunt accesibile. Opt din
zece respondenti au mentionat si masurile cu privire la disponibilizare a personalului si politicile de
pensionare. Sase din zece respondenti au remarcat ca sunt accesibile masuri de austeritate (vezi Fig.
3.23).

B Feminin Masculin M Total

Masuri de austeritate

Politici de pensionare

Masuri cu privire la disponibilizare a
personalului

Masuri de disciplind de munca

Fig. 3.23. Accesibilitatea altor masuri si politici la locul de munca in cadrul APC ( in baza
raspunsurile afirmative —,,Da”)

Deplasari si participari la evenimente

Participarea la diferite evenimente internationale a fost apreciata de functionarii APC ca fiind un
domeniu atractiv atat din punct de vedere al cresterii profesionale prin acumulare de noi cunostinte si
practici, cat si si din punct de vedere financiar atunci cand se ofere anumite remunerari (diurne, etc.).
Totodata, procesul de delegare este caracterizat de un finalt grad de subiectivism din partea
managerilor, decizia privind persoana care urmeaza sa plece in deplasari'® fiind luata de seful/a
directiei in majoritatea cazurilor. In acelasi timp, respondentii au mentionat trei principii de bazi care
se aplica in procesul de delegare a functionarului din APC la diferite evenimente:

v" domeniul de activitate, specializarea in tematica evenimentului;

v/ statutul solicitat de organizatori — ,se organizeazd la nivel de sefi de sectie”;

v/ rotatie” — oferirea oportunitatii de participare pentru toti angajatii.

18 prin deplasdri a se intelege doar cele in afara Republicii Moldova.
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,Md stradui sG nu fac monopol pe deplasdri cu toate cd mie ca sefd imi revin mai mult si dupd
functie, si dupd formatul la care trebuie sd te duci.” (Femeie, 21A)

Persoanele implicate Tn cercetare au mentionat si alte criterii care se iau in considerare in procesul de
selectare a persoanelor care urmeaza sa participe la evenimente in afara tarii, precum: experienta de
munca si cunostintele in domeniu; cunoasterea limbii de comunicare in cadrul evenimentului, Tn
special cand este necesar efectuarea unor prezentari, rapoarte de tard; dar si disponibilitatea
persoanei etc. In opinia unor respondenti, unii angajati ai APC sunt supra-solicitati (sau implicati in
proiecte) si plecarea acestora in deplasare este mai problematica. Astfel, acestia fie renunta la plecari,

fie nu le este permisa plecarea.

,Dacad sunt oferte noi ne implicdm. Dar au fost situatii cdnd noi am fost nevoiti sd refuzdm pentru
cd era foarte mult de lucru si atunci trebuia sd plece persoana care intr-adevdr nu meritd, dar poate

sd se ducd.” (Barbat, 31A)

,Am refuzat de doud ori deplasdri pentru cd o datd fusesem intr-o altd deplasare si trebuia iar sa
plec, erau consecutive si se acumula mult de lucru. Altd data aveam de gestionat o activitate aici si
imi era teamd cd nu voi reusi dacd plec in deplasare.” (Femeie, 91A)

Tn unele situatii, sefii de directie au recunoscut ci pentru stagiile de perfectionare cu o duratd mai
mare de timp, de asemenea apar unele dificultati, in special cand specialistul este unul bun si
indeplineste mai multe responsabilitati.
Tn opinia unor functionari publici participanti la discutiile de grup, deplasarile trebuie diferentiate in
doua categorii:

v cele remunerate (care includ diurne, onorarii etc.), mai putin accesibile;

v' neremunerate — la care intr-adevér se face rotatie.

JIn situatia cdnd salariul este de 216 Euro dupd ultimele evenimente din RM eu cred cd oricare
deplasare care iti aduce minim 200 Euro pe sdptdmdnd in buzunar este o motivare.” (Barbat, 16)

Procesul de delegare la evenimente in strainatate este deseori discutat inh randul colaboratorilor APC,
unii respondenti considerand ca lipseste transparenta, iar Tn unele situatii managerii se eschiveaza sa
ofere detalii colaboratorilor privind participarea la diferite evenimente.

, (-..) dar realitatea este cd nu se fac atdt de publice, dacd se obtine vreo informatie o cunoaste in
primul rénd conducerea si seful de subdiviziune si dacd vede cd e ceva destul de interesant si atractiv

pentru el...” (Femeie, FG femei)

,Cateodatd noi specialistii nici nu stim unde e sefa de directie plecata si pe ce temd, in ce tard. ,Eu

nu am sd fiu o saptdmdand” - si atdt.” (Femeie, FG femei)

O cincime din functionarii publici intervievati au remarcat ca in 2015 nu au participat la nici o activitate
dintre cele enumerate in Fig. 3.24, iar cei care au participat (79,7%) sunt implicati in mare parte in mai

multe activitati.
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Mesele rotunde si conferintele internationale sunt cele mai raspandite evenimente, sase din zece

e e iy

participat la vizite de studiu si delegatii.

Cercetarea efectuata a scos in evidenta diferente semnificative dupa criteriul de gen in ceea ce priveste
participarea functionarilor publici la diferite evenimente.

Mese rotunde si conferinte internationale 60.0%

Traininguri si seminare de dezvoltare in cariera 59.2%
Deplasari
Vizite de studiu
Delegatii

Proiecte (inclusiv proiecte de cercetare)

Stagieri in afara Republicii Moldova

Fig. 3.24. Ponderea functionarilor publici din cadrul APC care au participat la diverse activitati

de promovare in cariera pe parcursul anului 2015 (%)

Astfel, la toate categoriile mentionate sunt avantajati barbatii (vezi Fig. 3.25.), cu exceptia training-
urilor si seminarelor de dezvoltare in cariera, care de obicei se fac la nivel local.

Cele mai mari diferente de gen, de 20,5 puncte procentuale, se inregistreaza la participarea in cadrul
delegatiilor. Aceasta discrepanta mare poate fi explicata si prin faptul ca barbatii avand preponderent
functii maifnalte, sunt delegati sa participe intr-o pondere mai mare decat femeile.

Totodata, suprasolicitarea femeilor n spatiul privat, cu sarcini si responsabilitati familiale, considerate
preponderent ca fiind ,,feminine” poate fi de asemenea, o explicatie plauzibild pentru aceasta diferenta
mare de gen.

B Femei M Barbati

Mese rotunde si conferinte internationale 3.7%
Traininguri si seminare de dezvoltare in...
Deplasari
Vizite de studiu
Delegatii

Proiecte (inclusiv proiecte de cercetare)

Stagieri in afara Republicii Moldova
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Fig. 3.25. Distributia de gen a functionarilor publici din cadrul APC care au participat la diverse
activitati de promovare in cariera pe parcursul anului 2015 (%)( in baza raspunsurile afirmative

- ,Da”)

La mese rotunde si conferinte internationale au participat mai multi barbati (cu 17,3 puncte
procentuale fata de femei), diferente asemanatoare fiind si in participarea in proiecte (16 p.p), carein
mare parte ofera oportunitati de castiguri financiare suplimentare.

Tn acelasi timp, studiul a atestat faptul cd nu existad diferente de gen, statistic semnificative, privind
participarea femeilor si barbatilor din APC la vizite de studiu (vezi Fig. 3.25.).

n cadrul discutiilor de grup, majoritatea respondentilor au afirmat cd nu existd diferente de gen in
delegarea persoanelor pentru anumite activitati, deplasari. Totusi, s-au constatat cativa factori care
limiteaza participarea femeilor la evenimente internationale:

v" motive personale (copii mici, bolnavi; pregatiri pentru unele evenimente in familie;
impotrivire din partea sotului etc.);

v Ingrijordri, temeri — ,evitd sd plece singure in deplasare”; ,ingrijordri privind nivelul de
cunoastere a limbii de comunicare”;

v' feminizarea anumitor functii, care nu prevad in fisa de post deplasari la nivel international
(de exemplu: Directia Resurse Umane).

Actiuni si masuri de prevenire si combatere a manifestarilor de coruptie implementate
in cadrul APC

Pe parcursul ultimilor ani, in Republica Moldova au fost promovate anumite politici publice
anticoruptie prin intermediul mai multor acte legislative si normative (vezi Capitolul ,,Context si bune
practici nationale si internationale”). Unele dintre acestea vizeaza inclusiv prevenirea si combaterea
coruptiei in APC. Rezultatele modeste ale politicilor anticoruptie au fost sesizate de societate civila® si
alti actori interni si externi, fiind recunoscute si de catre politicienii din Republica Moldova.

Functionarii publici percep diferit actiunile de prevenire si combatere a coruptiei in domeniul APC.
Unii considera ca acestea sunt formale si declarative. Altii sunt convinsi ca actiunile de combatere a
coruptiei trebuie orientate in mod explicit spre functionarii de rang Tnalt si cei care contacteaza direct
cu publicul, fiind expusi unui risc mai mare privind coruptia. O buna parte din cei intervievati considera
ca n subdiviziunile Tn care activeaza nu exista riscuri de coruptie.

,Nu este ministerul respectiv, aici nu ai ce cdstiga, aici este sdrdcie si pentru oameni vulnerabili si
sdraci. La noi s-a int@mplat cd noud ni se facea mild si personal eu am cumpdrat mdncare ori i-am
dat bani din buzunar sau i-am servit cu cafea si biscuiti etc.,dar sd vind si sd iti dea bani nu au fost
cazuri. La noi vin femei chinuite, bdtute, fdrd bani, cu copii in brate... nu are ea ce mdnca ...” (Femeie,
12)

19 Carasciuc L.; Cojocaru C.; Spinei I. - Monitorizarea politicilor anticoruptie, Studiu de caz, Fundatia Soros Moldova, 2011

40/71



Actiunile si masurile de prevenire si combatere a manifestarilor de coruptie in cadrul APC vizeaza
urmatoarele aspecte:

v\ transparenta;

v/ actiuni institutionale de prevenire: informare privind diferite proceduri, auto-evaluarea
riscurilor, audit intern etc.;

v incurajarea sesizarii si denuntarii manifestarilor de coruptie;

AN

exemple de sanctionare, tragere la raspundere a celor care au comis acte de coruptie;
v' constrangeri si presiuni din partea societatii civile si altor actori externi institutiei.

a) Transparenta

Activitatea transparenta a APC se referda nu doar la relatiile cu cetatenii, care reprezinta de fapt o
obligatie prin statutul functionarului public, dar si la transparenta institutionald, adica in raport cu
proprii angajati. Desfasurarea activitatilor intr-o maniera deschisa, prin asigurarea accesului liber la
informatii, sporesc increderea si devotamentul angajatilor, dar totodata si i responsabilizeaza in raport
cu alti colegi, beneficiari.

Deciziile luate in cadrul subdiviziunii n care activeaza sunt apreciate ca fiind transparente de catre
sase din zece respondenti. Procesul de promovare profesionald in cadrul subdiviziunii este perceput ca
fiind unul netransparent de catre 42,7% din functionarii APC. Cu cat lucrurile se particularizeaza mai
mult si vizeaza activitati concrete, scade semnificativ ponderea celor care vad aceste procese ca fiind
transparente (vezi Fig. 3.26). Astfel, doar jumatate din respondenti (46,7%) apreciaza ca fiind
transparente oportunitdtile profesionale. Modalitatea de participare a functionarilor publici la
proiecte, delegatii, deplasdri sunt considerate transparente de catre 46,7% din functionarii intervievati
din APC. Posibilitdati de obtinere a unor venituri suplimentare (din proiecte de cercetare, deplasdri) sunt
considerate transparente de o treime din respondenti (vezi Fig. 3.26).

M Feminin Masculin M Total

Posibilitati de obtinere a unor venituri
suplimentare (din proiecte de cercetare,...

Modalitatea de participare a functionarilor
publici la proiecte, delegatii, deplasari

Oportunitatile profesionale (stagieri, avansari
etc.)

Promovarea profesionald in cadrul
subdiviziunii Dvs.

Deciziile luate in cadrul subdiviziunii Dvs.
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Fig. 3.26. Opinia respondentilor privind transparenta in APC ( in baza raspunsurilor
afirmative ,,Da”)

b) Actiuni institutionale de prevenire a coruptiei

Studiile Transparency International Moldova?® atestd faptul cd predispozitia de a oferi mitd este
prezenta Tn societate per ansamblu, sapte din zece cetateni sunt dispusi sa ofere mita intr-o situatie
considerata ca fiind mai delicatd. Barbatii sunt intr-o pondere mai mare decat femeile (23% comparativ
cu 18%) convinsi ca vor plati mita pentru as solutiona problemele (vezi Fig. 3.27).

® Masculin B Feminin M Total

45% 47%  46%

30% 3% 32%

Da Nu Depinde de NS/NR
circumstante

Fig. 3.27. Predispunerea pentru a oferi mita (Daca Dvs. veti fi intr-o situatie delicata, veti
plati mita?)

Sursa: Studiul Coruptia in Republica Moldova: perceptiile si experientele proprii ale oamenilor de afaceri si
gospodadriilor casnice, Transparency /CBS-AXA

Pentru a ,,solutiona” problemele din sfera APC, 14,1% din cetateni considera ca intotdeauna trebuie sa
recurgi la bani, cadouri, relatii personale, diferenta privind aceasta abordare fiind semnificativa intre
barbati (18,5%) si femei (10,5%).

lar cea mai mare parte din respondenti au declarat ca adesea sau foarte des trebuie sa recurgi la aceste
practici (vezi Anexa, Tabelul 27).

Totodata, studiul in randul populatiei privind coruptia realizat de Transparency * a evidentiat ca toti
cei care declara ca au platit neoficial pentru a ,,solutiona” problemele in APC, sunt barbati, iar marea
majoritate a acestora (81%) au mentionat cd aceasta a fost din propria initiativa.

in aceste conditii este foarte important s3 existe mecanisme clare la nivel de institutie prin care
angajatilor sa le fie minimalizate riscurile privind expunerea la actele de coruptie. Noua din zece
functionari intervievati in cadrul cercetarii curente au declarat ca informatiile sunt accesibile in legi,

20 Cercetare sociologicd Coruptia in Republica Moldova: perceptiile si experientele proprii ale oamenilor de afaceri si gospoddriilor casnice esantion 1099
persoane, 2-8 octombrie

21 IBIDEM
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regulamente, politici din domeniul coruptiei, responsabilizarea si buna guvernare pentru angajati
(femei si barbati).

in ceea ce priveste mecanismele de functionare privind plangerile si masurile de protectie doar
jumatate din respondenti au mentionat cd acestea incurajeaza angajatii din serviciul public sa
vorbeasca despre manifestarile de coruptie sau lipsa de transparenta in management.

H Feminin Masculin M Total

Este stabilit un mecanism functional de plingere
la locul de munca

Este stabilit un mecanism/ masuri de protectie
a avertizorilor de integritate pentru angajati
(femei si barbati).

Informatiile sunt accesibile Tn legi, regulamente,
politici din domeniul coruptiei, responsabilizare
si buna guvernare pentru angajati (femei si...

Fig. 3.28. Accesibilitatea informatiilor si mecanismelor de prevenire a actelor de coruptie si
lipsa de transparenta in management (in baza raspunsurile afirmative — ,Da”)

Tn cadrul discutiilor de grup si a interviurilor aprofundate, majoritatea respondentilor au ficut
trimitere la cateva aspecte:

v"  declaratia de interes personal, care este mai des numitd declaratia privind integritatea,
completata anual — perceputa mai mult ca un aspect formal;

v" declaratia de venit, completatd anual;

v" registrul privind declararea cadourilor, atunci cadnd e cazul; acesta exista in APC, dar functionarii
nu inregistreaza darurile primite, unii recunoscand faptul ca mai bine refuza aceste cadouri, decat
sa le mentioneze undeva;

v" declararea conflictelor de interese, atunci cadnd e cazul — abordat3 de catre functionari cu mai
multa seriozitate, dar si ingrijorare.

»Sunt procedurile care prescriu primirea unui cadou, am fost informati despre aceste proceduri
privind raportarea unor cadouri, dar nu ne-am confruntat cu asa situatie. Am fost informati... au
participat cdte un reprezentant din cadrul fiecdrei directii si apoi informatia a fost diseminatd
intregului colectiv... pentru o cutie de bomboane, nu le-as raporta. Cutia de bomboane nici nu se
incadreazd in acte de coruptie. Asa ceva am primit cadouri. ” (Barbat, 15)

¢) Incurajarea sesizdrii si denuntdrii manifestdrilor de coruptie
Tn opinia a opt din zece functionari publici, managementul superior sustine angajatii din serviciul
public, femeile si barbatii, deopotriva, sa vorbeasca despre manifestarile de coruptie sau lipsa de
transparentd in management.
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Atunci cand au fost intrebati separat dupa criteriul de gen, ponderea acestora a scazut cu 20 de puncte
procentuale, astfel, doar sase din zece respondenti considera ca barbatii si respectiv femeile sunt
incurajate Tn mod egal in acest proces (vezi Fig. 3.29).

Femeile si barbatii, deopotriva 80.5%
Barbatii 61.6%
Femeile 60.3%

Fig. 3.29. Opinia respondentilor cu privire la sustinerea angajatilor de catre managementul
superior in declararea manifestarilor de coruptie

Cercetarea curenta a evidentiat faptul ca trei din zece respondenti sustin ca exista o politica anti-
coruptie sensibila la gen la locul de munca. Barbatii considera intr-o pondere mai mare ca exista o
asemenea politica (57,9%) fata de doar un sfert in cazul femeilor (25%). Totusi, cei mai multi
respondenti (67,5%) au apreciat cd nu existd o asemenea politicd. Tn cadrul discutiilor de grup
functionarii publici au evidentiat ca o asemenea politica, in opinia acestora, nici nu este necesara in
conditiile in care manifestarile de coruptie se refera la alti factori decat criteriul de gen.

W Da B Nu

75.0%

Total Masculin Feminin

Fig. 3.30. Opinia respondentilor privind aplicarea unei politici sensibile la gen la locul de
munca (,,Exista o politica anti-coruptie sensibila la gen la locul de munca?”)

Acest aspect a fost elucidat si in cadrul discutiilor de grup in cadrul carora participantii au accentuat
faptul ca diferenta de gen nu exista in manifestarea actelor de coruptie.

,Sunt 2 persoane, un bdrbat si o femeie, ambii vor sd fie promovati intr-o functie. Persoana care
rdspunde de promovarea in functia aceasta e coruptd. Ori acestia doi 1i pldtesc, ori nu da niciunul si
el ia pe altcineva care i-a dat. In cazul acela eu nu pot sd spun cd pe mine m-a afectat mai putin decdt
pe doamna aceea, sau pe doamnd a afectat-o mai mult decdt pe mine, e absolut egal si nu-i nici o
diferentd.” (Barbat, 2FG)
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Pe de altd parte, opt din zece functionarii implicati in cercetare au remarcat ca aspectele ce tin de
egalitatea de gen sunt incluse in toate politicile interne de la locul de munca (Fig. 3.31). Aceasta
convingere este impartasita de doua din zece functionari publici barbati, in comparatie cu sapte din
zece femei (vezi Anexa V, Tabelul 2).

mDa B Nu

90.0%

Total Masculin Feminin

Fig. 3.31. Perceptiile respondentilor cu privire la includerea aspectele ce tin de egalitatea de

gen in toate politicile interne de la locul de munca

Protejarea de diferite forme de persecutie a celor care raporteaza cazurile de coruptie este un factor
important ce poate incuraja denuntarea manifestrilor de coruptie. Tn acest sens, opiniile celor intervievati
sunt impartite: jumatate din respondenti considera ca atat femeile, cat si barbatii care raporteaza acte de
coruptie sunt protejati de persecutie. Cercetarea a scos in evidenta faptul ca barbatii intervievati sunt mai
convinsi decat femeile, ca atat barbatii (66,7%), cat si femeile (66,7%), sunt protejati in cazul raportarii
cazurilor de coruptie. Femeile, insa, sunt mai rezervate in acest sens: atat in raport cu protectia femeilor
(46,5%), care denunta cazurile de coruptie, cat si fata de barbatii (45,5%) care raporteaza aceste cazuri.

Sase din zece persoanele intervievate au mentionat ca masuri de protectie a avertizorilor de integritate
sunt accesibile in cadrul institutiei.

m Da B Nu

76.5%

Total Masculin Feminin

Fig. 3.32. Accesibilitatea masurilor de protectie a avertizorilor de integritate

d) Exemple de sanctionare a actelor de coruptie
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Functionarii APC participanti la discutiile de grup au remarcat ca masurile de sanctionare a actelor de
coruptie nu vor fi eficiente pana nu vor exista exemple de sanctionare a celor care au comis acte de
coruptie cu consecinte grave, in pofida ,,beneficiilor” pe care le-au avut in urma acestora. Cercetarea a scos
n evidenta faptul ca la momentul actual nu exista incredere in modul de functionare a sistemului privind
combaterea coruptiei si din acest motiv cetatenii, inclusiv functionarii din cadrul APC, se eschiveaza sa
declare aceste acte.

,Din cauza cd legea nu lucreazd in tara noastrd, nu se doreste... stie cd dacd nu o sd declare - nu o
sd fie pedepsit. Cei implicati au interes si cercul este Ingust si nu se cunoaste mai departe care este
situatia. Acei care cunosc au interes si de ce sd divulge dacd el are interes din aceasta.” (Femeie, FG
femei)

,Noi nu avem pdrghiile care sa facd ca legea sd lucreze. Nu esti sigur cd dacd ai declarat, cd aceeasi
sanctiune functioneazd.” (Femeie, FG femei)

Alte studii realizate in domeniul de referinta confirma ca cea mai mare cauza a raspandirii coruptiei in
Republica Moldova este nesanctionarea persoanelor corupte. Astfel, faptul ca persoanele vinovate nu sunt
trase la raspundere, este foarte important (67,4%) si destul de important (27,7%)?? — asa considera noua
din zece cetateni.

e) Constrdngeri si presiuni din partea societdtii civile si a altor actori externi institutiei
n cadrul prezentei cercetiri s-a atestat faptul cd sapte din zece functionari publici remarcd ci existd
colaborari/ parteneriate cu ONG-uri si institutiile guvernamentale, care activeaza in domeniul combaterii si
prevenirii coruptiei, ceilalti participanti mentionand ca nu exista astfel de colaborari ( vezi Fig.3.33). De
mentionat ca persoanele care au afirmat ca exista colaborari cu ONG-uri si institutii guvernamentale, care
activeaza in domeniul dat se declara mai informati privind actele de coruptie si politicile aferente.

mDa B Nu

70.7% 72.2% 72.5%

Total Masculin Feminin

Fig. 3.33. Exista colaborari/ parteneriate cu ONG-uri si institutiile guvernamentale care
activeaza in domeniul combaterii si prevenirii coruptiei

Unii functionari publici au remarcat ca declaratiile de interes sunt mai mult formale si deja se cunoaste
ca cei care au venturi din activitati informale gasesc diferite metode sa se eschiveze. Astfel, casele si

2 studiu sociologic in rdndul populatiei, esantion 1099 persoane, perioada de colectare a datelor 2-8 octombrie, 2015; Transparency /CBS-
AXA
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bunurile acestora sunt inregistrate cel mai frecvent ca fiind in proprietatea altor persoane apropiate
functionarilor APC.

Tn opinia unor respondenti dacd plitile s-ar face doar cu cardul bancar, nu s-ar folosi bani, cheltuielile
functionarilor publici ar putea fi monitorizate mai bine. Participantii la cercetare considera ca daca s-
ar insista pe modul de viata si impozitarea indirecta a celor care declara venituri mici, dar au cheltuieli
mult mai mari decat le permit veniturile declarate oficial, atunci s-ar face progrese semnificative in
domeniul combaterii coruptiei.

Pe de alta parte, in opinia unor functionari din sectorul APC, lupta cu coruptia poate fi utilizata ca
metoda de constrangere si intimidare a unor angajati, care nu sunt agreati de unii colegi si/ sau de sefi.
n acest sens, in opinia persoanelor chestionate, angajatii ar trebui s3 se auto-protejeze: sa fie prezente
mai multe persoane atunci cand se iau anumite decizii, sa se declare cadourile, tentativele de coruptie,
sa se respecte legislatia in vigoare. Totodata, participantii la cercetare invoca faptul ca remunerarea
functionarilor APC este una foarte scazuta, fiind insuficient sa le asigure strictul necesar pentru trai, iar
acest lucru 1i face extrem de vulnerabili la actele de coruptie.
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Capitolul 4.  Concluzii si recomandari

Concluziile si recomandarile generale ale studiului

Studiul releva un nivel insuficient de cunostinte in definirea si determinarea manifestarilor de
coruptie si a celor conexe actelor de coruptie printre functionarii publici din cadrul institutiilor
supuse cercetarii. Astfel, pana la 40% din functionarii publici nu cunosc situatiile care
reprezinta manifestari de coruptie. O treime din functionarii publici participanti la studiu, nu
considera manifestari de coruptie urmatoarele situatii: apelarea la prieteni cu relatii pentru
favoruri la locul de muncd (26,2%) si prezenta rudelor in calitate de sef/ superior (27,3%).
Aproximativ 40% din respondenti nu califica utilizarea bunurilor oferite si folosite la serviciu in
afara institutiei, drept o manifestare de coruptie.

Femeile si barbatii percep/ interpreteaza manifestarile de coruptie in mod diferit. Astfel,
acestea considera intr-o masura mai mare ca urmatoarele situatii nu reprezinta manifestari
ale coruptiei: apelarea la prieteni cu relatii pentru favorurila locul de muncd (26,9%), utilizarea
timpului si a computerului de serviciu in scopuri personale (41,5%), nedeclararea unui conflict
de interese in procesul de oferire de contracte (10,9%), nedeclararea unui conflict de interese
in procesul de recrutarea/angajare (12,7%), oferirea sau acceptarea favorurilor sexuale in
schimbul promovadrii de serviciu sau pentru bani (12,3%).

Mai mult de jumatate din functionarii publici participanti la studiu (65,7%) afirma ca nu cunosc
despre valoarea unui cadou simbolic pe care un functionar public il poate accepta, conform
legislatiei, 7,4% din respondenti afirma ca valoarea unui cadou variaza intre 10-500 MDL, iar
26,9% din respondenti sustin cd valoarea unui cadou simbolic, potrivit legislatiei nu trebuie sa
depaseasca 1000 MDL.

Studiul atesta lipsa unor cunostinte clare privind procedura de raportare a cazurilor de
coruptie de catre functionarii publici. Astfel, pentru a raporta un caz de coruptie, intervievatii
vor merge, dupa caz, la serviciul Resurse Umane/ Ministru/ Sef/a al/a Directiei.

Cele mai frecvent intalnite forme de manifestare a coruptiei in cadrul APC, conform
perceptiilor respondentilor, sunt: protectionismul, nepotismul si favoritismul (94,4%), abuzul
de putere (90,7%) si mita (87,4%). De asemenea, conform perceptiilor respondentilor, se
manifesta frecvent si alte forme de coruptie, printre care mentionam: trafic de influentd
(85,4%), extorcare de fonduri (81,2%), delapidare si fraudd (77,6%), utilizarea timpului de
serviciu si altor bunuri de serviciu in scopuri personale (76,5%), solicitare de favoruri sexuale
(50%).

Desi toti intervievatii afirma ca nu au participat vreodata la acte/ manifestari de coruptie,
totusi acestia accepta ca ar putea exista manifestari ale coruptiei in subdiviziunile institutiei
din care activeaza.

Respondentii considera ca cele mai mari riscuri de expunere la diverse manifestari ale coruptiei
sunt Tn cadrul Directiei Juridice si Control Administrativ, a directiilor care detin resurse
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financiare, sau cele responsabile de gestionarea acestor resurse, in directiile cu un nivel scazut
de transparenta, unde decizia apartine, exclusiv, unei singure persoane si in directiile unde
exista contactul direct cu beneficiarii.

n cadrul studiului au fost identificati 12 functionari publici (13,5%) din 108, care afirma c& au
fost martori la diverse acte/ manifestari de coruptie in cadrul APC si 1 functionar public (de sex
feminin) care sustine cad a fost solicitat sa participe la manifestari de coruptie. Acestia au
relatat 37 de cazuri de coruptie la care au fost martori, mentionand protectionismul (10 cazuri),
utilizarea timpului de munca si a bunurilor de serviciu in scopuri personale (8 cazuri), abuz de
putere (7 cazuri). Intr-o masurd mai micd, respondentii au fost martori la trafic de influentd (4
cazuri), mitd (4 cazuri), delapidare si fraudd (2 cazuri), solicitare de favoruri sexuale (1 caz),
extorcare de fonduri (1 caz).

Doar 2 din cei 12 functionari publici au raportat actele de coruptie la care au fost martori,
ceilalti afirmand ca nu au raportat din urmatoarele considerente: implicarea personalitdtilor
influente care detin functii mari, frica de a pierde locul de muncd si faptul cd persoana
respectivd era protejatd.

Fiecare al patrulea functionar public implicat in cercetare, afirma ca in cadrul APC si a
subdiviziunii Tn care activeaza existd competente discretionare prin care managerul acorda
pldti sau beneficii suplimentare altor angajati. in acelasi timp mai mult de jumatate dintre
respondenti afirma ca in cadrul APC nu exista transparenta cu privire la criteriile in baza carora
se acorda beneficii anumitor categorii de angajati.

Desi intervievatii afirma ca se aplica mecanisme de asigurare a transparentei in sectorul APC,
totusi, mai mult de jumatate din respondenti considera ca exista limitari privind accesul la
anumite tipuri de informatie, ceea ce creste riscul de manifestare a coruptiei. In opinia
respondentilor, principalele criterii Tn baza carora se acordad beneficii (plati suplimentare)
functionarilor publici din cadrul APC sunt: meritocratia (75%), existenta copiilor minori (42,9%),
starea de sdndtate (33,3%), vdrsta angajatului (28,6%) dfilierea politicd si existenta relatiilor
de rudenie cu managerii sau alte personalitdti superior ierarhice din cadrul institutiei etc.

in opinia functionarilor publici implicati in cercetare, in sfera APC pentru functiile percepute ca
fiind importante, principalul criteriu de promovare este cel politic. Legaturile stranse intre elita
politica si managerii angajati in cadrul APC limiteaza semnificativ eficienta masurilor si
politicilor anticoruptie.

Respondentii mentioneaza necesitatea asigurarii transparentei in cadrul APC privind deciziile
despre participarea la diferite evenimente, proiecte, vizite de studiu, in special evenimentele
internationale, in vederea respectdrii unor criterii clare de selectie, precum a distribuirii
informatiilor catre angajati privind aceste oportunitati de participare si criteriile de delegare.

Functionarii implicati in cercetare sustin ca existenta unor experiente pozitive de interventie

in cazurile de coruptie in cadrul APC sunt necesare in activitdtile de informare si consiliere
privind integritatea angajatilor din sectorul APC.
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Recomandare: Organizarea sistematica si continua a seminarelor informative  pentru
reprezentantii APC cu privire la diversitatea formelor de manifestare a coruptiei in cadrul APC,
precum si modalitatile de sesizare si raportare a acestora, intr-un cadrul O parte din intervievati
afirma ca cadrul legal privind combaterea coruptiei este unul birocratic si implica mult prea multe
responsabilitati din partea Sefilor Directiilor APC, fiind in detrimentul responsabilitatilor ce tin
nemijlocit de activitatea profesionista propriu-zisa.

Recomandare: Revizuirea procedurilor privind integritatea si modul de raportare a cazurilor de
coruptie si adaptarea acestora la specificul si domeniul de activitate. Instituirea unor structuri
interne care sa coordoneze si sa promoveze politici de combatere si raportare a actelor de coruptie
in cadrul institutiei Tntr-un context securizant si confidential, pentru a asigura accesul egal al
femeilor si barbatilor, tinandu-se cont in acelasi timp de particularitatile specifice.

Recomandare: Instituirea regulamentelor interne privind masurile de anti-coruptie Tn cadrul APC
sau includerea in regulamentele interne existente a prevederilor respective (de exemplu, masuri
explicite care sa diminueze contactul direct cu beneficiarul si sa se evite astfel expunere la diverse
manifestari ale coruptiei).

Concluziile si recomandarile referitoare la impactul coruptiei asupra promovarii
femeilor

e 1n baza raspunsurilor oferite in cadrul cercetdrii, se atestd faptul c3 angajarea si promovarea
femeilor in domeniul APC, are sunt marcate de mentalitatea paternalista a societatii. Astfel,
respondentii considera ca rolul traditional al femeii in gospodarie reprezinta pentru unele
dintre ele o bariera in procesul de promovare sau de acceptare a unor functii mai Tnalte, din
teama ca vor fi nevoite sa neglijeze anumite roluri si responsabilitati in familie.

e Femeia este perceputa ca fiind vulnerabild, nu in sensul vulnerabilitatii legale sau
institutionale, ci din cauza suprasolicitdrii cu obligatiuni si responsabilititi familiale. Tnainte de
a accepta o functie ierarhic superioara, femeile analizeaza mai des si mai atent, in comparatie
cu barbatii, capacitatea lor de a face fata acesteia in contextul tuturor obligatiunilor sociale si
familiale. Aceasta situatie determina refuzul mai frecvent al femeilor de a accepta avansari in
cariera, deplasari pentru o durata mai indelungata sau stagii peste hotare, ceea ce poate crea
impedimente in dezvoltarea lor profesionala.

e Datele studiului constata ca femeile identifica intr-o masura mai mare existenta manifestarilor
de coruptie atat in cadrul Serviciului Public din Republica Moldova, cat si Tn cadrul institutiei in
care activeaza, fapt ce ne permite sa constatam ca femeile sunt afectate intr-o masura mai
mare de fenomenul coruptiei comparativ cu barbatii.

e Gradul de implicare al femeilor in acte de coruptie este mai mic dat fiind natura lor emotiva.
Astfel, femeile sunt caracterizate ca fiind mai fricoase in acceptarea unor situatii de coruptie,
mai calculate in estimarea riscului care poate produce un act de corupere etc. Comparativ cu
femeile, barbatii sunt considerati ca fiind indrazneti in implicarea si participarea la acte de
coruptie, considerandu-le “ceva normal”.
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e Femeile implicate in cercetare au fost de aproape doua ori mai mult afectate de fenomenul
coruptiei, fiind Tn postura de martor la acte de coruptie, comparativ cu barbatii (17,2% versus
10%).

Recomandare: Instituirea unor prevederi explicite Tn regulamentele interne, elaborarea
regulamentelor interne sau distribuirea procedurilor interne (sau alte optiuni, in functie de institutie)
privind masurile de protectiei a avertizorilor privind actele de coruptie observate in cadrul institutiei.

e Femeile din cadrul APC percep intr-o masura mai mare aplicarea unor criterii discretionare in
cadrul subdiviziunii Tn care activeaza si considera ca aceste criterii nu sunt disponibile intregului
personal din cadrul subdiviziunii. Cu toate acestea, genul, in opinia respondentilor, nu
reprezinta un criteriu semnificativ Tn baza caruia se aplica criterii discretionare.

Recomandare: Srijinirea masurilor de sporire a transparentei si a gradului de responsabilizare a
institutiilor publice, ca si mijloc de a asigura un acces egal si nepartinitor la informatii si oportunitati.
Monitorizarea, intr-un mod constant, a instituirii unor proceduri riguroase cu privire la: a) modalitatea
usor accesibild si anonima de raportare a cazurilor de coruptie; 2) protectia avertizorilor de integritate;
3) mecanismele de contestare in cadrul Departamentului Resurse Umane; 4) deciziile de oferire a unor
beneficii financiare. Elaborarea unor ghiduri clare cu privire la conflictele de interese si la cazurile de
nepotism, asigurarea accesului corect si egal la acestea; analiza oportunitatsii de instituire a unei
comisii specializate Tn vederea verificarii acestor cazuri. Examinarea posibilitatii de testare a
integritatii/ de control a declaratiilor din partea angajatilor care sunt supusi riscului de coruptie sau
care detin functii de decizie.

e Masurile si activitatile institutionale de combatere a coruptiei sunt percepute, de catre
respondenti, ca fiind, in mare parte, formale. De asemenea, se atesta o lipsa de incredere
privind functionarea si eficienta masurilor anticoruptie determinate de lipsa aplicabilitatii
legislatiei in vigoare. Respondentii semnaleaza faptul ca actualmente sistemul de raportare a
cazurilor de coruptie nu este functional si nu ofera credibilitate.

e Respondentii au mentionat faptul ca monitorizarea stilului de viata al functionarilor publici si
a cheltuielilor acestora, in raport cu veniturile declarate, este un instrument necesar in lupta
cu coruptia. In acelasi timp, functionarii intervievati au declarat c& salariile din domeniul APC
ar trebuie sa garanteze un nivel de trai decent, iar ulterior sa se impuna masuri eficiente de
combatere a coruptiei.

Recomandare: Cresterea gradului de transparenta privind oportunitatile de angajare si promovare in
cariera, prin diversificarea modalitatilor de informare a angajatilor APC.

e Respondentii considera ca protectionismul este prezent in APC, dar nu se atesta diferente de
gen in acest sens.

e Datele studiului au evidentiat faptul ca barbatii angajati ai APC participa intr-o pondere mai
mare decat femeile la diferite evenimente de formare, de deplasare peste hotare, cu exceptia
training-urilor si seminarelor, desfasurate cu precadere, la nivel local. Femeile fiind
dezavantajate din motive personale, asociate de obicei cu rolurile de gen traditionale privind
cresterea si ingrijirea copiilor, dar si faptul ca deseori functiile detinute de acestea nu
presupun deplasari sau/ si nu corespund nivelului la care este organizat evenimentul.
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Recomandare: Elaborarea unor politici institutionale privind incurajarea si stimularea femeilor
casatorite si a celor cu copii sau care au batrani in grija sa, pentru a participa la activitati de promovare:
deplasari, vizite de studiu, conferinte, traininguri etc.

e Studiul atesta ca procesul de crestere profesionala si avansare in cariera a femeii este diferit
de cel al unui barbat, indiferent de mediu social si domeniul de activitate. Astfel, nu doar Tn
cadrul APC, dar si in alte domenii, avansarea pe plan profesional a femeii depinde de afilierea
politica, relatiile (inclusiv de rudenie) cu liderii si superiorii si asumarea responsabilitatii in
acceptarea pozitiilor decizionale.

Recomandare: Revizuirea si implementarea politicilor de management a resurselor umane (reforma
procesului de evaluare a perfomantei, instituirea unor mecanisme transparente de angajare/recrutare,
promovarea unui echilibru intre viata profesionala si familiala pentru femei si barbati (de exemplu:
concediu paternal, etc.); asigurarea unui sprijin ce vizeaza formarea profesionala a femeilor; crearea si
sprijinirea platformelor de orientare profesionala pentru femeile ce activeaza in cadrul administratiilor
publice; integrarea in politicile de management al performantei, a unor indicatori de evaluare a
masurilor intreprinse si a progresului atins in vederea securizarii participarii egale a femeilor la viata
publica si a imputernicirii acestora in procesul de luare a deciziilor.

Reiesind din constatarile enuntate concluzionam ca perioada de afirmare profesionala a femeii in
APC este mult mai lunga decat cea a unui barbat din cauza barierelor sociale (stereotipurilor de gen),
obligatiilor si rolurilor familiale, precum si gradului redus de implicare in diverse oportunitati de
avansare la serviciu. Femeile cu greu accepta functii de conducere ierarhic superioare, ceea ce
contribuie la avansarea rapida si continua a barbatilor, care la randul lor, se implica mai frecvent in
activitati de coruptie si favorizeaza si promoveaza angajatii de sex masculin. Astfel, coruptia
influenteaza, in mod indirect cresterea in cariera a femeii, fiind precedata de factori sociali, familiali
si situationali.

Recomandari cu privire la asigurarea abordarii integratoare a genului®?

Atunci cand factorii de decizie sunt bine informati cu privire la diferitele moduri in care coruptia
afecteaza barbatii si femeile (precum si alte grupuri), ih mod diferit ei pot dezvolta competente de a
elabora politici publice de combatere a coruptiei mai eficiente si tintite spre grupuri-cheie specifice.
Includerea perspectivei de gen in lupta impotriva coruptiei - sau prin integrarea unui accent special -
asigura faptul ca ambele sexe beneficiaza in mod egal de interventiile politicilor publice anticoruptie.
Pentru a fi eficiente, proiectarea, implementarea si monitorizarea initiativelor anticoruptie trebuie sa
ia Tn considerare preocupadrile specifice si experiente unice ale barbatilor si ale femeilor atunci cand
stabilesc un traseu pentru actiuni. Eforturile recente ale altor state in integrarea dimensiunii de gen au
evidentiat trei bune practici in promovarea acestei abordari:

1) Factorii de decizie politicad au nevoie de informatii specifice (de exemplu, date dezagregate, studii
calitative, analize specifice pe domenii, etc.);

2 Aceste recomandari vin sd complementeze concluziile si recomandarile care rezulta nemijlocit din continutul cercetarii sociologice.
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1) Factorii de decizie politica trebuie sa combine politicile anticoruptie directionate cu eforturi pentru
consolidarea rolului femeilor in guvernare;

III) Abordarile sensibile la dimensiunea de gen eficiente Tn activitatea anticoruptie trebuie sa includa
planificarea si monitorizarea activitatilor participative prin implicarea femeilor.

Punctele-cheie de intrare pentru integrarea considerentelor legate de gen in proiectarea si punerea in
aplicare a strategiilor anticoruptie au fost evidentiate de cele mai importante organizatii bilaterale si
multilaterale, inclusiv Consiliul Europei (CE), Agentia germana de cooperare tehnica (GTZ) si Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) . Tn multe cazuri, procesul de prioritizare este impértit in
mai multe etape si pasi. PNUD a elaborat un traseu format din 10 pasi?* pentru elaborarea unui ciclu
de elaborare a politicilor care include preocuparile de gen. Unul dintre acesti pasi presupune si
dezvoltarea argumentelor pentru egalitatea de gen (Etapa 6), in scopul de a promova o schimbare
culturala a normelor si comportamente. Un alt considerent important este modul in care sa se includa
calculele de eficienta in eforturile de integrare a genului: de exemplu, o analiza cost-beneficiu a
eficientei interventiilor de politica publica. Ca parte a acestei evaluari, factorii de decizie politica si
partenerii din societatea civila trebuie sa determine gradul in care obiectivul de integrare a genului
poate fi indeplinit, poate fi abordata justitia sociala (inclusiv egalitatea de gen), iar costurile reduse la
minimum (sociale, politice, financiare si culturale).

Pe baza acestor calcule, abordarea sensibila la gen care se concentreaza asupra participarii femeilor
tinde sa fie unele dintre cele mai eficiente alternative pentru asigurarea abordarii integratoare a
genului. GTZ a demonstrat prin munca sa in teren ca bugetul participativ si activitatile de planificare
care vizeazad cresterea transparentei si a responsabilitatii poate servi ca un bun mijloc pentru
includerea femeilor in eforturile de combatere a coruptiei.

Indiferent de tipul de abordare integratoare a genului care se implementeaza, schimbarile
institutionale, normele si practicile la locul de munca sunt esentiale in cazul in care aceste initiative
trebuie sa fie durabile, sustenabile si de succes.

Recomandari specifice pentru considerarea dimensiunii de gen in problemele coruptiei:

Politici si informarea populatiei

e Suport consultativ pentru dezvoltarea capacitatii de guvernare a partilor interesate cu
privire la integrarea dimensiunii de gen in combaterea coruptiei (in interventii, activitati,
planuri si strategii nationale);

e Asumarea de catre institutia tinta a angajamentului de consultare a angajatilor si a
beneficiarilor primari, cu privire la setul de reguli si de responsabilitdti ce urmeaza a fi
stabilite, prin intermediul unei evaluari participative a riscului de coruptie;

e Suport pentru elaborarea unor instrumente dezagregate pe sex de masurare si
diagnosticare a coruptiei la nivel national;

e Sporirea nivelului de implicare a grupurilor de femei locale in actiuni de advocacy, de
realizare a campaniilor de informare/promovare si de analizd a politicilor si bugetelor
locale, cu scopul de a asigura prestarea echitabila a serviciilor destinate femeilor si
barbatilor din cadrul comunitatilor locale si de a stimula initierea unor campanii de
promovare/informare, actiuni de advocacy si de elaborare a politicilor de combatere a
coruptiei.

24 http://www.undp.org/women/docs/RBEC_GM _manual.pdf
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in planificarea, elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor,
programelor si proiectelor pe care le deruleaza institutia sa se solicita expertiza unor
organizatii sau experti cu competente si expertiza in domeniul de gen, anticoruptie si
transparenta.

Elaborarea metodologiei de a incorpora atat subiectele anticoruptie, cat si probleme de
gen in procesele de dezvoltare, cum ar fi Cadrele de Asistentd pentru Dezvoltare al
Natiunilor Unite si a strategiilor de dezvoltare bazate pe ODD, in evaluarile si documentele
strategice ale tarii (strategia-cadru, programe de guvernare, de reducere a saraciei etc.);
Dezvoltarea capacitatilor societatii civile si mass-media (de exemplu, sustinerea unei
retele sau sub-grup de femei jurnaliste din reteaua societatii civile pentru lupta impotriva
coruptiei);

Organizarea unor campanii de sensibilizare de gen impotriva coruptiei;

In afara de recomandarile generale cu privire la integrarea dimensiunii de gen, este
necesara promovarea principiilor egalitatii de gen la nivelul administratiei publice, prin
introducerea cursurilor de scurta durata destinate functionarilor publici, cu privire la
egalitatea de gen, in general, si a implicarii femeilor si atribuirii/recunoasterii rolului de
conducere a acestora, in particular (de exemplu: un plan de curs adoptat de catre
Academia de Administratie Publica).

Oferirea unor premii si altor stimulente directiilor care promoveaza egalitatea de gen intr-
0 maniera creativa.

Implicarea functionarilor publici - barbati in initiativele legate de egalitatea de gen pentru
a spori numarul celor care promoveaza prezenta femeilor in administratiile publice si rolul
acestora in procesul de luare a deciziilor.

Elaborarea si diseminarea informatiilor si produselor de sensibilizare cu privire la modul in
care coruptia afecteaza femeile si barbatii in mod diferit (de exemplu, coruptia in
furnizarea de servicii).

Bugetarea sensibild la gen

Sprijinirea elaborarii instrumentelor pentru efectuarea analizelor de gen a bugetelor si
adaptarea acestor instrumente pentru a fi utilizate la nivel national si local;

Consolidarea societatii civile din domeniu, a organizatiilor non-guvernamentale care
promoveaza femeile in vederea desfasurarii analizei bugetelor, astfel incat acestea sa aiba
cunostintele si aptitudinile necesare 1n realizarea campaniilor de advocacy pentru alocari
bugetare care abordeaza inegalitatile de gen (la nivel national si local);

Sensibilizarea functionarilor publici cu privire la problematica de gen a egalitatii de gen;
Sustinerea initiativelor de advocacy orientate spre transformarea politicilor bugetare care
sa raspunda mai bine prioritatilor si nevoilor femeilor.

Prestarea serviciilor pentru femei

Cresterea vocii femeilor in livrare serviciilor publice;

Implementarea monitorizarii participative a furnizarii serviciilor (de exemplu, utilizarea
fiselor de evaluare in comunitati);

Sustinerea reformelor din sectorul public Tn vederea sporirii transparentei si stabilirea
criteriilor de performanta in standardele de monitorizare pentru prestarea serviciilor din
sectorul public;

Sporirea constientizarii de gen a populatiei si a prestatorilor de servicii publice Th vederea
cresterii capacitatea de reactie diferentiata de gen in furnizarea de servicii publice;
Activitati de sensibilizare a institutiilor mass-media (radio, online, TV, presa scrisa) si a altor
instrumente de comunicare cu cetatenii (ONG-uri, alti actori sociali) in scopul sporirii
accesibilitatii si disponibilitatii informatiilor pentru femeilor (in mod deosebit, celor din
grupuri vulnerabile);

Cresterea numarului femeilor in guvernare (in administratia locala si centrald, dar si in
segmentul prim din etapele de prestare a serviciilor pentru populatie).
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Statistica de gen

e Includerea indicatorilor de gen specifici pentru subiectul coruptie in masurarile nationale,
sondarea opiniei publice, etc.;

e Colectarea si diseminarea informatiilor si datelor cu privire la diferentele de gen in
domeniul coruptiei;

e Efectuarea analizei impactului de gen a politicilor publice, in special cele din domeniul
anticoruptie;

e Desfasurarea unor cercetari calitative la tema impactul coruptiei asupra barbatilor si
femeilor.
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Capitolul 5.  Anexe

Anexa l. Chestionarul

Al. Care din urmatoarele practici, in opinia Dvs. reprezinta manifestari de coruptie la locul de
munca?

1. Acceptarea cadourilor din partea unor colegi, cetateni etc. Da Nu

2. Scoaterea bunurilor folosite la serviciu in afara institutiei (foi, pixuri, telefon,

L N . Da Nu
notebook, capsator, dosare etc.) si utilizarea lor in scopuri personale
3. Oferirea si/ sau primirea de recompense pentru pastrarea tacerii privind problemele Da NU
la locul de munca
4. Oferirea sau acceptarea favorurilor sexuale in schimbul promovarii de serviciu sau Da NU
pentru bani
5. Platirea sau acceptarea de plati pentru promovarea sau asigurarea unui serviciu Da NU
permanent in cadrul autoritatilor publice centrale
6. Platirea sau acceptarea de plati pentru contracte sau functii Da Nu
7. Nedeclararea unui conflict de interese in procesul de recrutare/ angajare a Da NU
personalului
8. Nedeclararea unui conflict de interese in procesul de oferire de contracte (contracte Da NU
de servicii, contracte de achizitii etc.)
9. Neprestarea numarului de ore stipulat in contractul de munca Da Nu

10. Utilizarea timpului de munca in scopuri personale, utilizarea computerului in
scopuri personale, convorbiri telefonice personale de lunga durata, pauze de lucru Da Nu
nereglementate etc.

11. Flirtarea cu un coleg/ o colega de serviciu Da Nu
12. Apelarea la prieteni cu relatii pentru favoruri la locul de munca Da Nu
13. Solicitarea unor remunerari nejustificate in diverse situatii Da Nu

14. Sa ai in calitate de superiori sau subalterni persoane apropiate (rude, prieteni etc.) Da NU

A2. Cunoasteti care este costul unui cadou pe care un functionar public il poate

. . e Da Nu
accepta, potrivit legislatiei?

A3. Daca da, indicati costul

A.4 Dupa parerea Dvs. in cadrul Administratiei Publice Centrale exista o transparenta in ceea ce
priveste?
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1. Deciziile luate in cadrul subdiviziunii Dvs. Da Nu
2. Promovarea profesionala in cadrul subdiviziunii Dvs. Da Nu
3. Modalitatea de participare a functionarilor publici la proiecte, delegatii, deplasari Da Nu
4. Oportunitatile profesionale (stagii, avansari etc.) Da Nu
5. Posibilitati de obtinere a unor venituri suplimentare (din proiecte de cercetare, Da NU
deplasari)
6. Altceva indicati Da Nu
A5. Ce manifestari de coruptie, credeti ca exista in cadrul Serviciului Public din Republica
Moldova?
1. Delapidare si frauda Da Nu
2. Utilizarea timpului de munca in scopuri personale, utilizarea computerului n
scopuri personale, convorbiri telefonice personale de lunga durata, pauze de lucru Da Nu
nereglementate etc.
3. Extorcare de fonduri Da Nu
4. Solicitare de favoruri sexuale Da Nu
4. Protectionism (nepotism, favoritism, clientelism) Da Nu
5. Mita Da Nu
6. Abuzul de putere Da Nu
7. Trafic de influenta Da Nu
8. Alta forma (indicati ) Da Nu
A6. 1n opinia Dvs., cat de raspandita este coruptia in cadrul Serviciului Public din Republica
Moldova?
(Estimati de la 1 la 5, unde 1 in micd mdsurd, si 5 in mare mdsurd)
1 2 3 4 5
A7. Dar cat de raspandita este coruptia in cadrul institutiei Dvs.?
(Estimati de la 1 la 5, unde 1 in micd mdsurd, si 5 in mare mdsurd)

1 2 3 4 5
A8. Atifost vreodata martor la acte de coruptie la locul Dvs. de munca?

- . Da Nu

Daca Nu, treci la A10

A9. Daca da, la care din urmatoarele situatii ati fost martor?
1. Delapidare si frauda Da Nu
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2. Utilizarea timpului de munca in scopuri personale, utilizarea computerului in

scopuri personale, convorbiri telefonice personale de lunga durata, pauze de lucru Da Nu

nereglementate etc.)

3. Extorcare de fonduri Da Nu

4. Solicitare de favoruri sexuale Da Nu

4. Protectionism (nepotism, favoritism, clientelism) Da Nu

5. Mita Da Nu

6. Abuzul de putere Da Nu

7. Trafic de influenta Da Nu

8. Alta forma (indicati ) Da Nu

A10. Atiraportat actele la care v-ati referit in intrebarea precedenta (A8) ?

1.Da

2. Nu am raportat (indicati cauza )

Al11l. Ati fost solicitat vreodata sa participati la manifestari de coruptie la locul Da Nu
actual de munca? Daca nu, treci la 13

A12. Daca Da, in care dintre urmatoarele ati participat?

1. Delapidare si frauda Da Nu

2. Utilizarea timpului de munca in scopuri personale, utilizarea computerului Tn

scopuri personale, convorbiri telefonice personale de lunga durata, pauze de lucru Da Nu

nereglementate etc.

3. Extorcare de fonduri Da Nu

4. Solicitare de favoruri sexuale Da Nu

4. Protectionism (nepotism, favoritism, clientelism) Da Nu

5. Mita Da Nu

6. Abuzul de putere Da Nu

7. Trafic de influenta Da Nu

8. Altd forma (indicat;i ) Da Nu

A13. Atiraportat manifestarile de coruptie descrisa in intrebarea A11?

1. Da

2. Nu am raportat (indicati cauza )

Al14. Cum sunt incurajati angajatii (femeile si barbatii) din serviciul public sa vorbeasca despre

manifestarile de coruptie sau lipsa de transparenta in management?
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1. Este stabilit un mecanism functional de plangere la locul de munca Da Nu
2. Este stabilit un mecanism/ masuri de protectie a avertizorilor de integritate pentru Da NU
angajati (femei si barbati).

2. Informatiile sunt accesibile in legi, regulamente, politici din domeniul coruptiei, Da NU
responsabilizare si buna guvernare pentru angajati (femei si barbati)

3. Managementul superior sustine angajatii, femeile si barbatii, deopotriva, in aceste Da NU
proces.

4. Managementul superior sustine femeile angajate in declararea manifestarilor de Da NU
coruptie de coruptie

5. Managementul superior sustin barbatii angajati in declararea manifestarile de Da NU
coruptie

6. Aspectele ce tin de egalitatea de gen sunt incluse in toate politicile interne de la Da NU
locul de munca

7. Exista o politica anticoruptie sensibila la gen la locul de munca Da Nu
8. Angajatele-femei care raporteaza cazuri de coruptie sunt protejate de persecutare Da Nu
9. Angajatii-barbati, care raporteaza cazuri de coruptie sunt protejati de persecutare Da Nu
10 . Existd colabordri/ parteneriate cu ONG-uri si institutiile guvernamentale care Da NU
activeaza in domeniul combaterii si prevenirii coruptiei

A15. Care dintre urmatoarele actiuni si masuri de la locul de munca va sunt accesibile?

1. Politici de angajare in cdmpul muncii (criterii de selectie, calificarile, varsta etc.) Da Nu
2. Politici de salarizare si remunerare, inclusiv orele suplimentare de munca Da Nu
3. Politicile de promovare in cariera Da Nu
4. Reglementari privind programul de munca Da Nu
5. Oportunitati si training-uri de dezvoltare profesionala Da Nu
6. Masuri de austeritate Da Nu
7. Masuri de protectie a avertizorilor de integritate Da Nu
8. Prevederi cu referire la adaptarea programului de lucru la conditii speciale (in Da NU
situatii de alaptare, copii minori, persoane cu dizabilitati)

9. Politici de pensionare Da Nu
10. Masuri cu privire la disponibilizare a personalului Da Nu
11. Masuri de disciplina de munca Da Nu

Al16. Cum apreciati informatia furnizata in cele mentionate in intrebarea anterioara?
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1. Informatia furnizata a fost relevanta pentru situatia mea Da Nu
2. Informatiile au fost furnizate n timp util Da Nu
3. Informatiile au fost furnizate cu precizie Da Nu
4. Informatiile furnizate au fost usor de inteles Da Nu

A17. in opinia Dvs., angajatii, femeile si barbatii, deopotriva, din serviciul public beneficiazi de

aceleasi conditii de munca?

1. Femeile si barbatii sunt selectati conform acelorasi criterii in procesul de angajare

(Tn baza rezultatelor examenelor, calificarilor etc.) Da Nu
2. Femeile si barbatii beneficiazd de conditii egale de remunerare/ salarizare, inclusiv Da NU
a orelor suplimentare
3. Femeile si barbatii sunt promovati ierarhic in baza acelorasi proceduri interne Da Nu
4. Femeile si barbatii lucreaza acelasi numar de ore Da Nu
5. Femeile si barbatii beneficiaza in egala masura de aceleasi instruiri si oportunitati Da NU
de dezvoltare in cariera
6. Femeile si barbatii beneficiaza in egald masura de aceleasi oportunitati de Da NU
participare in proiecte, delegatii, deplasari
7. Femeile si barbatii beneficiaza de aceleasi posibilitati de obtinere a unor venituri Da NU
suplimentare (din proiecte de cercetare, deplasari)
8. Femeile si barbatii sunt supusi acelorasi politici de disponibilizare a personalului Da Nu
9. Femeile si barbatii au aceleasi conditii de pensionare Da Nu
10. Pentru femei si barbati sunt aplicate aceleasi reguli de disciplind in munca Da Nu
Pentru fiecare optiune ,NU” selectata, Cine credeti ca sunt avantajati: Feme | Barb
ile atii
A18. 1nanul 2015 ati participat la urméitoarele activitati:
1. Training-uri si seminare de dezvoltare in cariera Da Nu
2. Mese rotunde si conferinte internationale Da Nu
3. Proiecte (inclusiv proiecte de cercetare) Da Nu
4. Delegatii Da Nu
5. Deplasari Da Nu
6. Stagii Tn afara Republicii Moldova Da Nu
7. Vizite de studiu Da Nu
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8. Altele (indicati) Da Nu

A19. Exista competente discretionare/ de diferentiere in cadrul subdiviziunii Dvs. D N
prin care managerul poate sa acorde plati sau beneficii suplimentare pentru d u
anumiti angajati?

A20. Daca da, atunci criteriile in baza carora se acorda aceste beneficii sunt | Da Nu
disponibile intregului personal?

A21. Daca da, care sunt aceste criterii:

1. Genul angajatului Da Nu

2. Prezenta gradul de rudenie dintre angajat si manager Da Nu

3. Existenta copiilor minori Da Nu

4. Varsta angajatului Da Nu

5. Starea de sanatate Da Nu

6. Meritocratie Da Nu

7. Alte indicati Da Nu

A22. Genul Dvs. Feminin Masculin

A23. Varsta Dvs.

1. 20-29 ani

2.30-39 ani

3. 40-49 ani

4. 50-59 ani

5. 60+

A24. Statutul profesional/ Pozitia Dvs.

1. Consultant in cadrul APC

2. Consultant superior in cadrul APC

3. Consultant principal in cadrul APC

4. Functie de conducere in cadrul APC (Sef Directie/ Sef sectie)

A25. Experienta Dvs. de munca

1.panalalan

2.1-5ani

3.6-10 ani

61/71




4.11-15 ani

5. 15+ ani
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Anexa Il. Ghidul de interviu

Pentru sefi de subdiviziuni (directie/ sectie)

1.1. Prezentarea temei de cercetare si a scopului acestuia

1.2. Regulile discutiei:

raspunsuri sincere;

nu exista opinii gresite sau opinii corecte, ci doar puncte de vedere diferite;
asigurarea confidentialitatii;

necesitatea Tnregistrarii audio.

1.3. Prezentare (vdrsta, ocupatia/ functia Dvs., experienta de muncd in domeniu)

v Spuneti-mi va rog, cum este asiguratd transparenta in subdiviziunea Dvs.? Cum sunt informati

angajatii privind deciziile si/ sau schimbarile din directie/ sectie? (cat de des organizati sedinte de
informare, cine participa la aceste adunari, cine de obicei sunt mai activi: barbatii sau femeile)?

Dar care sunt metodele, tehnicile de promovare a responsabilitatii angajatilor? Sunt aceste diferite
pentru barbati si femei? Cum anume?

Care sunt metodele de stimulare a angajatilor in sectia/ directia Dvs.? Sunt careva metode specifice
pentru barbati si femei? Din practica profesionald, cat de des angajatii participa la: conferinte,
mese rotunde, deplasari, delegatii, stagii internationale, cercetari, proiecte etc.) Cum anume si
cine decide cine va participa? Cine pleaca mai des in deplasari: barbatii sau femeile? Din ce
motive? Dupa ce principii sunt delegate aceste persoane?

Se discuta mult in ultimul timp despre integritatea functionarilor publici. Cum apreciati Dvs.
regulamentele si procedurile interne din directia/ sectia Dvs. privind asigurarea integritatii
angajatilor? Ce mecanisme, proceduri exista in acest sens?

Ce faceti pentru a promova integritatea angajatilor din subordinea Dvs.? Ne puteti oferi un
exemplu?

Dar care sunt masurile, metodele utilizate pentru prevenirea actelor de coruptie?

n care subdiviziuni ale institutiei credeti c3 sunt cele mai multe riscuri privind acte de coruptie? Ce
va determina sa credeti asa?

in opinia Dvs., femeile si barbatii sunt expusi in egald méasurd la acte de coruptie din
departamentul/ directia Dvs.? Va rugam sa argumentati punctul Dvs. de vedere.

Care sunt procedurile de raportare a actelor de coruptie in institutia Dvs.? Tn momentul in care ar
fi o tentativa de corupere a Dvs. care sunt pasii pe care trebuie sa-i urmati? Care este procedura?

n directia/ departamentul Dvs. au fost raportate acte de coruptie sau/ si conflicte de interese? Cum
ati gestionat aceste situatii? Au fost declarate aceste acte de coruptie? Daca da, de catre angajati
femei sau barbati? Care a fost finalitatea acestor sesizari?
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v" Tn cazul in care Dvs. ati fi intr-o situatie de conflict de interese, care este procedura? La cine trebuie
sa va adresati? Cum credeti ca va fi gestionat acest caz daca va fi administrat de un barbat sau de
o femeie?

v" Tn opinia Dvs., cine totusi credeti c3 are/ au cel mai mult de beneficiat ih urma actelor de coruptie
si a lipsei de transparenta? Credeti ca beneficiaza in egala masura si barbatii si femeile de acte de
coruptiei? Varugam sa argumentati raspunsurile Dvs.

v" La nivel de functionari publici, Th ce m&sura credeti cd vor reactiona la acte de coruptie barbatii si
femeile? Ce va determina sa credeti asa?
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Anexa lll. Ghidul de moderare

Functionari publici din APC

1.1. Prezentarea temei de cercetare si a scopului acestuia

1.2. Regulile discutiei:

raspunsuri sincere;

nu exista opinii gresite sau opinii corecte, ci doar puncte de vedere diferite;
asigurarea confidentialitatii;

necesitatea Tnregistrarii audio.

1.3. Prezentare (vdrsta, ocupatia/ functia Dvs., experienta de muncd in domeniu)

l. Promovarea in cariera

Tn opinia Dvs. care sunt principalele criterii de promovare in carierd a functionarilor publici? Ce v
determina sa credeti asa?/ Pe ce va bazati cand afirmati acest lucru?

Vi rog sa va ganditi la un coleg/ o colega din anturajul Dvs. care a fost promovat/a, avansat/a ultima
perioadad? Care credeti ca au fost meritele acestuia/ acesteia?

Tn institutia Dvs. care sunt pasii pentru a fi promovat/a in carierd? Tn opinia Dvs. sunt acesti pasi
sunt la fel, si pentru femei, si pentru barbati? Va rugam sa argumentati punctul Dvs. de vedere.

Care credeti c3 sunt barierele de promovare pentru unii functionari publici? in ce masura credeti
ca aceste bariere sunt diferite pentru barbati si femei? Ce va determina sa credeti asa?

n opinia Dvs., care credeti ci sunt metodele prin care o persoand poate accede mai repede in
cariera? Mai sunt si alti factori care pot contribui la avansare? Aceste metode de ascensiune sunt
diferite pentru barbati si femei?

Cand ultima dat3 ati fost intr-o deplasare de serviciu? Care au fost criteriile de selectie? in general,
va este clar modul de selectare a participantilor la evenimente peste hotarele tarii? Aceste criterii
sunt anuntate din timp? Cum se face aceasta selectie?

Transparenta, responsabilitate si combaterea coruptiei

Care sunt modalitatile de distribuire a regulamentelor, politicilor si altor informatii utilizate de sefii
Dvs. in cadrul institutie? Tn ce m&sura informatiile ajung la toti? in opinia Dvs. care sunt categoriile
avantajate privind accesul la informatie?

n opinia Dvs. in institutia pe care o reprezentati cine sunt mai avantajati: barbatii sau femeile? Pe
ce va bazati cand afirmati acest lucru?

Practica aratd numeroase cazuri de luare a deciziilor in situatii de conflict de interese atat la nivel
central, cat silocal. Cum considerati Dvs., care sunt principalele cauze ale nedeclararii conflictelor
de interese de catre functionarii publici?

Care, in opinia Dvs. sunt subdiviziunile si/sau functiile unde este mai mare riscul aparitiei
conflictelor de interese? Care sunt metodele utilizate in institutia Dvs. pentru a preveni si/ sau
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depista conflictele de interese? De exemplu, masuri pentru identificarea zonelor de risc: angajare,
contractare, cumul de functii, supraveghere si control, etc. in aceste subdiviziuni muncesc mai
multi barbati sau femei? Tn opinia Dvs., femeile si barbatii din institutia Dvs. sunt expusi in egal3
masurd la conflictelor de interese?

v’ Darin care subdiviziuni credeti c3 sunt cele mai multe riscuri privind actele de coruptie ? Ce va face
sd considerati asa? In opinia Dvs., femeile si barbatii sunt expusi in egald masura la acte de
coruptie? Ce va determina sa credeti asa?

v’ Care sunt procedurile de raportare a actelor de coruptie in institutia Dvs.? Dac3 ar fi o tentativa de
corupere a Dvs., care sunt pasii pe care trebuie sa-i urmati? Care este procedura? Credeti ca
functioneaza aceasta procedura? Dar care sunt lacunele?

v" Tn institutia Dvs. au fost asemenea situatii de raportare a actelor de coruptie? Cum apreciati
gestionarea acestora? Cine sunt responsabili de aceste sesizari? Aceste acte de coruptie au fost
declarate de angajati femei sau barbati? Care a fost finalitatea acestor sesizari?

v’ Care sunt metodele de informare, comunicare a situatiilor/ a cazurilor de abateri de la regulamente
a angajatilor? Cine gestioneaza aceste situatii?

v" Tn cazul in care Dvs. ati cunoaste cd cineva din colegele Dvs. este hirtuitd sexual de un superior,
cum puteti proceda? Dar daca ati fi Dvs. Tn asemenea situatie? Care sunt optiunile pe care le
aveti? Ce anume ati face? Din ce motive?

Ill. Perspective

v’ Care sunt sugestiile Dvs. cu privire la cresterea transparentei vizand oportunitatile pentru angajati
n institutia Dvs.? Cum credeti in ce masura acestea vor imbunatati situatia Tn mod diferit pentru
barbati si femei?

v Tn opinia Dvs., coruptia din institutii afecteaza diferit femeile si bérbatii? Ce va determind si credeti
asa’?
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Anexa IV. Fisa de observatie
Denumirea Institutiei:
Adresa web:
Domeniul de activitate:

Indicati numarul total al angajatilor din institutia Dvs. pentru urmatoarele categorii, pe sexe:

18-24 25-35 35-45 45-55 55-65 peste 65
de ani de ani de ani de ani de ani de ani
Femei
Barbati
Total

Specificati raportul femei/ barbati ce activeaza in institutia Dvs.:
Nr. Femei

Nr. Barbati
Cati angajati au copii?

Num. Total
Dintre acestia, Femei

Barbati
Cati angajati au copii cu varstele cuprinse intre urmatoarele intervale:
0-3 ani; F. ,B

3-6 ani; F. ,B

6-14 ani; F. , B

peste 14 ani. F. ,B

Specificati nr. persoanelor cu dizabilitati care activeaza in institutia Dvs., daca aveti:
Num. Total
Dintre acestia, Femei

Barbati

Specificati nr. persoanelor care se afla la moment in concediu de ingrijire a copilului (concediu
parental):
Num. Total
Dintre acestia, Femei_____
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Barbati

Cate angajate se afla in concediu de maternitate?

Indicati numarul de angajati in cadrul Departamentului Resurse Umane:
Num. Total
Dintre acestia, Femei

Barbati

Indicati numarul persoanelor din diferite structuri de management, de diferit nivel (specificati nivelul):
Nivelul I (Ministri, Vice ministri, Sefi ai structurilor subordonate)
Dintre acestia, Femei

Barbati

Nivelul | (Sef de Directie/ Sectie).
Dintre acestia, Femei

Barbati

Indicati numarul persoanelor care s-au concediat sau au fost concediati in ultimii trei ani Tn institutia
dvs.:
Din propria initiativa
Num. Total
Dintre acestia, Femei___

Barbati

Concediati pe dosar
Num. Total
Dintre acestia, Femei

Barbati

14. Daca institutia Dvs. are o organigrama care prezinta informatii cu privire la sexul persoanelor
angajate, din fiecare directie/ departament/ subdiviziune, va rugam sa ne oferiti organigrama.

15. La nivelul institutiei Dvs., existda preocupare si angajament pentru problematica de gen,
transparenta si anticoruptie?

DA NU
Ex:
® misiunea institutiei include aceste tematici sau are tangenta cu acestea
DA NU
e strategia institutiei are tangenta cu aceste subiecte

DA NU
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e tema transparentei, anticoruptie si aspectele de gen sunt luate in considerare in initiativele institutiei
(politici elaborate, proiectele si programele derulate, etc.)

DA NU
e obiectivele institutiei includ perspectivele de gen, transparentei si anticoruptie
DA NU
Daca DA, cum se manifesta aceasta preocupare? Exemplificati
Daca NU, de ce considerati ca nu exista asemenea preocupare:
16. Tn cadrul institutiei existd personal cu expertizd de gen, anticoruptie si transparenta?
DA NU
Daca DA, cum au fost formate aceste persoane:
17. Considerati ca in cadrul institutiei Dvs. ar fi nevoie sa existe persoane cu asemenea expertiza?
DA NU

18. in planificarea, elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor, programelor si
proiectelor pe care le deruleaza institutia dvs., se solicita expertiza unor organizatii sau experti cu
expertiza in domeniul de gen, anti-coruptie si transparenta?

DA NU
Daca DA, exemplificati:

19. Tn cadrul institutiei Dvs., s-au realizat activitdti pentru cresterea sensibilitatii de gen a angajatilor,
informare cu privire la bunele practici in domeniul anticoruptie si transparenta? Angajatii (personalul
si managementul) au participat la activitati de sensibilizare pentru aceste subiecte?

DA NU
Daca DA, exemplificati:
20. Credeti ca sunt necesare asemenea activitati de informare?
DA NU
Daca DA, care considerati ca va fi impactul acestor instruiri:

21. La nivel de institutie exista o Tntelegere clara privind discriminarea, problematica de gen,
anticoruptie si transparenta; existd consens in legatura cu importanta abordarii acestor subiecte?

DA NU
Daca DA, exemplificati:

22. La delegatii in strdinatate, vizite de studiu, evenimente publice si diverse participari, se respecta
reprezentativitate de gen a reprezentantilor institutiei (de ex., conferintda de presa, participari
internationale etc.).
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DA NU

23. Aceste decizii se iau Tn mod transparent? Exista proceduri clare privind procedurile de delegare si
reprezentare?

DA NU
Daca DA, exemplificati:

24. In cadrul institutiei, existd un angajament asumat - cu prevederi explicite - la nivel de cod de
conduita, regulamente interne, proceduri etc. cu privire la anticoruptie, transparenta si egalitatea de
gen?

DA NU
Daca DA, exemplificati:

25. Procesul de luarea a deciziilor in cadrul institutiei este unul transparent si participativ, iar opiniile
femeilor si barbatilor/ categorii diferite de varsta etc. sunt luate in consideratie in egald masura.

DA NU
Daca DA, exemplificati:

26. La nivelul institutiei exista o politica a resurselor umane (sau alte documente interne) care include
procedura de selectie, angajare si avansare a personalului?

DA NU

Daca DA, exemplificati:
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Anexa V. Tabele de corelatie

Tabelul 1. In opinia Dvs., cdt de frecvent se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a
,solutiona” problemele in Administratia Publicd Centrald?

Foarte

Niciodata Rar Cateodata | Adesea des intotdeauna | NS /NR
Masculin 2,1% 7,1% 9,2% 26,1% 19,8% 18,5% 17,2%
Feminin 3,3% 8,7% 11,8% 23,0% 20,3% 10,5% 22,5%
Total 2,8% 8,0% 10,6% 24,4% 20,0% 14,1% 20,1%

Sursa: Studiu in réndul populatiei, Transparency /CBS-AXA

Tabelul 2. Aspectele ce tin de egalitatea de gen sunt incluse in toate politicile interne de la locul de

muncd?
Sexul respondentului: Masculin 61 78,2% 17 21,8%
Feminin 18 90,0% 10,0%
Neindicat 40 76,9% 12 23,1%
Varsta respondentului: 20-29 ani 3 50,0% 50,0%
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