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Republica Moldova a semnat si a ratificat Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana (UE), in luna iunie
2014, fapt ce ar putea accelera asocierea politica i integrarea economica a Moldovei in spatiul european. De
asemenea, ar putea contribui la ameliorarea cadrului legislativ care reglementeaza organizatiile societitii civile
(OSC-urile) si unele aspecte sociale, rezultat al tendintei Moldovei spre racordarea si armonizarea cadrului
normativ la standardele si principiile europene.
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In luna noiembrie au avut loc alegeri parlamentare generale in Republica Moldova. OSC-urile au initiat mai
multe campanii de profil, prin care se solicitau alegeri transparente, democrate si corecte. De asemenea, s-au
demarat campanii vaste de informare si educatie civicd in perioada pre electorald §i monitorizarea propriu-
zisd a alegerilor. Perioada electorald a oferit OSC-urilor posibilitatea de a promova valorile europene si
progresele Moldovei pe calea integrarii europene. Societatea civila a venit cu informatii neafiliate politic si
nepdrtinitoare prin Rapoarte de monitorizare a alegerilor, publicate de Promo-Lex si Institutul pentru
Drepturile Omului IDOM), care au prezentat incalcirile si abaterile de la legislatia electorala in procesul pre
si electoral din partea partidelor politice.

Pe parcursul anului, Guvernul a continuat implementarea Strategiei de dezvoltare a societdtii civile pentru anii
2012 - 2015. Ca urmare, OSC-urile au putut mentine un dialog activ cu autorititile i au continuat si
consolideze participarea cetatenilor la procesul de consultiri privind numeroase modificari ale unor legi si
politici, inclusiv Legea cu privire la asociatiile obstesti, Legea fundatiilor, Legea celor 2%, Legea privind
indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de asigurari sociale, precum si pachetul
de legi anticoruptionale. Intens s-a dezbdtut, s-a promovat intr-un dialog politic cu directiile ministeriale
responsabile, proiectul de lege cu privire la participarea femeilor in procesul decizional. Reprezentantii OSC-
urilor au pledat cu insistenta pentru o cotd minimi de 40% de reprezentare a femeilor in structurile de
guvernare, in opozitia celor 30% propuse initial prin proiectul de lege. Clubul Politic al Femeilor 50/50,
Coalitia Nediscriminare, Consiliul National de Participare au realizat un sir de actiuni de promovare a cotei
minime de 40% de participare a femeilor in procesul decizional.

In anul 2014 Ministerul Justitiei a inregistrat cu 998 OSC-uri mai putin in comparatie cu anul 2013. in
octombrie 2014, In Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale erau inregistrate 9225 de OSC-uri. Acest
numadr include fundatiile, asociatiile obstesti, institutiile private si organizatiile religioase care sunt inregistrate
la Ministerul Justitiei (nivel national) si nu cuprinde numarul de organizatii inregistrate la nivel local de citre
administratiile publice locale. Prin urmare, o statisticd clard §i exactad a numdrului total al OSC-urilor legal
inregistrate si efectiv active este necunoscut.

CADRUL LEGISLATIV: 4,1
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Cadrul legislativ al OSC-urilor a evoluat in 2014. Au fost adoptate noi acte legislative si normative, iar
implementarea legilor existente s-a imbunatitit prin crearea mecanismelor si parghiilor necesare.

In mai 2014 s-au adus modificiri la Codul Civil, care vizeazd inregistrarea si reinregistrarea persoanelor
juridice, inclusiv OSC-urilor. De exemplu, prin aceste modificiri s-a simplificat §i s-au micsorat termenii
procesului de dizolvare a persoanelor juridice, inclusiv asociatiilor, de la doi ani la cel mult patru luni.
Realizare semnificativd pentru OSC-uri.

Pe baza dezbaterilor publice initiate in anul 2013, in 2014 Ministerul Justitiei a elaborat modificiri la Legea cu
privire la asociatiile obstesti si la Legea fundatiilor. Acestea vor fi prezentate Parlamentului pentru examinare
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in 2015. Proiectul modificarilor la Legea cu privire la asociatiile obstesti propune, printre altele, cresterea
numdrului de fondatori de la doi la trei, prevede noi cerinte de raportare si solicitd crearea unui registru
electronic al OSC-urilor cu statut de utilitate publicd, pentru a eficientiza implementarea Legii celor 2% din
anul 2016.

In anul 2014, Ministerul Justitiei a mai initiat proiectul-pilot Ghiseu Unic pentru Directia Organizatii
Necomerciale, care va receptiona cererile de inregistrare a OSC-urilor si de modificare a statutelor OSC-
urilor. Prin acest ghiseu unic, Ministerul Justitiei planifici reducerea timpului de examinare a cererilor si de
emitere a documentelor, asigurand totodata mai multa transparenta in gestionarea dosarelor de inregistrare a
OSC-urilor si eliminand interactiunea directd dintre solicitanti si functionarii responsabili de inregistrare,
pentru a preveni actele de coruptie. Desi trebuia sa inceapd sd functioneze din iulie 2014, ghiseul unic nu si-a
inceput inca activitatea nici spre sfarsitul anului 2014. Astfel, procedurile de inregistrare, modificare a
statutului si lichidare au rdmas aceleasi in anul 2014, adicd Inregistrarea unui OSC incd mai putea dura 30 de
zile, dar de reguld mult mai mult, necesitand §i una sau mai multe deplasari la Ministrul Justitiei in capitala.

Desi Legea cu privire la voluntariat a fost aprobata Inca in 2010, Ministerul Tineretului si Sportului a creat
abia in 2014 Comisia de certificare a institutiilor gazdi. Din anul 2015, aceasti Comisie va raspunde de
eliberarea certificatelor pentru OSC-urile gazdd, care recruteazd voluntari pe o duratd mai mare de 20 de ore
pe lund. Astfel, OSC-urile care gizduiesc voluntari vor avea dreptul si ofere stagii generale pentru studentii
voluntari i sa asigure evidente documentate ale experientei in munca pentru alti voluntari. Unele OSC-uri
considerd ca procesul de certificare propus este prea greoi, anevoios si de duratd, una dintre multele conditii
fiind §i detinerea certificatului de utilitate publicd, eliberat de citre Ministerul Justitiei, de comisia de
certificare, proceduri la fel de anevoioasi si dificild.

In continuare OSC-urile din RM au posibilitatea de a acumula venituri din activitatea de intreprinzitor, chiar
dacd o lege specificd in acest sens nu existd §i se utilizeaza unele criterii de impozitare similare persoanelor
juridice cu caracter lucrativ — sunt taxate cu impozit pe venit, au obligatia de a detine aparat de casd, sau de a
face plati prin virament bancar. OSC-urile sunt scutite de impozitul pe venit pentru granturi. In iulie 2014, au
fost aprobate modificdrile la Codul fiscal care stabilesc cadrul legal pentru ca persoanele fizice si juridice sd
poatd dona 2% din impozitul lor pe venit citre OSC-uri cu statut de utilitate publicd. Pe langd OSC-uri,
modificirile adoptate permit organizatiilor religioase si acceseze aceasta finantare fara vreo cerinta de
eligibilitate sau raportare. Guvernul nu a reusit sa elaboreze In 2014 mecanismele de aplicare a Legii celor 2%,
iar distribuirea impozitului pe venit a persoanelor fizice la propria dorinta este planificatd din anul 2016.

Orice OSC din Moldova poate obtine venituri din furnizarea de bunuri si servicii, atat timp cat acest lucru
este stipulat clar in statutul sdu si nu contravine legislatiei. Urma ca proiectul Legii privind antreprenoriatul
social, care a fost lansat in 2013 la initiativa societatii civile, sa fie discutat in Parlament in 2014, dar a rimas
in etapa de asteptare in timpul anului.

In octombrie 2014, Ministerul Culturii a aprobat Regulamentul cu privire la modul de finantare din bugetul
de stat a proiectelor culturale desfasurate de asociatiile obstesti, care include procedurile prin care OSC-urile
pot accesa fonduri publice pentru a implementa proiecte culturale, devenind astfel al treilea minister care
adopti reglementirile interne de asigurare a finantirii pentru initiative de proiect, inclusiv de citre OSC-uri.

La sfarsitul lunii decembrie 2014, Ministerul Finantelor a publicat o noud versiune a Indicatiile metodice
privind particularitatile contabilitatii in organizatiile necomerciale. Acest document prevede reguli mai clare
privind managementul financiar si contabilitatea In sectorul asociativ si include modele pentru a facilita
raportarea de citre OSC-uri.
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Prezentul Index cuprinde informatia privind cadrul legislativ in sectorul OSC de pe intreg teritoriul
Republicii Moldova, incluzand regiunea transnistreand si UTA-Giégduzia. Cu toate acestea, situatia OSC-
urilor din aceste regiuni este diferitd. Spre exemplu, in regiunea transnistreana situatia organizatiilor este una
incertd, pe motiv ci existd asa-zisa legislatie in domeniul sectorului asociativ, care aduce OSC-urile din
regiunea separatista intr-o pozitie de subordonare fatid de autoproclamata guvernare. Cu toate acestea, OSC-
urile din regiunea transnistreand activeaza In colaborare si cooperare cu cele din regiunea dreaptd a Nistrului.
Spre deosebire de regiunea separatistd, OSC-urile din regiunea autonoma UTA-Gégiuzia sunt intr-un progres,
desi inca lent, dar totusi progres. Centrul “Pro-Europa” din Comrat a initiat dialogul cu autoritatile UTA-
Gigauzia §i a solicitat suport logistic in organizarea evenimentelor de promovare a actiunilor pro europene.
Chiar daci autorititile UTA-Gdgauzia nu acorda suport financiar OSC-urilor din aceasta regiune, acestea nici
nu opun rezistenta in functionarea organizatiilor.

CAPACITATEA ORGANIZATIONALA: 3,7
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Capacitatea organizationald a continuat sa creasca in 2014, deoarece OSC-urile au inceput sa considere
dezvoltarea organizationald drept o necesitate reald, nu doar o cerinta a donatorilor. Acum, OSC-urile acorda
mai multa atentie gestionarii, regulilor si procedurilor interne, precum si distinctiilor corespunzatoare dintre
functiile manageriale si administrative si functiile de guvernare. Totodati, OSC-urile au inceput si-si
amelioreze legitimitatea prin implicarea reprezentantilor autorititilor publice locale, mediului de afaceri si
comunitatii in guvernarea $i managementul organizational.

In 2014, FHI 360 si Centrul European pentru Drept Necomercial (ECNL) au lansat un nou program
finantat de USAID in Republica Moldova, care ofera asistenta pentru dezvoltarea organizationald a OSC-
urilor. De asemenea, Fundatia Est-Europeana si Organizatia Suedezd pentru Ajutor Umanitar Individual -
Moldova au sprijinit in 2014 capacitatile organizationale ale OSC-urilor, prin asistenta la elaborarea politicilor
interne, instruirea personalului si consolidarea abilitatilor profesionale. Ambasada Suediei si-a sporit
sustinerea financiara pentru dezvoltarea organizationala. Proiectele implementate de Centrul pentru Instruire
si Consultantd Organizationala (CICO) privind buna guvernare au contribuit la dezvoltarea organizationala
in anii 2013 si 2014. Ca urmare, aproximativ 20 de OSC-uri si-au elaborat propriile strategii organizationale si
alte politici interne, care le face atat mai durabile, cat si atractive pentru donatorii externi. Un efect esential al
acestor programe de consolidare a capacititii organizationale este ca OSC-urile au inceput sa facd publice
prin intermediul retelelor de socializare si site-urilor rapoartele anuale si periodice, sporind astfel transparenta
financiara si vizibilitatea organizationala.

Centrul de Asistentd Juridici pentru Persoane cu Dizabilitati (CAJPD) a elaborat un set de documente:
statute, regulamente, politici si proceduri interne pentru organizatiile partenere care lucreaza cu persoanele cu
dificultati fizice, in regiunea transnistreani. Aceste documente au fost ulterior adoptate de sapte OSC-uri din
aceastd regiune.
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Atat donatorii, cat $i OSC-urile declard cd organizatiile nonguvernamentale se implicd tot mai mult in misiuni
mai specifice, pe baza experientei si competentei lor, iar OSC-urile care cautd fonduri in afara domeniului lor
de activitate sunt tot mai putine. Planificarea strategici a devenit mai necesari pentru ca OSC-urile s
demonstreze misiuni si domenii de activitate clare si stabile. Cu toate acestea, existd incd un dezechilibru de
dezvoltare organizationald intre OSC-urile nationale si cele regionale sau locale, primele avand capacitati mai
bune de planificare strategica datoritd unui acces mai mare la programe de consolidare §i dezvoltare.

Schimbari considerabile la nivel managementului resurselor umane in OSC-uri nu s-au inregistrat in 2014.
Retentia personalului competent continud sa fie o problema. Managerii OSC-urilor incheie, de obicei,
contracte civile (de prestare servicii) cu persoane fizice, in loc s angajeze personal cu normd completd in baza
legislatiei muncii. Astfel, multi angajati nu beneficiazd de asigurare sociald si alte beneficii garantate de
legislatia muncii (pachet social). Majoritatea OSC-urilor din Moldova apeleazd la voluntari pentru a
implementa programe si proiecte. Voluntariatul este reglementat prin Legea voluntariatului (2010) si
regulamentele de aplicare adoptate de Ministerul Tineretului si Sportului.

OSC-urile pidstreazad structurile organizatorice impuse prin lege, inclusiv fondatori si membri, consilii de
administratie sau de directori, precum §i un presedinte sau director executiv. Multe dintre aceste structuri sunt
acum functionale, dar unele continui si existe doar formal. In 2014, mai multe OSC-uti si-au dezvoltat si
structurat managementul organizational pentru a promova buna guvernare. Mai existd multe organizatii ’de o

22

persoana”, in care un singur om cumuleaza functiile de director, contabil si manager financiar.

In general, OSC-urile sunt bine dotate cu echipamente de birou esentiale (calculatoare, copiatoare, camere
digitale). Unele OSC-uri includ in programele de consolidare a capacitatii linii bugetare de progres tehnic, ceea
ce le permite si-si modernizeze echipamentele de birou. Accesul la e-mail §i Internet a crescut, favorizat de

serviciile online ieftine si rapide din tard, iar OSC-urile recurg la diverse retele sociale pentru a-si spori
vizibilitatea si transparenta.

VIABILITATEA FINANCIARA: 4,8

Viabilitatea Financiara in Republica Moldova
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Viabilitatea financiard a OSC-urilor s-a imbunatitit in 2014. A sporit diversificarea resurselor financiare. In
special institutiile Guvernului au inceput si achizitioneze servicii de la OSC-uri si sa le aloce mai multe
resurse. In plus, s-a imbunatitit cadrul legal pentru durabilitatea financiari a OSC-urilor, odati cu adoptarea
modificirilor la Codul fiscal, care permit persoanelor fizice si juridice sd doneze 2% din impozitul lor pe
venit cdtre OSC-uri cu statut de utilitate publica. Cu toate aceste inovatii si progrese pe plan legislativ in

domeniul financiar §i de contabilitate al OSC-urilor, impactul acestora va fi palpabil abia citre mijlocul anului
2016.

Principala sursid de finantare pentru OSC-uri continud si fie cea externd, care reprezinti 80 - 85% din

bugetele organizatiilor, conform rapoartelor donatorilor si ale OSC-urilor.
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Cu toate acestea, in 2014, unele OSC-uri s-au axat mai mult pe surse alternative de finantare, cum ar fi
fondurile guvernamentale si cele din sectorul privat. Pentru prima dati, trei ministere au apelat la OSC-uri
pentru a presta servicii sociale conform Legii privind achizitiile publice §i Legii privind contractarea serviciilor
sociale. Modificarile adoptate in anul 2013 permit OSC-urilor sa concureze in calitate de candidati la licitatiile
pentru achizitii publice in aceleasi conditii ca si prestatorii de servicii orientati spre profit. Situatie inovatoare
in acest domeniu, cici pand acum organizatiile nu puteau concura pentru obtinerea de granturi sau contracte
din bugetul de stat. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a incheiat un contract cu Asociatia
Internationala ”La Strada” pentru a lansa “Linia copilului”. Ministerul Culturii a contractat Centrul
”CONTACT” din Chisindu pentru elaborarea Planurilor de Dezvoltare Socio-Economici a 14 administratii
publice locale din tard. Ministerul Economiei a oferit granturi OSC-urilor din domeniul mediului pentru a
promova eficienta energetica si a contribui la modificarea legislatiei relevante. Desi sumele alocate de
ministere au fost destul de mici (aproximativ 500 - 1000 USD per proiect), acesta este totusi un progres
semnificativ in viabilitatea financiara a OSC-urilor din Moldova si creeazd un precedent pentru viitoarea
cooperare intre OSC-uri si structurile guvernamentale.

Mai existd o altd modalitate de sustinere din partea Guvernului. De exemplu, Compania Nationald de
Asigurare in Medicind acorda suport financiar Fundatiei Filantropice Medico — Sociald ,,Angelus Moldova” in
mentinerea serviciilor paliative de ingrijire. Ministerul Tineretului si Sportului acorda in continuare granturi
mici OSC-urilor de tineret, prin intermediul Fondului pentru Tineri, care activeazd In toate raioanele din
Moldova.

Finantarea din partea sectorului privat provine in special de la companiile de telecomunicatii si sustine actiuni
de caritate, de reguld, in timpul campaniilor organizate de Pasti si de Craciun.

Fundatia Est-Europeana din Moldova a alocat 300.000 de dolari pentru finantarea a 9 OSC-uri in dezvoltarea
antreprenoriatului social. OSC-urile Eco-Rizeni (satul Razeni, raionul Ialoveni), Asociatia Femeilor de Afaceri
din Balti, Agentia Habitat — Rezina, Asociatia "Motivatie” — Chisindu, Clubul Femeilor “Inspiratie” (satul
Oxentea, raionul Criuleni), Asociatia “Mara Women”, Centrul de Resurse pentru Tineri “Dacia” din Soroca,
Asociatia “Dorinta” din orasul Cildrasi, Fundatia ”Keystone International Moldova”, cu suportul financiar al
Fundatiei Est-Europene au dezvoltat servicii sociale prestate comunititii, care vor aduce resurse financiare
alternative celor din grantuti, dupd implementatea proiectelor.

In 2014, 7 Fonduri pentru Tineri au colectat 310.000 lei (circa 19.700 USD). Din aceastd sumd, Fundatia Est-
Europeani a contribuit cu peste 58%, Guvernul a contribuit cu circa 12%, autoritatile locale au contribuit cu
peste 22%, iar activitatile aducitoare de venit au reprezentat 8%.

In ultimul timp, OSC-urile utilizeazi tot mai des boxele si terminalele de donatie. in anul 2014, numirul
terminalelor pentru donatii - care acorda posibilitate cetatenilor sa facd donatii intr-un mod rapid si anonim -
a crescut de la 3 la 6. De asemenea, OSC-urile organizeazd evenimente publice de colectare de fonduri. De
exemplu, Asociatia pentru Educatie "Neoumanist” a organizat un meci de fotbal caritabil, la care s-au colectat
circa 1000 USD pentru a oferi o masa caldd varstnicilor din raionul Striseni.

In 2014, tot mai multe OSC-uri active au inceput si publice rapoarte financiare anuale si periodice, sporind
astfel transparenta financiard. Aceste eforturi rimin o prioritate redusi pentru restul reprezentantilor
sectorului. Totusi, noile conditii legale privind managementul financiar pentru toate persoanele juridice vor
intra in vigoare in ianuarie 2015. Astfel, OSC-urile au instruit personalul financiar si au Inceput si angajeze
manageri financiari pentru a indeplini noile cerinte. CICO rimane lider in instruirea OSC-urilor privind
managementul financiar §i sustine organizatiile in deprinderea noilor standarde de contabilitate prin
intermediul de programe de instruire avansate si consultiri individuale.
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Advocacy in Republica Moldova
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Actiunile de advocacy au inregistrat progrese semnificative in anul 2014. OSC-urile au devenit mai informate
si mai competente in actiunile de advocacy, datoritd numeroaselor programe de dezvoltare organizationala.
De exemplu, Centrul de Resurse Juridice, Centrul de Drept al Femeilor, Clinica Juridica Universitara Balti,
Centrul ”La Strada”, Institutul de Reforme Penale, Asociatia Presei Independente au fost antrenate intr-un
curs intensiv de advocacy, finantat de Programul USAID de consolidare a institutiilor statului de drept.
Aceste OSC-uri au elaborat strategii de advocacy si le-au aplicat cu succes. Unele dintre aceste organizatii
colaboreaza direct cu ministere si agentii de stat, referitor la legi, regulamente si strategii, cum ar fi strategiile
publice privind tineretul la nivel local, un pachet de legi anticoruptie, Legea asigurdrilor sociale, precum si
regulamentele serviciilor juridice prestate de avocatii publici din cadrul Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantatd de Stat. Ca urmare a acestor eforturi, OSC-urile si coalitiile din mass-media au derulat o
campanie de jurnalism de investigatie, prezentati pe www.moldovacurata.md, pentru a promova
neadmiterea coruptiei in sectorul public si integritatea functionarilor. La nivel local, peste 500 de OSC-uri au
efectuat campanii extinse de advocacy si au colaborat cu administratiile publice locale privind dezvoltarea
regionald, politicile pentru tineret, serviciile sociale si juridice gratuite, participarea cetatenilor la alegeri,
monitorizarea activitatilor si deciziilor administratiilor publice locale.

OSC-urile au monitorizat activ implementarea Legii privind transparenta in procesul decizional, modificata in
aprilie 2014, pentru a asigura un sistem de monitorizare a transparentei in luarea deciziilor publice si a
introduce sanctiuni pentru functionarii publici care nu-si respectd obligatiile si prezinti dubii in integritate.
Potrivit datelor Consiliului National pentru Participare (CNP), in 2014 CNP a avut consultiri cu OSC-uri in
68% din toate deciziile luate de Guvern.

De asemenea, OSC-urile au sustinut actiunile impotriva coruptiei si conflictelor de interese, monitorizand
administratiile publice locale la nivel de achizitii publice. Alianta Anticoruptie, in componenta cireia intra 17
OSC-uri, si Consiliul National pentru Participare au organizat conferinte de presa si au Inaintat propuneri
guvernantilor de a intensifica lucrul asupra proiectului cu privire la adoptarea modificirilor necesare
prevenirii si combaterii coruptiei si conflictelor de interese. OSC-urile au solicitat public o transparentd mai
mare in privatizarea proprietitii publice, inclusiv masuri specifice de prevenire a coruptiei si ilegalitatilor
comise in procesul de privatizare.

In primivara - vara anului 2014, OSC-urile au militat cu succes pentru modificarea Legii privind
indemnizatiile pentru incapacitate temporari de munci i alte prestatii de asigurari sociale. Modificirile
propuse de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei ar fi redus mult drepturile si alocatiile pentru
mamele care au in Ingrijire copii mai mici de trei ani. Un grup de advocacy format din OSC-uri, femei
insdrcinate si familii cu copii mici a desfisurat o campanie vastd, care a inclus un dialog intens cu Ministerul
Muncii. Desi organizatd Intr-un timp scurt, campania a dus la adoptarea prevederilor propuse de grup cu
privire la indemnizatiile de maternitate $i calculul acestora.
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Actiunile de advocacy care promoveaza beneficiile integrarii Moldovei in UE au avut o importantd sporita in
2014, partial fiind datorate i perioadei electorale. 50 de organizatii au initiat Platforma Pro-Europa, care a
mobilizat un mare numar de persoane participante la flash-mob-uri §i campanii de informare in toata tara,
pentru o sustinere mai mare a platformelor pro-europene la alegerile parlamentare generale. FHI 360 a lansat
un program de sustinere a contributiei societatii civile la informarea $i promovarea beneficiului procesului de
integrare europeand a Moldovei, oferind granturi de pan la 375.000 lei (circa 24.000 USD). In plus, Fundatia
Est-Europeani a sustinut Programul de Suport Integrat pentru Reforme Inclusive si Dialog Democratic, care
are scopul de a promova integrarea europeani a Moldovei in randul partidelor de opozitie. Inainte de
semnarea Acordului de Asociere, Fundatia Est-Europeana a ajutat OSC-urile sa formuleze recomandiri la
Planul de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere.

OSC-urile au dezbatut si au promovat intens, intr-un dialog cu directiile ministeriale responsabile, proiectul
de lege cu privire la participarea femeilor in procesul decizional. OSC-urile au pledat pentru regula ca 40%
din functiile de conducere in structurile de guvernare sa fie ocupate de femei, fata de 30% propuse initial de
ciatre Guvern. Clubul Politic al Femeilor 50/50, Coalitia Nedisctiminare, Consiliul National de Participare au
realizat un sir de actiuni de promovare a cotei de 40% pentru participarea femeilor in procesul decizional. Ca
urmare, Parlamentul a introdus aceastd modificare in proiectul de lege, care la sfarsitul anului era inci in curs
de examinare.

In 2014, OSC-utile au contribuit activ la elaborarea actelor legislative si normative privind sectorul lor. De
exemplu, OSC-urile au creat grupuri de discutie pentru modificarea prevederilor legale care permit
persoanelor fizice si juridice si doneze 2% din impozitul lor pe venit cdtre OSC-uri cu statut de utilitate
publica, modificare aprobata de Parlament in iulie 2014. Pe baza dezbaterilor publice initiate in anul 2013 si
continuate in 2014, Ministerul Justitiei a elaborat in vara anului 2014 noi versiuni ale Legii cu privire la
asociatiile obstesti si Legii fundatiilor.

Pentru a implementa Strategia privind Dezvoltarea Societitii Civile, o Hotidrare a Guvernului a stabilit puncte
focale pentru coordonarea politicilor privind societatea civila in fiecare minister, iar informatiile de contact au
fost postate pe site-ul Guvernului. Aceasti realizare este un important pas spre imbunatitirea comunicarii
dintre societatea civild i autoritatile publice.

PRESTAREA DE SERVICII: 4,2

Prestarea de servicii in Republica Moldova
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Prestarea de servicii s-a imbunatatit in 2014. OSC-urile oferd o gami variata de servicii comunitare pentru
cetiteni. Printre acestea sunt servicii juridice gratuite in zonele izolate, servicii de ingrijire paliativi, servicii de
educatie si instruire vizind diverse grupuri sociale, inclusiv eforturi de informare a tinetilor despre HIV/
SIDA si a comunitatilor de romi despre serviciile sociale disponibile.

In anul 2014 au fost diversificate domeniile de activitate ale OSC-urilor. Multe OSC-uti cauti noi domenii de
activitate, inclusiv siguranta alimentelor. Fundatia Est-Europeand din Moldova a sustinut crearea a 3 Centre
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de Protectie a consumatorilor in domeniul sigurantei alimentare, la Cahul, Comrat si Balti. Activitatea acestor
Centre este realizatd in stransa colaborare cu Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor.

Legea cu privire la acreditarea prestatorilor de servicii sociale din anul 2012 solicitd tuturor OSC-urilor care
presteaza servicii sociale si urmeze un proces de acreditare pentru a primi contracte din partea autoritatilor
publice. Mai multe OSC-uri au parcurs procesul de acreditare in 2014, in general cu o reactie pozitiva.

Numeroase OSC-uri au implementat proiecte de antreprenoriat social pe intreg teritoriul tirii. Asociatia
”Mara-Woman” a creat locuri de munca pentru femeile din mediul rural, prin comercializarea produselor
confectionate manual. Asociatia Clinica . uridica din oragul Comrat (Gagauzia) a lansat un proiect de colectare
a becurilor si bateriilor uzate pentru reciclare. Asociatia Obsteasca CERTITUDINE” din Balti a prestat
servicii de reciclare a hartiei, folosind veniturile pentru dezvoltare organizationala.

Guvernul recunoagte valoarea serviciilor prestate de OSC-uri. Guvernul incheie contracte cu OSC-uri pentru
servicii de sdndtate, prevenirea traficului de fiinte umane si mass-media. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei a fost primul minister care a contractat serviciile unui OSC, prin parteneriatul cu Asociatia
Internationald ”’La Strada” pentru lansarea si functionarea ”Liniei copilului”.

INFRASTRUCTURA: 3,4

Infrastructura in Republica Moldova
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In 2014, infrastructura sectorului OSC a cunoscut o Imbunadtatire, mai ales in dezvoltarea unor parteneriate
intersectoriale de succes. De exemplu, cativa agenti economici au initiat proiecte de antreprenoriat care au
sustinut activititile OSC-urilor si sustenabilitatea organizationald. OSC-urile au parteneriate foarte solide cu
mass-media, implementand actiuni §i proiecte comune. De exemplu, Asociatia Presei Libere si Ziarul de
Gardd s-au implicat in jurnalism de investigatie privind integritatea functionarilor publici. OSC-urile au avut o
buni colaborate si cu Guvernul.

In 2014, OSC-urile au avut acces la mai multe oportunitati de instruire si dezvoltare. In colaborare cu
Fundatia Est-Europeand, Ministerul Tineretului si Sportului a sustinut mai multe centre de resurse pentru
tineri, prin intermediul Fondului pentru Tineri. Ca urmare, aproape in toate raioanele tarii exista acum centre
de resurse pentru tineri, care oferd diverse tipuri de asistentd initiativelor tineretului, cum ar fi parteneriate cu
mass-media, dezvoltare organizationald, planificare strategicd. Desi aceste servicii erau orientate citre OSC-uri
si grupuri de initiativa ale tinerilor, ele nu se limiteaza la aceste grupuri. De asemenea, in 2014 OSC-urile au
avut acces mai mare la diverse instruiri de dezvoltare organizationald, pe tematici precum managementul
financiar, managementul resurselor umane, buna guvernare, elaborarea politicilor, strategii de implementare.
De cele mai multe ori, aceste instruiri au fost organizate in oragele mari, dar totusi erau accesibile OSC-urilor
regionale, datoritd rambursdrii costurilor de transport. Pe langa aceasta, www.civic.md rimane una dintre cele
mai active resurse de informatii online pentru OSC-uri.
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Cu suportul financiar al USAID, FHI 360 a lansat mai multe programe de granturi mari in 2014, pentru
consolidarea sectorului societatii civile. Prin intermediul acestor programe, peste 30 de organizatii vor
beneficia de granturi, alte resurse, precum si asistentd technicd pentru a-si imbundtiti capacititile
organizationale. Si organizatiile partenere ale beneficiarilor de granturi vor beneficia de acest program,
impactul fiind extins astfel la circa 100 OSC-uri. OSC-urile destinatare au misiuni diverse, inclusiv servicii
pentru tineret, consolidarea capacititilor, asistenta juridica, ingrijire sociald si paliativd, protectia mediului,
antreprenoriat social. Atat Fundatia Est-Europeand, cat si Fundatia Soros acordd asistentd financiara OSC-
urilor.

Coalitia pentru Dezvoltare Regionald, creatd in septembrie 2014 de citre Centrul CONTACT Chisindu, are ca
scop monitorizarea §i perfectionarea cadrului legal ce reglementeaza activitatea economica in mediul rural, dar
si promovarea politicilor europene orientate spre dezvoltarea economica si regionala. In iunie 2014, 50 de
OSC-uti au creat Platforma Pro-Europa pentru a promova integrarea europeand. Platforma a mobilizat un
numar mare de persoane care au participat la flash-mob-uri si campanii de informare in toatd tara, informand
cetdtenii si incurajand votantii pro-europeni si participe la alegerile parlamentare din noiembrie 2014. in
decembrie a avut loc primul forum al ONG-urilor de mediu, o oportunitate pentru OSC-urile din acest
domeniu s facd schimb de cunostinte si experienti si sa elaboreze un plan de advocacy pentru mediu.

IMAGINEA PUBLICA: 3,9

Imaginea Publica in Republica Moldova
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Imaginea publicd a OSC-urilor nu s-a schimbat semnificativ in 2014. Totusi, OSC-urile au depus eforturi mai
mari pentru a-si consolida imaginea, din cauza scandalului de delapidare de fonduri din 2013 in care au fost
implicate 3 OSC-uri.

In 2014, mass-media a relatat activitatea anumitor asociatii de tineret afiliate unor partide politice. Astfel s-a
creat perceptia cd OSC-urile sunt afiliate partidelor si finantate de politicieni, deci existd pentru a promova
platformele partidelor politice. Ziarele de investigatie au promovat aceasti opinie, publicind articole care
preiau aceste afirmatii. Ca raspuns, OSC-urile au inceput sa devinid mai transparente, comunicandu-si clar
misiunile, obiectivele, orientarea non-profit si nepartizand.

Ca si 1n anii precedenti, imaginea publica despre OSC-uri este impartitd. Multi mai considerd cd OSC-urile
sunt “vandtori de granturi”. Totodata, activitatile si realizarile OSC-urilor in domeniile legislatiei si politicii in
2014 au demonstrat importanta si contributia lor pozitiva la dezvoltarea tarii. De asemenea, au existat reactii
pozitive la proiectele sociale si serviciile OSC-urilor, care prezinti beneficii mai concrete si presupun o
interactiune mai buni cu cetitenii. Conform Barometrului Opiniei Publice publicat in noiembrie 2014, 27%
din populatie are incredere in OSC-uri, o crestere de un procent fata de 2013.

S-a imbunatatit si perceptia OSC-urilor de citre Guvern. Dupd cum s-a mentionat mai sus, in 2014 trei
ministere au incheiat pentru prima datd contracte cu OSC-uti pentru prestarea de servicii. Sectorul economic,
in special companiile de telecomunicatii precum Moldtelecom, Orange Moldova si Moldcell, au colaborat cu
OSC-urile la diverse proiecte sociale, cum ar fi colectarea de fonduri in scop de caritate la evenimente
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organizate de Pasti si de Criciun. Aceastd colaborare a promovat o imagine pozitivd a OSC-urilor in sectorul
economic.

OSC-urile au depus mai multe eforturi pentru a-si promova vizibilitatea In 2014, In special online. Ele
utilizeaza pe larg retele sociale precum Facebook, deoarece sunt mai rentabile si mai eficiente decat site-urile
proprii. OSC-urile creeazd si utilizeazd conturi pe retelele de socializare, chiar §i pentru proiecte §i programe
separate, pentru o promovate si vizibilitate maxima a imaginii.

Pe langi aceasta, OSC-urile au organizat actiunea CIVIC FEST MOLDOVA in 2014, cu finantarea Fundatiei
Est-Europene. Evenimentul de trei zile a evidentiat istorii de succes ale OSC-urilor, inclusiv cooperarea
intersectoriald eficienta §i rezultativdi. De asemenea, a oferit o platforma de discutii intre OSC-uri,
reprezentanti ai Parlamentului, Guvern si partidele politice, experti internationali.

OSC-urile importante din Moldova au inceput si publice, pe site-urile lor si pe retelele sociale, rapoarte
anuale si periodice, sporind astfel transparenta, vizibilitatea si credibilitatea.
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Indexul Sustenabilititii Organizatiilor Societitii Civile este un instrument analitic important care masoara
progresul sectorului civil din regiunile Europa Centrald si de Est si Eurasia. Indexul urmareste evolutia
sectorului civil in doudzeci §i noud de tari in mai bine de optsprezece ani. Indexul examineazi mediul
general propice pentru societatea civild, cu accent pe cadrul legislativ al organizatiilor societatii civile,
capacitatea organizationala, viabilitatea financiari, de advocacy, prestarea de servicii, infrastructura si
imaginea publicd. Fiecare dimensiune este evaluatd prin intermediul unei sciti cu sapte puncte, 1 indicd un
nivel foarte avansat de dezvoltare si 7 indica un nivel scizut de dezvoltare. Indexul este elaborat de citre
Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala, in parteneriat cu organizatii locale din fiecare dintre
tarile analizate.

Pentru mai multe informatii, vi rugdm sd contactati Centrul de Instruire si Consultantd Organizationald

(CICO), e-mail: info@management.md ; Tel.: (+373 22) 212 203; www.management.md

Versiunea in limba englezd a Indexului Sustenabilitatii Organizatiilor Societatii Civile 2014 pentru Europa
Centrala si de Est si Eurasia, poate fi accesati la adresa: http://www.usaid.gov/europe-eurasia-civil-society
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