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1. Introducere.

In cadrul proiectului mentionat mai sus, a fost efectuati o vizita la instantele din Republica Moldova,
in special, la Curtea de Apel Balti si Judecatoria de prima instantd din Ungheni.

In timpul acestei vizite, cu suportul traducatoarei Maria Postevca si a managerului de proiect Victor
Zaharia, am intervievat mai multe persoane la Curtea de Apel Bélti pe data de 21, 22 si 23 noiembrie
2016, in timp ce vizitele la Judecatoria de prima instantd din Ungheni au avut loc la datele de 23, 24
si 25 noiembrie.

Expertul a sosit in Republica Moldova la data de 20 noiembrie si a plecat la 26 noiembrie. Atat in
Balti cat si in Ungheni, autoritatile locale au pregatit vizita si interviurile foarte bine, au fost prezente
tot felul de facilitati si aranjamente. Mai mult decét atat, expertul a avut posibilitatea sa participe la
unele sedinte de judecata, in scopul de a vedea administrarea justitiei in practica de zi cu zi. Acestea
se pare cd au contribuit la evaluarea corecta a situatiei existente.

Pentru o intelegere corectd si adecvatd a acestui raport si a recomandarilor acestuia, intentia
persoanelor care l-au intocmit a fost acordarea unei atentii deosebite situatiei conceptuale din
sectorul judiciar al Republicii Moldova si nu au avut drept scop direct sau indirect - imediata
modificare a legislatiei.

Ori de cate ori, din motive de lizibilitate si eficientd in acest document sunt folosite formele “el”
sau “’lui”, acestea includ la fel si forma feminina “ea” si ’ei”.

2. Comentarii generale.

Conditiile instantelor de judecatd nu sunt foarte bune. Spatiile din cladirile instantelor sunt relativ
mici: sunt multi oameni care lucreaza intr-o singurd camera (asistentii judiciari si grefierii), salile de
judecatd sunt mici si aglomerate cu mobilier voluminos. Infrastructura (serverele, cablul), sunt
prezente si de o calitate rezonabild, insd echipamentul necesitd actualizare (in special calculatoarele
si, probabil, imprimantele si scanerele, de asemenea).

Amenajarea salilor de judecatd nu intotdeauna corespunde standardelor actuale. Controlul de
securitate nu existd sau este superficial. Camerele de asteptare pentru utilizatorii serviciilor
instantelor de judecatd nu existd sau sunt mici; oamenii asteaptd intr-un hol de intrare mic sau pe
coridor chiar in afara salii de judecatd. Birourile grefierilor, asistentilor judiciari si judecatorilor se
afld adesea la etajele superioare iar vizitatorii pot ajunge la aceste birouri usor, fara nici-un obstacol,
nu exista zone restrictionate.

Nu existd nici-un birou de informatii disponibil in incinta instantei de judecatd, nici fisele de
informatii nu sunt suficiente si nu sunt atractive.

Deseori, avocatii nu au o camerd in incinta instantei, unde sd poata astepta si sd aiba un contact cu
colegii lor, fara a fi impiedicati de cétre clientii lor.
3. Audierile.

Discutiile cu oficialii din instantele de judecatd sunt foarte utile si informative, insa pentru o situatie
corectd si pentru familiarizarea cu realitatea, este esentiald participarea la sedintele de judecata.



Observatia poate fi ca judecatorii, In general, au creat o atmosfera controlata si relaxatd in timpul
sedintei in care toti oamenii implicati ar putea spune ceea ce doresc sa spund. Cu toate acestea, in
comparatie cu alte tari, se pot face imbunatatiri, pe langd observatiile de mai jos cu privire la
eficienta.

Intentia nu consta In crearea unei atmosfere in care partile si avocati in liniste si intr-un mod mai
detaliat sa poatd descrie istoria sa. Ei spun lucrurile esentiale ale cazului, insd circumstantele si
informatiile suplimentare nu sunt prezentate sau preconizate. Acest lucru se referd la planificare (nu
atat de mult timp), insd, de asemenea, si cu intentia tuturor celor implicati sa finalizeze cazurile, cat
mai curand posibil, fapt dificil de combinat cu o situatie in care o parte are sentimentul ulterior ca a
avut posibilitatea sa se exprime.

Din informatiile pe care le-am primit reese cd, spre exemplu, in Balti, in cauzele civile, circa 10
cauze la fiecare judecator (deci in total 30 cazuri) sunt audiate in cursul unei singure audieri, insd de
foarte multe ori apare un motiv de amanare sau intarziere. Mai multe despre aceasta observatie in
continuare.

Anturajul si mobilierul din sala de judecatd nu sustin o asemenea atmosferd imbunatatitd. Multi
oameni sunt imbulziti In sala in spatele meselor sau birourilor, si nu intotdeauna este clar cine si ce
rol are.

Judecatorii activeaza in complete a cate trei persoane (instantele de apel) sau céate unul (prima
instantd), insa grefierii sunt amplasati relativ departe, in orice caz, nu la aceeasi masd langa
judecatori, dupa cum este cazul 1n alte tiri; acest lucru implica faptul cd nu existd, de fapt, aproape
nici-un contact intre judecitor si grefier in timpul sedintei de judecata. In cauzele penale, trebuie de
intrebat cine este procurorul deoarece acesta este pozitionat mai mult sau mai putin in partea din
spate a camerei, aproape de galeria publica, in timp ce s-ar preconiza ca acesta, precum si avocatii, sd
joace un rol clar in timpul sedintei.

Avocatii au un loc relativ departe de clientul sdu (in cauzele penale), in timp ce ar fi bine s fie
plasati nu prea departe de clientul sau pentru a avea un contact nestingherit cu acesta. In cauzele
civile, acesta sta langa client.

Chiar si cu salile existente, folosind un mobilier mai simplu e posibil de imbunitatit amenajarea:
pentru cauze civile, nu este necesard plasarea ridicatd a judecatorilor; grefierii trebuie sa fie localizati
langa judecétori. Partile la propriile lor mese langa avocatii lor.

In cauzele penale, o plasare mai ridicati pare si fie utila pentru judecitori, insa suspectul si avocatii
ar putea fi asezati la o masa unul alaturi de altul, In timp ce procurorul are un loc comparabil cu cel al
avocatilor; grefierii ar trebui sa fie pozitionati alaturi de judecatori. Pentru o persoand din exterior, a
fost remarcabil faptul ca, inainte de a incepe audierea efectiva, nici-o precautie nu se ofera (“acuzatul
nu este obligat sd raspunda la Intrebari”), care, in alte tari, de asemenea, statele membre la Conventia
Europeana privind Drepturile Omului, este destul de des intdlnit pentru sublinierea prezumtiei
nevinovatiei si a dreptului acuzatului de a nu coopera la depunerea marturiilor impotriva sa.

In conformitate cu practica locala, dupi audiere, judecitorii - dupa o deliberare, in cazurile pe care
le-am putut urmari nu mai mult de 5 minute - pronuntd hotararile. Toatd lumea este in picioare, ceea
ce ar putea avea motivele sale culturale si istorice, insd nu este situatia ideald pentru ascultarea si
concentrarea in liniste (si pentru luarea notitelor). S-ar putea lua in considerare permiterea asezarii
judecatorilor si tuturor celorlalti in sala de judecata. Poate fi efectuatd o exceptie pentru acuzatul intr-



un dosar penal, deoarece se presupune ca el “’trebuie sa stea in procesul de judecatd”.

In cele din urma, faptul ca hotararile pot fi pronuntate imediat, poate fi vizut ca instant prietenoasi
utilizatorului.

Cu toate acestea, cateva ganduri trebuie sa fie aduse la cunostinta.

In primul rand, procedura uzuald este aceea cd, in instanta de apel in una din céteva zile inainte de
audiere, cei trei judecatori ai sedintei vor discuta cazul, de asemenea, folosind cele pregatite de catre
asistentii lor judiciari. Din cate vad eu ceilalti doi judecatori nu au vazut dosarul. Deci, ei intr-o
anumitd masurd, isi bazeaza opiniile pe ceea ce le este prezentat.

In al doilea rand, acest lucru indica faptul ci hotardrea este deja pregatita in scris. Reactia partilor ar
putea fi precum ca Intreaga audiere a avut loc fara rost deoarece decizia nu doar a fost deja luata, dar,
de asemenea, scrisd deja in prealabil. Prin urmare, ar putea fi analizatd posibilitatea pronuntarii
hotararii intr-o altd z1 mai tarziu (ceea ce ar fi preferinta mea; din experienta mea in multe cazuri in
timpul unei audieri - In sensul propus mai sus — se oferd noi informatii care trebuie sa fie luate in
considerare) sau sa pronunte modul in care se face aceasta acum, insa dupa o explicatie comunicata
precum ca cazul a fost pregdtit in mod corespunzdtor, cd audierea nu a adus informatii sau declaratii
care ar putea duce la o decizie diferita si ca o hotarare poate fi oferita. Astfel, se previne impresia ca
instanta a fost prejudiciata.

In ceea ce priveste audierile in cauzele penale, citeva observatii suplimentare. In primul rand,
intrebarea cum se abordeaza cerintele din jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului trebuie
sa fie interpretate si implementate la nivel intern al instantelor de judecata, in special, cerinta ca
procedura de apel, in cazul in care dreptul intern a prescris un recurs deplin, si anume cd instanta de
apel trebuie sa evalueze toate elementele de proba in sine. Acest lucru nu inseamna in mod automat
si in mod necesar ca, 1n orice situatie, audierea in prima instantd trebuie sa fie efectuatd din nou. Cu
acordul partilor (nu este o greseald de a face aranjamente procedurale intre instanta de judecatd,
procuror si avocat, vezi punctul 19), se poate determina care parte a probelor nu trebuie repetatd din
nou, insi ce parte ramasi din probe trebuie si fie evaluata in totalitate de citre instanta de apel. In al
doilea rand, in cazul in care aceasta are loc - spre exemplu, in motivele indicate pentru recurs —
precum cd singura obiectie este natura si gravitatea sanctiunii, acest lucru trebuie sd fie luat in
consideratie ca fiind corect cand discutarea in timpul audierilor, de fapt, este limitata la acest aspect.

O problema complicata se refera la mai multe resurse sau proceduri intermediare. La fel va fi sugerat
pentru detentia preliminara, aceste tipuri de proceduri vor urma o cale diferitd, in ceea ce priveste

organizarea si audierea.

5. (Imbunétitirea) eficientei.

Ca o observatie generala, poate fi util ca sistemul de organizare sa fie reglementat intr-un mod foarte
detaliat. Acest lucru inseamnd ca — posibil din motive bune - exista o lipsa de incredere in cei care isi
indeplinesc sarcinile lor judiciare si organizatorice.

Cu toate acestea, In ceea ce priveste eficienta si eficacitatea, aceasta este o chestiune de reevaluare.
Conformandu-se unui numar tot mai mare de norme — putine reguli sunt retrase - este consumatoare
de timp si chiar paralizantd pentru o organizatie eficientd. Ar fi util sd se ia in considerare daca
instantele de judecata ar fi mai eficiente atunci cand acestea sunt gestionate mai putin de reguli, insa
mai mult in bazd de rezultate. Acest lucru implicd faptul cd trebuie sd i se ofere mai multe
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responsabilitati conducerii instantelor de judecatd, insa care ar putea duce la rezultate mai bune, in
baza ideii generale ca oferirea increderii, in acelasi timp, creeaza, de asemenea incredere si provocari
pentru persoana ca de incredere sa actioneze in conformitate cu nivelul de incredere acordat.

In al doilea rand, instantele care au fost vizitate — dupa standardele noastre - au fost foarte mici, ceea
ce implicd o lipsa de flexibilitate, in special in ceea ce privesc resursele umane. in actualul sistem,
spre exemplu, In Ungheni, unde doi judecdtori sunt absenti din diferite motive, capacitatea
organizatiei a scazut cu 25%.

in conformitate cu notificarile intervievatilor, in special ale celor care se afla in striinatate, a fost o
problemi consumatoare de timp si complicati. In acest sens, ar fi bine si fie ficutd o distinctie in
ceea ce priveste pozitia procesuald. Cea mai complicatd este cea a martorilor, deoarece sunt necesare
declaratiile acestora pentru o evaluare adecvati a fondului cauzei. In cazul in care un martor se afla
in strainatate si nu doreste si coopereze, solutiile sunt greu de gasit. In cele mai dese cazuri, acestia
sunt dispusi sd coopereze, insa distanta poate fi o problemd. Exista destul de putine conventii si
tratate cu privire la acest aspect, care ar putea fi utilizate. Unul dintre acestea ar putea fi audierea
martorilor de catre un notar public sau intr-un consulat din strdindtate. Legiuitorul poate lua in
considerare, de asemenea, efectuarea unei audieri prin mijloace audio-vizuale posibile, dupa cum se
practicd tot mai mult in alte tari. Acest lucru ar putea fi o chestiune a Consiliului Superior al
Magistraturii intru sustinerea instantelor de judecatd. Atunci cand este vorba despre partea sau
acuzatul: 1n cauzele civile, intr-adevar, la inceputul cauzei trebuie sa fie efectuatd o notificare
corespunzatoare, pentru care existd multe exemple (notificarea publica a cererii inaintate instanteli,
trimiterea notificarii catre autoritdtile din strainatate, folosind consulatele si mijloacele mai
moderne), insd acestea pot fi dezvoltate sau cercetate in continuare. In cazul in care o parte, dupi ce a
aparut / a fost reprezentata in instantd, refuza sa participe la sedinta, instanta poate deduce din aceasta
atitudine consecintele care sunt considerate adecvate. Cu alte cuvinte, ne-aparitia in instanta de
judecata, fara motive intemeiate, ar putea prejudicia cazul. Mai mult decat atat, fiecare parte din
cadrul procedurilor civile are obligatia procedurald de a comunica instantei unde acesta poate fi gésit.
In unele tari se observa deja utilizarea SMS-urilor sau a altor mijloace digitale care sunt permise.

Cand vine vorba de suspectul din cauzele penale, in principiu, este dreptul acestuia de a nu aparea in
instanta de judecata (Poitrimol c. Franta, 23-11-1993), insa totusi are avocatii sdi care-l apara.
Totusi, notificarea va fi o problema. S-ar putea lua in considerare legislatia, prin care notificarea
acuzatului va fi efectuatd mai usor in modul in care poate fi tratat cazul.

Domeniul de aplicare al acestui document nu permite elaborarea detaliatd a acestui subiect, insa
acesta ar putea fi un subiect pentru investigatiile ulterioare, de asemenea, in cazul in care se refera la
dimensiunea reala a problemei.

Uneori, un judecdtor poate sd-si puna intrebarea: ”de ce fac acest lucru; Care este valoarea mea
addaugatd 1n aceastd situatie?”. Aceastd Intrebare mi-a venit in minte atunci cand unul dintre
judecatori a mentionat ca legea il obligd sa fie prezent in timpul oricarei actiuni de executare a unei
hotarari, la confiscarea proprietitii sau ceva comparabil. Intr-adevar, ar fi util sa trecem prin tot felul
de reguli de procedura, care nu sunt cu adevdrat necesare, sau chiar compromititoare pentru rolul
judiciar propriu-zis. Participarea, spre exemplu, la confiscarea proprietdtilor de catre un executor
judecédtoresc ar putea fi contrara acestui rol, deoarece se confunda rolul de judecare” a instantei de
judecatd cu dorinta de a controla actiunile realizate de catre functionarii publici. Un astfel de control,
daca este chiar necesar, nu ar trebui sa fie rolul judecatorului. Acest lucru ar putea fi diferit in situatia
in care drepturile de confidentialitate (perchezitia in anchetele penale) sunt aplicate, insd aceasta nu
este aplicabila pentru executare civila.



Ceea ce am gasit eficient si efectiv a fost modul in care instantele abordeaza faptul cd un numar de
cetateni moldoveni nu vorbesc limba oficiald, ci doar limba rusa. Indatd ce aceasta este situatia,
personalul din departamentul de interpretare se prezintd si oferd asistentd instantei de judecata si
persoanelor in cauza intr-un mod eficient.

Una dintre observatii se refera la anonimizarea hotararii inainte de publicare. Pentru astfel de
activitati - presupunand ca liniile directorii sunt prezente — actualmente software-ul este disponibil si
ar trebui sa fie aplicat. Acest lucru poate fi efectuat la un nivel mult mai jos decat este cazul acum, la
nivelul registrului.

Un alt aspect care a fost mentionat se referea la utilizarea medierii. Un punct de pornire ar putea fi
faptul ca medierea este un mod unic si util de solutionare a conflictelor in societate, pe langa
solutionare amiabild, hotararile instantelor si multe altele. Un astfel de instrument poate fi util in
cazul in care persoanele acceptd faptul cd acesta este util, si sunt apti si dispusi sd ia propriile lor
decizii de interes cu privire la libertate, familie si proprietate. In multe din cauzele de drept al
familiei, medierea si/sau solutionarea amiabild sunt de multe ori preferate, astfel incat partile, si
parintii pot face aranjamentele adecvate de sine statator, pentru a le permite sa-si traiascd viata in
continuare, insd deja in conditii diferite. Este o chestiune de discutie dacd medierea poate fi
obligatorie Tnainte de a incepe procedurile judiciare (deoarece aceasta ar interfera cu dreptul de a
avea acces la instantd), insa ar fi deja utila in cazul in care judecdtorii si sistemul judiciar ar trimite
un mesaj precum ca ar fi de preferat ca partile sa solutioneze conflictele sale mai intai de toate pe
cale amiabild si cd apelarea la instanta ar fi privitd ca un remediu final.

6. Arestul preventiv.

In special la nivelul instantei de apel, insa relevant de asemenea si pentru primul nivel al instantei de
judecatd, problema deciziilor privind arestul preventiv meritd o atentie deosebitd. Intr-o anumiti
masurd, aceste decizii — la fel ca si in cazul anumitor tipuri de decizii provizorii - trebuie sa fie luate
mai mult sau mai putin intr-o linie de organizare separatd decat procedura principald - procesul.
Acest lucru ar putea necesita un loc special In organizatie, de exemplu, prin identificarea unui
complet de judecatori care se ocupa de aceste tipuri de cazuri cu propriul sdu sistem de determinare a
audierilor, cu un preaviz mai mult sau mai putin scurt. De multe ori procurorul - responsabil pentru
cererile n timp util de prelungire a arestului preventiv - trebuie sa participe la aceste audieri.

Aceastd optiune ar putea fi luatd in considerare in toate tipurile de situatii in care sunt necesare sau
sunt dezirabile dispozitii de masuri in timpul procesului. De asemenea, acest lucru ar merge si pentru
procedurile civile. Cu alte cuvinte: audierea se concentreaza pe proces ca fiind final, In timp ce alte
tipuri de decizii urmeaza o parte mai mult sau mai putin separata.

7. Prevederi legale.

Cand vine vorba despre sugestii cu privire la modificarea legislatiei, cateva observatii pot fi facute.

In primul rand, sentimentul general este ca numarul de cazuri in recurs ar putea fi redus considerabil
(estimativ cu 30%), in cazul in care ar fi introdus un prag pentru recurs.

Comparativ cu situatia din Olanda (pragul de 1.750 EUR sau 36.750 MDL in cazul civil sau o
amendad in valoare de 50 EUR - 1.000 MDL pentru o infractiune) si tinind cont de diferentele
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economice, ar putea fi consideratd fixarea unei valori de 10.000 MDL, respectiv, a unei amenzi
pentru infractiuni sau contraventii de 400 MDL pentru un prag care urmeazda si fie luat in
considerare. In opinia noastra, acest lucru nu ar avea drept rezultat o incilcare a accesului la instanta
dupa cum este mentionat in Articolul 6 din CEDO.

O alta posibilitate ar fi ca urmare a unui exemplu din diferite tari europene, in care, in cazuri
monetare si comerciale civile, prima instantd are dreptul si de multe ori obligatia de a declara
hotararea executorie imediat. Acest lucru necesita un sistem prin care judecatoriile sunt de o calitate
foarte buna, astfel incat ar putea sa fie destul de sigur ca, in recurs, decizia va fi admisd. Ca o
consecinta, politica resurselor umane trebuie sa aiba scopul de a mentine judecétori buni in prima
instantd; spre exemplu: perspectiva salariald pentru ei ar trebui sa fie egald cu cea a judecatorilor din
curtile de apel.

In masura in care legea reprezinta un impediment pentru o mai buna organizare a audierilor sau, mai
degrabd, in scopul a reducerii numarului de audieri, s-ar putea lua in considerare de asemenea

promovarea modificarilor legislative.

8. Initierea procedurilor civile.

In acest compartiment, se face referintd doar la cazurile mai mult sau mai putin comerciale,
monetare: obligatia de a compensa daunele, tragerea la rdspundere, plata unei datorii. Atunci cand
este vorba despre plata unei anumite sume de bani, de fapt, exista doud optiuni diferite:

a. Solicitarea unui ordin de plata;

b. Initierea litigiilor civile.
In prima situatie, ordinul se acorda, insa debitorul poate protesta, dupd care se incepe procedura
normala.
In al doilea caz, cand debitorul sau paratul are obiectii fati de revendicari, aceeasi proceduri
obisnuitd incepe. Acest lucru inseamna cd exista doud optiuni procedurale diferite pentru unul si
acelasi caz, care ar putea fi o chestiune de reevaluare.

Dar exista un al doilea motiv. Aici vorbim despre drepturile si obligatiile care sunt la libera alegere a
partilor. Consecinta este cd este la discretia partilor sa determine daca si In ce masura litigiul trebuie
sa fie decis de cétre instanta; in cazul in care nu exista dispute cu privire la fapte, instanta poate lua
aceste fapte ca si stabilite, ne fiind contestate.

Aceasta abordare fundamentald - impreuna cu principiul conform caruia o hotarare civila nu are
decat un efect intre parti si nu fata de terti - face ca, in cazul in care revendicarea este depusa, iar
paratul nu apare in instanta, desi este notificat in mod corespunzator, concluzia poate fi precum ca
acesta nu doreste sd conteste cererea, nici faptele pe care aceasta se bazeaza. Acest lucru inseamna ca
revendicarea este imediat atribuitd fara efectuarea unei investigatii suplimentare (care In mod efectiv
ar fi astfel, atunci cand un ordin de plata a fost solicitat si obtinut).

Toate acestea implicd faptul cd intr-un astfel de caz, atunci cdnd nu existd nici-o aparare,
revendicarea imediat poate fi acordata fara nici-o audiere sau fara dezbateri suplimentare.
9. Judecatorii.

Acest subiect nu doar cuprinde judecatorii, ci si aspectele audierilor, care sunt desfasurate de acestia.



Din informatiile pe care le-am primit la Balti, instanta de apel are 24 de judecatori (9 judecatori in
cauze penale si 15 in cauze civile), la care se vor alatura 2 judecatori. La Ungheni, in principiu, sunt
8 judecatori (dupa fuziune — 12 judecatori), insd in prezent, 4 lipsesc din diferite motive; dupa
fuziune, probabil, 6 judecatori se va ocupa de cauze penale, ceilalti sase vor fi responsabili de
cauzele civile.

Pe langa modalitatea de determinare a numarului de judecatori intr-o instanta - care este o problema
din afara domeniului de aplicare a prezentului raport - va fi util de examinat mediul in ceea ce
priveste volumul de munca. In primul rind, problema a fost ridicatd de un judecitor care a fost ales
in calitate de membru al Consiliului Superior al Magistraturii. in aceasti situatie, instanta in cauza
trebuie sa pastreze postul vacant si nu 1i este permis sa suplineasca aceastd functie. Din cate vad eu, o
astfel de dispozitie exista pentru a asigura faptul ca un judecdtor intr-o astfel de pozitie, dupa
finalizarea mandatului sdu se poate intoarce la pozitia sa anterioara.

Ar fi bine de gasit o solutie pentru aceasta situatie, care, pe de o parte, asigura judecdtorului detasat
faptul ca el se poate intoarce la postul sdu dupa finalizarea mandatului si, pe de altd parte, atingand o
situatie in care instanta este complet echipata si gestionata in orice moment.

Una dintre optiuni ar putea fi utilizarea in calitate de punct de plecare in fiecare instantd mai mare,
mai devreme sau mai tarziu, posturile vacante care apar. Cu ajutorul acestei experiente se poate face
o estimare cu privire la locurile de muncd vacante in perioada viitoare de timp in care judecatorul se
va intoarce la instanta de judecatd. Pana in acel moment, nu se completeazd acest post vacant
specific, insa pana atunci vor fi ocupate posturile vacante. Aceastd politica garanteaza judecatorului
detasat pastrarea functiei sale pand la intoarcerea sa la momentul potrivit. Mai mult decat atat, este
mult mai probabil ca numarul de posturi necesare pentru judecatori de-a lungul anilor sa creasca,
contribuind astfel la solutionarea acestei situatii in mod corespunzator.

Aditional, dupa cum este cazul in Ungheni, se poate Intampla din greseald ca posturile vacante sau
lipsele din motiv de sandtate existda in acelasi moment, ceea ce interfereazd cu continuarea
armonioasa a activitdtii, astfel incat flexibilitatea trebuie sa fie introdusa in sistem; cel putin trebuie
sa se tind cont de faptul ca, presupunand ca volumul obisnuit de muncd al unui judecdtor este
determinat, de asemenea, luand in considerare in mod realist concediul medical preconizat de
aproximativ 5-6% pe an.

Daca am inteles bine, exista functia de judecdtor supleant, care, de asemenea ar putea fi considerat
pentru utilizare Intru asigurarea continuarii fara dificultati a cazurilor.

Atunci cand ne referim la audieri, multi respondenti sustin ca au impresia cd o cantitate considerabila
de audieri la sfarsitul zilei sunt considerate ca fiind inutile.

In opinia mea, politica judecitorilor si a instantelor de judecata ar trebui si reducd numarul de
audiente cat mai mult posibil, care, in multe aspecte necesita eventual un mod diferit de pregétire.

In cauzele penale, exista posibilitatea de a avea cauza in primi instanti audiata in forma simplificata
sau intr-o forma rezumata, insa acest lucru este posibil numai daca procurorul si acuzatul sunt de
acord cu aceasta. Organizarea ar putea sa fie astfel incat, inainte de audiere sau chiar inainte de
stabilirea datei audierii, partile notifica instanta ca sunt de acord cu aceasti procedura simplificata. In
acest caz, va fi determinata data si ora pentru cauzd, iar intervalul de timp va fi stabilit astfel incat
atentia cuvenita sa fie oferita intregului caz si o decizie poate fi pronuntatd imediat dupa sedinta.
Aceasta pregdtire poate fi realizatd prin schimbul de mesaje scrise sau electronice, de la si cétre
instanta de judecata cu privire la aceastd chestiune.



Intr-o anumitd masura, o abordare comparabild poate fi aplicatd in cazul unei proceduri obisnuite in
cazul in care procurorul si/sau acuzatul si avocatii sdi doresc sd fie prezentate probe in cadrul
sedintei. Aceste dorinte pot fi exprimate inainte de audiere si pot fi luate masuri pentru asigurarea
faptului ca persoanele sunt prezente la proces.

Cu alte cuvinte, 1In general, pentru cazurile care nu sunt prea complicate, schimbul de informatii in
timpul audierilor acum, poate fi efectuat mai devreme si intr-o alta forma.

in Republica Moldova, judecatorii de instructie sunt activi, insa, Tn masura in care am putut vedea, ei
nu joacad nici-un rol dupa ce cazurile au fost depuse in instantd (in alte tari, cu un sistem de
investigare preliminara procesului judiciar de cétre judecdtorul de instructie in timpul procesului sau
chiar inainte de proces, cu consimtdmantul tuturor, cazul poate fi transmis acestui judecator de
instructie). Ar putea fi luata in considerare introducerea unui astfel de sistem, deoarece permite o
buna pregatire a sedintei si a procesului in cazul in care numai martorii cei mai importanti pot fi
ascultati in persoana.

Se poate intdmpla ca acest lucru sa solutioneze, de asemenea, problema martorilor care nu se prezinta
in cauzele penale.

Exista o posibilitate in cazuri mai putin grave (contraventii si infractiuni) ca acuzatul sa accepte o
oferta - in termen de sanctiuni - de catre procuror, dupa acceptare, cauza nu ajunge in instanta.

In cauzele civile, o abordare comparabild poate fi luati in considerare: inainte de determinarea
oricarei audieri, se colecteazi documentele si pozitiile partilor. In cazul in care trebuie sa fie audiati
martorii, in cadrul cerintelor procedurale existente, se poate indica care martori trebuie sa fie audiati.
Pe baza acestor informatii, judecatorul poate evalua ce trebuie sd se Intdmple in timpul sedintei,
stabileste intervalul de timp realist si efectueaza audierea pe baza probelor si a documentatiei. Se
poate Intampla astfel incat intr-un caz complicat - spre exemplu, atunci cand pot fi invocate contra-
probe - o audiere nu este suficientd, astfel incat poate fi necesard o a doua audiere, care totusi ar
reduce numarul de audieri In mod distinct. Unele persoane intervievate sustin ca aproximativ 30%
din audieri sunt de prisos. In cazul in care legea prevede aceste schimburi de documente in timpul
unei audieri, experienta din alte tari aratd cd, de fapt, un astfel de schimb poate avea loc prin
reprezentare.

Reducerea timpului sedintei nu este doar mai eficienta pentru instante dar si pentru personalul
acesteia, dar, in special, pentru toti cei implicati in procedurd: procurori, avocati, martori, parti,
familia, victimele, politistii, ofiterii de probatiune etc. De fiecare datd cind ei nu trebuie sa vinad in
instantd pentru (aproape) nimic este deja un castig.

In baza unui astfel de sistem (o mai bund pregitire pentru o audiere cu drepturi depline), trebuie si
fie rezervat mai mult timp pentru procesul real; cu o mai buna amenajare a salii de judecata, care sa
permitd o predispunere pentru activitate si o atmosfera relaxata in timpul sedintei, fard sentimentul de
graba sau de presiune, partile pot fi ascultate si atentia pentru investigare a judecatorului, ceea ce
contribuie foarte mult la o imagine bund a sistemul judiciar si increderea pe care ar trebui sa o
posede.

O chestiune de ingrijorare este modul in care judecdtorii in grup de trei judecatori ajung la deciziile
lor. Cu o zi sau mai multe zile inainte de audiere, judecatorii se intrunesc si fiecare dintre ei are cazul
pregatit (adicd, cazul sau) si apoi ei discutd despre cazul fiecaruia cu ceilalti doi judecétori, care, de
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fapt, sunt responsabili pentru hotirérile respective. Insi, ceilalti doi judecatori nu au studiat dosarul,
astfel incat informatiile pe care le primesc sunt mai mult sau mai putin filtrate. Ar fi mai bine daca
intr-un fel sau altul, ceilalti doi judecatori ar avea cunostinte privind dosarul, sau cel putin printr-un
rezumat. Oricum, in cazul in care un judecator sau ambii judecatori doresc acest lucru, trebuie sa aiba
posibilitatea sa studieze dosarul.

Specializarea are loc doar intr-un mod limitat: se utilizeaza distinctia penald si civila, precum si o
specializare precum cea a legislatiei falimentului, intr-adevar, o zona foarte speciald. De asemenea,
un anumit loc distinct este acordat cazurilor de ocupare a fortei de munca. Insi, as propune in
scopuri practice si de calitate addugarea cel putin a specializdrii dreptului familiei; de multe ori
complicatiile de fapt si de drept sunt mai putine, in timp ce evaluarea situatiei si solutia poate fi
discutatd foarte bine in cadrul unei audieri; de multe ori intregul caz poate fi rezolvat printr-o singura
audiere.

10. Asistenti judiciari

Este foarte bine cd exista un sistem comprehensiv de suport din partea asistentilor judiciari bine
calificati. Ei verifica fisierul la receptionare, dacd taxa judiciard este achitatd, inregistrata in mod
corespunzator si - In caz de contestare — dacd recursul a fost depus in timp util. Atunci, acestia
pregatesc cazul, prin analiza constatarii jurisprudentei si a legislatiei in vigoare. Dupd audiere, de
obicei, acestia redacteaza hotararile definitive. dupa cum se poate observa, acestia isi Indeplinesc
atributiile in mod satisfacator judecatorilor, Insd din motive de eficientd si de calitate poate fi aplicata
o abordare diferita.

In primul rand, din punct de vedere al eficientei organizatorice, nu este o idee buni atasarea la fiecare
judecitor a unui asistent judiciar. In primul rand, o astfel de echipa mica va functiona ca o “’structuri
simpla” (Henri Mintzburg “Design-ul organizatiei, moda sau potrivire”/ (Organisation design,
fashion or fit)), ceea ce implica faptul ca - dupa cum fiecare judecator este diferit de altul, modul in
care asistentii judiciari activeaza si volumul lor de munca diferd in dependentd de judecdtor. Acest
lucru va crea cu sigurantd probleme atunci cand un judecdtor va avea un asistent, care a lucrat
anterior pentru un alt judecdtori (si viceversa). Mai mult decat atat, de multe ori, se vede ca
judecatorii vin si pleaca, inclusiv specificul lor de know-how si de specializare, insa asistentii tind sa
ramand. Acest lucru implica faptul cd este adesea util de luat in considerare investitia In know-how-ul
si chiar specializarea asistentilor, astfel incat acestia sa poatd oferi judecatorului informatii de fond
mai specifice pentru cazurile rare.

Acest lucru ar adauga eficientd bunei deruldri a procesului fluxului de caz, dacd asistentul va
participa la audierile in cauzele sale; acelasi lucru este valabil si pentru deliberare In camere; daca
este necesar, legea ar trebui modificatd pentru asigurarea faptului ca asistentul sa fie obligat sa
respecte aceeasi obligatie de a pastra secretul/asigura confidentialitatea ca si judecatorii.

11. Grefierii.

Rolul grefierului este - in principal - dublu: inregistrarea cazurilor primite, transmiterea
documentelor si notificarilor, stabilirea Tmpreuna cu judecatorul a datelor sedintei, fiind prezenti la
sedintd si pregatind procesul-verbal al sedintei, precum si unele actiuni de incheiere dupa audiere.

Am fost surprins, in primul rand, cd sistemul de intocmire a proceselor verbale este unul foarte bun si
atent. Grefierii, in primul rind, asigura functionarea sistemului de inregistrare audio in timpul
audierii, apoi fac notitele sale si dupa audiere pe baza notitelor sale si uneori cu ajutorul inregistrarii
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audio, pregatesc procesele verbale. CD-ul cu inregistrarea audio este anexat la proces-verbal si poate
fi ascultat in cazul dubiilor, in timp ce Insdsi procesele verbale - rezumate si usor accesibile - pot fi
citite de catre toate partile implicate.

Un astfel de proces-verbal este util de fiecare datd cand cauza este suspendata (un motiv pentru
reducerea numarului amandrilor) si, atunci cand se instituie un apel sau recurs. In caz contrar, astfel
de procese-verbale sunt fara folos, asa cd as sugera sa se abtind de la realizarea acestora in aceste
circumstante (reducerea volumului de munca).

Un alt aspect a fost faptul cd, la nivelul instantei de apel, practica pare a fi faptul ca — dupa cum trei
judecatori participa la proces - de asemenea, trei grefieri sunt prezenti in timpul audierilor in toate
cazurile, dintre care doi, de fapt, nu au nimic de facut pentru ca acesta nu este cazul
judecatorului ”’lor”, care este supus audierilor.

In pofida aspectelor pozitive mentionate, as propune si fie combinati functia grefierului cu cea a
asistentului judiciar: intocmirea proceselor-verbale, participarea la sedinte se afla in stransa legaturda
cu pregatirea cazului si analiza situatiei si evenimentelor din timpul audierilor. Aceasta solicitd o
functie integrata: tratarea cauzei reale este sustinutd de catre grefier/ asistenti judiciare, in timp ce
problemele organizatorice (datele, notificarea, pregitirea pentru punerea in aplicare) este, in
principal, un rol extins al sefului registrului civil sau penal. Un astfel de sistem ar permite, de
asemenea, o abordare centralizata, eficienta si integratd cu privire la listele cazurilor, care urmeaza sa
fie audiate, salile de judecatd a fi puse la dispozitie si distribuite pe complete si judecatori.

Actualmente, sunt disponibile sistemele automatizate, prin care o persoand poate dicta la un
computer, iar textul va aparea n forma scrisa pe ecran. Se poate lua in considerare aplicarea acestor
sisteme ca dactilografiere, chiar si pe calculatoare, sunt foarte consumatoare de timp. Cu toate
acestea, acest lucru este posibil numai in cazul in care un grefier/asistent judiciar are un birou
separat, In caz contrar ar putea deranja colegii sai din birou.

12. Registrele.

Dupa cum a fost mentionat mai sus, calitatea si experienta disponibila 1n registre permite atribuirea
acestora mai multor sarcini de organizare: inregistrare, distribuire, stabilire a datelor (privind
indicarea de catre instantd), notificarea partilor si alte persoane implicate, distribuirea sdlilor de
judecatd, perfectarea listelor de cazuri pentru audieri, asigurdndu-se faptul ca oamenii potriviti sunt
prezenti, etc.

In ceea ce priveste acest ultim aspect, am fost surprins ca instanta in timpul audierilor de multe ori a
cerut partilor sa se identifice, chiar si avocatilor. Ar fi mai bine daca inainte de audiere, aprozii sau
cineva din departamentul registru ar verifica buletinul de identitate si ar comunica instantei cd acest
lucru a fost efectuat, chiar mai bine ar fi daca persoana respectiva va preda presedintelui completului
de judecatori o listd a persoanelor care urmeaza sa apara in fata instantei, cu bifarea respectivd in
cazul identificarii.

Vorbind cu sefii registrelor, partea pozitiva a fost ca ei pareau sa fie foarte buni in controlul
procesului administrativ, chiar daca - evident — acestia trebuie sa efectueze inregistrarea prezentarii si
procesarii cazurilor realizatd atit in forma digitala cat si pe suport hartie, din cauza faptului ca TIC /
software-ul si energia electrici nu sunt suficient de stabile, o chestiune care urmeaza si fie
imbunatatita rapid si ulterior lucrul dublu evident poate fi redus.
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Este un lucru bun cd existd un sistem bine Intretinut a deplasarii dosarelor. Cu toate acestea,
actualmente, intrebarea este dacd judecatorilor si asistentului judiciar nu trebuie sa le fie puse la
dispozitie copii ale dosarului, astfel incat acestia sa nu depinda de locul amplasarii dosarului in acel
moment specific. Disponibilitatea electronica ar rezolva aceasta problema, cu siguranta.

13. Distributia cazurilor.

In timpul vizitei mele, repartizarea cauzelor a fost mentionatd si privitd ca o garantie pentru
prevenirea influentarii nejustificate. Cu toate acestea, unele rapoarte ale organelor externe indica
faptul ca pe alocuri sistemul este aplicat in functie de dorintele speciale. Nu am vazut astfel de
practici.

Cu toate acestea, deoarece este un subiect real, in Republica Moldova, si nu doar aici, aceasta
necesita o atentie deosebita.

Sistemul actual faciliteaza o astfel de influentd, nu pentru ca este intentionata, ceea ce nu este cazul,
ci pentru ca este pus 1n aplicare asa cum este. Atunci cind cineva are un interes intr-un caz, in asa fel
incat prefera un anumit judecator sa audieze cazul sau (sau sa nu audieze cazul sau), acesta trebuie sa
cunoascd cine este de fapt responsabil de caz. Aceste cunostinte depind in mare masura de
disponibilitatea informatiilor la momentul potrivit, astfel incat durata intervalului de timp este
importantd. Este mai usor s influenteze daca are trei luni pentru a afla cine va audia acest caz, decat
atunci cand are doar trei zile la dispozitie pentru aceasta.

Astfel, dacad sunt respectate mai mult sau mai putin ideile de caz dupa cum au fost propuse pentru
pregatirea cauzei pentru audiere: pregdtirea sedintei de catre asistentul judiciar - nu este legatd de un
anumit judecator - predarea probelor si a documentelor necesare, oferind celeilalte parti posibilitatea
de a reactiona, poate chiar dreptului la “replicd” si “riposta”, atunci cazul este gata pentru audiere.
La acel moment, dupa ce s-a stabilit data sedintei, doar cu o sdptamand sau aproximativ inainte de
audiere se comunicd numele judecatorului (judecatorilor) care vor audia cauza, ceea ce diminueaza

cu mult posibilitatea interventiei nejustificate.

Cu alte cuvinte: distribuirea cazului intre judecatori are loc dupa etapa de pregatire si chiar - in
cauzele penale - faza alegerii Intre procesul simplificat si cel deplin.

Mai mult decat atat, acest lucru permite, de asemenea, distribuirea cazurilor prin posibilitatea
evaludrii volumului de munca, tindnd cont de volumul de lucru existent al judecatorilor in instanta de

judecata.

14. Dosarele privind falimentul.

Republica Moldova a luat decizia privind alocarea cazurilor de faliment, in prima instanta, curtilor de
apel. La Balti, decizia a fost luata ca doi din judecatorii sdi sa fie atribuiti pentru aceasta sarcina.

Insasi acest litigiu se referd la intrebarea dacd o persoana fizica sau juridica trebuie sa fie declarata in
stare de faliment.

Existd doud modalititi de a ajunge la o astfel de decizie judecitoreasci. In primul rand, persoana
insasi poate solicita instantei sd fie declarata in stare de faliment, ceea ce in cele mai dese cazuri nu
va duce la probleme mari. Poate aparea complicatia cu privire la persoanele juridice, deoarece
instanta va trebui sa stabileascd daca organele competente ale persoanei juridice au decis solicitarea
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falimentului. Instanta poate examina oportunitatea informarii partilor despre ce asteptari are de la ei
in momentul depunerii cererii.

A doua optiune este aceea cd unul (sau mai multi) creditori cer instantei sa declare debitorul in stare
de faliment, pentru care va fi stabilitd o audiere, prin care este extrem de important ca instanta sa
poata stabili daca paratul este notificat in timp util si Tn mod corespunzator.

O observatie poate fi utila: experienta arata ca mass-media este adesea interesata de aceste tipuri de
cazuri, insa publicarea prematura poate duce la consecinte grave si negative, deoarece multe banci si
investitori, inclusiv pe piata de valori, au obiceiul de a gandi ”"Nu iese fum, fard foc”. Simpla
publicitate astfel poate duce - iIn mod inutil si prematur - la falimentul unei intreprinderi bune, cu
toate consecintele pentru toti angajatii. Din acest motiv, trebuie sd fie extrem de atenti cu privire la
publicarea numelor inculpatilor in cazurile de faliment, spre exemplu, pe ecran, in sala de asteptare
cu partile de asteptare si alte persoane interesate: o imagine de pe acest ecran cu
denumirea “potential” in stare de faliment a unei companii bine-cunoscute poate duce la falimentul
acesteia.

Dupa ce o persoand este declarata in stare de faliment, instanta va numi un lichidator / administrator.

Am inteles ca din experientele anterioare, exista liste de persoane care sunt capabile si dispuse sa
indeplineasca aceste sarcini.

15. Buget si Finante:

Este in principal sarcina CSM sd determine numarul de judecatori si, intr-o anumitd masurd, in
legatura cu acest fapt, numarul de personal din instantele de judecatd. Presupun ca se vor folosi
datele statistice, insa intrebarea este dacad aceste date reflectda in mod corespunzator volumul real de
munca.

Conform opiniei persoanelor responsabile de acest aspect al activitatii, am iInteles cd aproximativ
80% din buget este disponibil pentru salarii si alte cheltuieli de personal, in timp ce restul, de
aproximativ 12%, este destinat pentru suportul tehnic si facilitati; restul este apoi utilizat pentru alte
diverse cheltuieli.

Dorinta acestora constd in aplicarea unei flexibilitati mai mari intre aceste trei coloane. Ca un inceput
al managementului integrat al instantelor de judecatd, s-ar putea lua in considerare, permiterea
utilizarii Intr-un mod limitat a partilor bugetelor dintr-o coloand pentru acoperirea cheltuielilor din
altd coloana. Un astfel de mod de efectuare a cheltuielilor ar putea, in final, aduce beneficii
judecatorilor si personalului, deoarece le-ar permite sa-si realizeze activitatea mai bine si mai repede.
Ambele instante si-au exprimat necesitatea de achizitionare a computerelor moderne, unele dintre ele
fiind utilizate mai mult de 10 de ani. Astfel de dorinte sunt complet legitime si o mai mare
flexibilitate va fi utila.

In aceasta situatie, cu usurinti s-ar putea crea impresia ci perceptia este ci personalul crede
ca “salariul sau bonusul” este cheltuit pentru echipamente, care, desigur, necesitd transparentda si
explicatii. Prin urmare, ar putea exista o conditie precum ca cheltuielile din bugetul total sa fie
cunoscute intregului personal, care in mod regulat pot fi informati sau consultati cu privire la
cheltuieli si prioritati.
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16. Resursele umane

Acest departament se ocupd in principal de administrarea personalului (concediul medical, zilele
libere, nivelul de salarizare si vechimea n munca). insd, de asemenea, in mod regulat, sunt efectuate
evaludri, deoarece acestea sunt conditionate de cresterea salariului anual bazat pe urmatorul pas al
scalei. Aceste evaludri sunt invariabil pozitive, astfel incat intrebarea apare daca acest lucru este
eficient. Desigur, nu este cazul. Ar fi mai bine sd se urmareasca realitatea si sa se ofere personalului o
crestere anuala la care au dreptul si sa utilizeze evaluarea pentru alte motive, cum ar fi perspectiva
carierei, intentiile pentru educatie sau functii diferite.

Sistemul are posibilitatea s acorde bonusuri in cazul unor performante deosebite, insa, de fapt, toti
oamenii obtin mai mult sau mai putin aceleasi bonusuri, In masuri procentuale, iar ideea ca aceasta ar
fi un stimulent nu face parte din realitate. Din acest motiv, ar fi mai bine de determinat suma care
urmeaza sa fie achitatd ca bonus si distribuirea acestuia in mod egal, in marime procentuala, pentru
toti cei care lucreaza in instanta de judecatd. Ar putea fi o idee buna evaluarea faptului dacd un sistem
de bonusuri se Incadreaza in tratamentul egal al profesionistilor, cum ar fi judecatorii si modul in care
aceasta functioneaza. In cazul in care aceasta nu functioneazi in mod clar ca un stimulent - nu as fi
surprins de acest fapt - atunci ar fi mai bine doar acordarea tuturor judecatorilor o datd sau de doua
ori pe an si in plus in functie de suma disponibilad a bonusurilor in mod proportional.

Ceea ce pare sa functioneze este faptul cd, in cazul unor performante deosebite, se acordad o atentie
persoanei sau departamentului in cauza si ca, spre exemplu, sunt acordate diplome. O astfel de
atentie este, de asemenea, demonstratd prin oferirea cadourilor de Craciun. Excursii pentru
persoanele care activeazd in instanta de judecata sustine motivatia acestora; pot fi luate in
consideratie activitdtile ”integrate” (pentru toate nivelurile din instantele de judecatad in acelasi timp/
la un anumit eveniment).

In general, se poate spune cd oamenilor le place foarte mult sa activeze in instanta de judecatd, in
special datorita functiilor sale in societate si tipul de munca.

17. Suportul TIC
Intr-o anumitd masura, infrastructura necesara (conectare, cabluri, servere) este disponibild, 1nsa
calitatea si stabilitatea rdiman sub semnul intrebarii si necesita imbunatatiri. Procesele sunt mai mult

sau mai putin gestionate de software, insa, de asemenea, multe sunt realizate manual.

Deseori, computerele si alte dispozitive de hardware sunt vechi, uneori prea vechi. Este necesar un
plan comprehensiv pentru modernizarea intregului sistem.

18. Sanctiunile disciplinare

Discutand problemele cu judecatorii si personalul din instante, mi-a venit idea ca pe de o parte, toate
persoanele si in mod special judecatorii par sd aiba cu sigurantd, idei despre modul in care pot realiza
mai eficient cazurile sale, insa pe de altd parte, practic, nimic nu s-a schimbat si nimic nu s-a
intamplat.

Acest lucru este cauzat in mare parte - nu si fara vreo justificare — de frica plangerilor impotriva lor
in fata instantei disciplinare a CSM. De multe ori, aceste plangeri sunt respinse, Insd accidentul deja
a avut loc: un astfel de judecdtor preferd sa-si realizeze activitatea in liniste si nu vrea sa fie implicat
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in procedurile disciplinare.

Astfel, in mod neintentionat, sistemul disciplinar functioneazad paralizand toate ideile despre
schimbarile procedurilor sau ale culturii. In acest sens, ma pot referi la experienta mea, precum ca de
multe ori avocatii privati nu sunt bucurosi de orice schimbare, in special in cazul in care aceasta este
perceputa ca o amenintare la adresa independentei si/sau surselor de venit ale acestora.

Combinatia acestor factori cauzeaza, intr-o anumitd masura, faptul ca multe persoane vad necesitatea
schimbarii, insa nimic nu se face in acest sens.

19. Relatiile externe

Instantele de judecata isi indeplinesc atributiile in societate si vor avea diferite grupuri de utilizatori
ai serviciilor sale, mai ales cele mentionate ca utilizatori ai instantei.

Ceea ce am putut vedea este faptul ci deja se acordd o atentie relatiilor cu lumea exterioara. In
primul rand, sunt utilizate sisteme de calitate prin care se masoarda nu numai satisfactia angajatorului,
dar, de asemenea, si satisfactia utilizatorilor instantei si cd acest lucru duce la schimbari
organizationale.

Mai mult decat atat, instantele promoveaza vizitele scolilor la judecatorie, in timpul carora se dau
explicatii. Aditional, instantele organizeaza zile ale usilor deschise, care atrag destul de multa atentie.
Aceste activitati ar trebui sa fie continuate si intensificate in cazul in care este necesar. Pe termen
lung, acest lucru va contribui la 0 mai buna intelegere a activitatii instantelor de judecata si, in cele
din urma, la o incredere sporitd a publicului in functionarea, independenta si impartialitatea
sistemului judiciar.

Aditional la acest fapt, publicului larg ii place sa fie informat in mod corespunzator atunci cand -
intr-un fel sau altul — este implicat in activitatile instantelor: in calitate de martor, parte, suspect,
victimd pe orice fel de problemd. S-a dovedit a fi utild elaborarea pliantelor sau brosurilor cu
informatii scurte si clare (scrise de catre expertii In comunicare si nu de catre avocati) pentru a fi
inmanate oamenilor; astfel de constante pot fi publicate pe pagina web a CSM si pe pagina web a
instantei.

Insa, in termeni de organizare, se pare ca pot fi luate masuri suplimentare.

Avocatii care meritd atentia cuvenitd, deoarece acestia sunt profesionistii care intretin tot felul de
relatii cu instantele, care organizeaza firme si birourile lor in modul in care considera a fi optim, care
nu se va potrivi intotdeauna modului in care sunt organizate instantele. in al doilea rand, un aspect
care trebuie luat In considerare este sistemul de determinare a taxelor, fie cd este vorba de asistenta
judiciara gratuitd sau care urmeaza sa fie facturatd in mod privat. Atunci cand se propune reducerea
numarului audierilor, in timp ce acest numar mai mult sau mai putin determina taxa avocatului, exista
in mod clar un conflict de interese care trebuie sd fie solutionat. Numai in baza unei cooperari
profesionale a avocatilor, este posibild o functionare mai eficienta a instantelor.

Din acest motiv, este necesar un contact structurat - o intilnire o datd sau de doud ori pe an este
necesard intre presedinte si vicepresedinti, si seful administratiei instantei, cu un reprezentant al
baroului local, de preferinta decanul si membrii consiliului. in cadrul acestor intalniri, se poate face
schimb de experientd, se pot realiza evaludri si se pot examina amendamente.
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Acest lucru este valabil, in special, pentru masuri practice, cum ar fi publicarea de catre instanta a
asteptdrilor acesteia din partea avocatilor (si partilor), in scopul pregatirii audierilor in mod
corespunzator. Intr-o astfel de situatie, in cazul in care avocatii sau partile nu respecta aceste asteptari
anuntate public, instanta poate aplica consecinte pentru aceastd neglijentd. Unul dintre aspectele de
schimbare este faptul ca partile intr-o procedurd nu au doar drepturi, ci si - procedural - obligatii si ca
instanta de cealaltd parte nu va astepta prea mult timp probele, documentele de pozitii. Proverbul
general formeaza traditia juridicd romand care spune “Lites finiri oportet” insemnand “procedurile
trebuie sd ajunga la un sfarsit”. Astfel de orientdri pot fi discutate si evaluate, insa trebuie sa fie clar
cd, in final, instanta stabileste propriile obligatii.

Domeniul de aplicare al acestui raport nu permite multa elaborarea, insd unul dintre aspectele care
urmeaza sd fie considerate se referd la normele etice pentru avocati, formarea si educatia acestora si
nu numai drepturile, ci si obligatiile acestora. Printr-un know-how majorat al avocatilor, procesul
judiciar ar putea fi mult mai eficient.

Cealaltd parte a acestei istorii fiind cd, in special in sistemul de asistentd juridicd gratuitd, o atentie
deosebita trebuie sa fie acordata unui nivel rezonabil de remunerare a avocatilor. Avocatii contribuie
la calitatea sistemului judiciar, iar calitatea nu se obtine gratis.

in al doilea rand, poate fi discutata practica cotidiana. In cazul in care, de asemenea, in Republica
Moldova, formalitatile din legi se aplicd in scopul protejarii justitiabililor, consecinta poate fi ca in
cazul in care nici-un participant la o procedura nu are nici-un interes, fatd de formalitate si in mod
expres, confirmd faptul ca preferd abandonarea formalitatilor, uneori, introducerea unei fictiuni “’se
presupune ca acest document a fost citit cu voce tare In timpul sedintei”, acest lucru ar trebui sa fie
permis de catre instantele superioare deoarece permite instantelor sa se concentreze asupra a ceea ce
este problema reald a cazului. Procuratura, clar cd are un loc important in sistemul judiciar si in
activitatea cotidiana a instantei de judecata.

De asemenea, trebuie s aibad loc o intrunire cu seful procuraturii pentru discutarea schimbului fara
probleme a dosarelor si informatiilor din - ceea ce uneori se numeste — lantul legislatiei penale.

20. Concluzii si Recomandari.

Textul de mai sus contine multe sugestii si optiuni, Insd pentru recomandare ma voi limita la
principalele domenii. Imi dau seama ca nu toate aceste recomandari vor fi urmate, insa acestea merita
cel putin o atentie si discutii profesionale.

1) Este loc pentru Tmbunatatirea atitudinii pasive, orientatd spre exterior a intregului sistem judiciar.
Acest lucru presupune amenajarea si organizarea sediilor instantei si salilor de judecatd. Plasamentul
si aranjamentele din sala de judecatd ar putea fi imbunatatite, astfel incat partilor si martorilor le vor
fi afisate un loc si oportunitdti corespunzatoare, cum ar fi claritate privind rolurile (avocati,
procurori), posibilitdtile de a sta asezati la mese pentru parti, galeria publicd usor accesibila din
exterior, furnizarea de informatii / pliante.

2) Dimensiunea instantelor trebuie sa fie extinsd; trebuie sd fie luatd in considerare fuziunea
suplimentara a instantelor; vizibilitatea si prezenta pot fi promovate prin mentinerea facilitdtilor
deconcentrate pentru audieri si un oficiu al registrului;

3) Pentru sporirea flexibilitatii sistemului, ar putea fi luatd in considerare utilizarea judecatorilor
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supleanti;

4) Functiile grefierului si ale asistentului judiciar pot fi combinate / unite intr-o singurd functie:
asistent judiciar; inregistrarea cazurilor, verificarea dosarelor si stabilirea datelor audierilor privind
indicarea judecatorului poate fi facilitatd de Registru si la audiere poate participa asistentul judiciar,
care, de asemenea, face notite si intocmeste procesele-verbale, atunci cand este necesar ; Registrul
trebuie sa fie consolidat;

5) Sistemul de a face notite/ procese verbale, in sine, trebuie continuat: grefierul, in baza notitelor
sale si cu ajutorul inregistrarii audio asigurd un proces-verbal bun si accesibil In forma scrisa
(raportul audierii); cu toate acestea, pregatirea procesului-verbal poate fi redusa la cazurile 1n care
notitele disponibile sunt utile (in cazul améanarii sedintei sau in caz de apel sau recurs). In toate
celelalte cazuri procesele verbale nu sunt cu adevarat necesare.

6) Sistemul de asigurare a legaturii fixate intre asistentii judiciari/grefieri si judecatori trebuie sd fie
eliminat. Corpul de grefieri/asistenti judiciari trebuie sd fie facut intr-o unitate autonoma, care sa
furnizeze servicii instantei de judecata si asistarea judecdtorilor in timpul sedintei si la elaborarea si
investigarea hotararilor. Acest lucru permite specializarea acestor departamente pentru a spori know-
how-ul acestora si care le va permite specializarea.

7) Pentru a beneficia de o calitate si eficientd mai mari, este necesarad specializarea judecatorilor: cel
putin in cauzele penale si civile; de preferinta si pentru dreptul de familie si cazurile comerciale.

8) Distributia cazurilor ar putea avea loc la o etapa ulterioara a procedurii. In momentul in care cazul
este pregatit pentru sedintd, trebuie sd aibad loc repartizarea cauzelor. Acest lucru se poate face cu
ajutorul sistemelor electronice, nsd in cele din urmd, sub responsabilitatea presedintelui sau a
managerului instantei; distributia cazurilor si criteriile vor fi facute publice.

9) Ar putea fi introdus un prag pentru recursuri pentru cauzele penale si civile;

10) Ar putea fi luate in considerare masuri organizatorice pentru a permite utilizarea, cererile
ocazionale si cazurile de detentie preventiva pentru a aplica un fel special de procedura rapida.

11) Politica si activitatile pot fi axate pe reducerea numarului de audieri, permitand sistemului sa faca
schimbul de informatii si documente, astfel incat, in principiu, Intr-un singur caz, sa fie necesar nu
mai mult de o audiere/sedinta;

12) La nivel organizational, trebuie sa existe un contact structurat intre presedintii de instanta, seful
asociatiei baroului de avocati si procurorul-sef, pe parcursul careia problemele organizatorice sunt
abordate si se face schimb de asteptari reciproce.

13) Instantele trebuie sa publice liniile directorii pentru utilizatorii instantelor de judecata, care sa
clarifice ce se asteapta de la utilizatorii instantelor in ceea ce priveste calendarul si calitatea/numerele
de informatii solicitate.

14) Trebuie sa fie posibila solutionarea cazurilor fard audieri dupa acordul expres al partilor.

15) In cauzele comerciale civile, hotdrarea in primd instantd trebuie sd fie declaratd executorie

imediat.
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16) In cazurile civile monetare, trebuie sa existe o modalitate de a incepe un caz si sa nu existe doud
sisteme prezente; in cazul 1n care nu existd nici-o contradictie, plangerea va fi permisa fara
investigarea suplimentara a probelor, cu exceptia cand cauza se refera la aspecte ale ordinii publice.

17) Sistemul de cariera a judecdtorilor ar putea fi modificat in scopul mentinerii judecétorilor cu
experientd in primd instanta.

18) Judecatorii detasati au dreptul sa revind in functia lor initiald; cu toate acestea, postul vacant
poate fi suplinit, insa politica de numire a judecatorilor ar trebui sa fie, astfel incat pana in momentul
in care judecatorul se intoarce postul vacant este pastrat sau e de asteptat sa fie vacant in viitorul
apropiat.

19) Sistemul de sanctiuni disciplinare trebuie sd fie reexaminat, in scopul elimindrii fricii plangerilor
impotriva judecatorilor, spre exemplu prin introducerea posibilitatii de a depune o plangere la
instanta de judecatd in sine, poate fi urmatd de un recurs; poate chiar o taxa judiciara ar putea fi
solicitatd pentru depunerea unei plangeri disciplinare la un anumit nivel al Consiliului Superior al
Magistraturii.

20) Instantelor ar trebui sa li se permita sa-si utilizeze o parte din buget dintr-o anumita linie bugetara
a cheltuielilor pentru o linie bugetard diferitd, cu informatii respective acordate judecatorilor si
personalului din instanta de judecata;

21) Prezenta judecdtorilor in timpul executarii hotararilor trebuie sa fie eliminata in totalitate.

22) Conform unei planificari la nivel central, hardware-ul pentru sistemul TIC trebuie sa fie
actualizat in termen de doi ani; Stabilitatea unei aproviziondri eficiente cu energie electricd si un
sistem TIC eficient ar permite registrului sa elimine procedura de inregistrare manuala.

23)  Examinarea abolirii sistemului privind bonusurile si distributia egald si proportionald a
bugetului judecatorilor si personalului auxiliar. Stimulentele pot fi oferite prin acordarea de diplome,
cursuri de formare suplimentare sau excursii.

24) Evenimentele sociale si excursiile pentru persoanele care lucreaza in instantele de judecata ar
trebui sa fie cat mai des posibil organizate, implicand toate nivelurile instantelor.

25) In cazurile de faliment, o abordare atenta ar trebui sa fie acordati cu privire la publicarea numelui
inculpatului inainte de declararea starii de faliment.

6 decembrie 2016,

Bert Maan,

Consultant Superior CILC,
Director IRP, Victor Zaharia.
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