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1. Cum imi poate fi util acest ghid?

Nediscriminarea si egalitatea ar trebui sa ne intereseze pe fiecare dintre noi pentru ca la un
moment dat Tn viata orice persoand s-ar putea afla pe nedrept intr-o situatie de dezavantaj
datorita unei caracteristici personale sau datoritd apartenentei reale sau prezumate la un
anumit grup de persoane.

De_exemplu, un procent covdrsitor din populatia Republicii Moldova (82,5%)
considerd cd in societatea moldoveneascd existd discriminare, in timp ce aproape jumdtate
dintre moldoveni (45,3%) considerd cd incidenta discrimindrii a sporit in ultimii 5 ani'. (]
in anul 2014, unul din trei moldoveniz a mentionat cd s-a confruntat cu o situatie de
discriminare in ultimii trei ani. Unul din cinci moldoveni s-a simtit discriminat in ultimul
an, iar unul din trei moldoveni a mentionat cd a fost martor la un caz de discriminares.
~
Dacd apartinem anumitor grupuri sociale sau daca in mod gresit se prezuma despre noi
acest lucru, suntem expusi unui risc si mai mare de a fi discriminati.

De exemplu, conform unei cercetdri din 2014, doud treimi din moldoveni* considerd cd
n Republica Moldova cel mai frecvent sunt discriminate persoanele cu dizabilitdti mintale
(75%), persoanele cu dizabilitdti fizice (76 %), persoanele sdrace (63%), persoanele HIV L\'
pozitive (54%), LGBT (52%), romii ( 48%), persoanele in etate (47%) si femeile (28%)°. (/
~

( Motivele psihosociale din cauza carora apare discriminarea pot fi: )

o atitudine puternica de aversiune
(de urd) fata de persoanele
apartinand unui anumit grup,

actionarea prin prisma
prejudecdtilor care au
la baza stereotipuri
fata de anumite

lipsa de cunoastere
si lipsa dorintei de a
cunoaste persoane
cultivatd in timp, Tn mod individual apartinand grupului

grupuri de persoane sau Tn grup cu alte persoane care

discriminat pentru ceea

1
! Impadrtdsesc aceastd atitudine ce sunt ele ca indivizi

' Institutul de Politici Publice, Fenomenul discrimindrii in Republica Moldova: perceptia cetdteanului. Sondaj sociologic,
Chisindu, 2014, disponibil la www.ipp.md sau http://egalitate.md/index.php?pag=news&id=837&rid=645&I=ro.
> Populatia adulta.

3 Ludmila Malcoci, Arcadie Barbarosie, Fenomenul discrimindrii in Moldova: perceptiile populatiei. Studiu comparativ,
Chisinau, 2015, disponibil la http://soros.md/publication/fenomenul-discriminarii-moldova-studiu-comparativ.

4 Populatia adulta.
5 LGBT - abreviere de la cuvintele , lesbiene, gay, bisexuali si transgenderi”, este folosit ca un termen generic.

6 Ludmila Malcoci, Arcadie Barbarosie, Fenomenul discrimindrii in Moldova: perceptiile populatiei. Studiu comparativ,
Chisinau, 2015, disponibil la http://soros.md/publication/fenomenul -discriminarii-moldova-studiu-comparativ.
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fn Republica Moldova, Tn anul 2014, respondentii au identificat mai multe cauze
care s-ar afla la baza cresterii incidentei discrimindrii in ultimii 5 ani: mdrirea
diferentei dintre sdraci si bogati, pierderea unor valori morale, lipsa credintei
in Dumnezeu, lipsa unei pozitii ferme a Guvernului fn acest sens, dezbinarea %
oamenilor din cauza viziunilor politice, absenta unui cadru legal pentru lupta contra
discrimindrii, copiii nu sunt educati in spiritul tolerantei si acceptdrii diversitdtii,
promovarea urii si discrimindrii de cdtre mass-media’.

~

Discriminarea este deosebit de periculoasd pentru societate, stat, individ. Persoanele
discriminate suferd emotional, le poate fi afectatd increderea in sine, Tncrederea Tn stat si
in comunitate, nu sunt implicate in deplind mdsura Tn viata societdtii si, respectiv, nu pot
contribui deplin la bundstarea si economia societatii, pot adopta un comportament negativ
fatd de comunitate si stat. Ca urmare a acestei situafii, toti avem de pierdut. in schimb, intr-
un stat care acceptd diversitatea si In care toti membrii sunt tratati egal, fiecare membru
contribuie la bundstarea si dezvoltarea statului si a comunitatii.

7 Institutul de Politici Publice, Fenomenul discrimindrii in Republica Moldova: perceptia cetdteanului. Sondaj
sociologic, Chisindu 2014, disponibil la www.ipp.md sau http://egalitate.md/index.php?pag=news&id=
837&rid=645&I=ro.
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2. Cum are loc discriminarea?

Aceasta reactie reprezinta o atitudine discriminatorie; daca se transforma
intr-o actiune precum refuzul de a te caza sau adresarea unor cuvinte jignitoare

pentru ca esti moldovean, atunci vorbim deja despre o fapta de discriminare.

Fapte de aceasta natura (discriminatorie) ni se Tntdmpla noud sau concetatenilor nostri si
acasd, in Moldova:

’ ’ Soramea® aimplinit 50 de ani. Afost disponibilizatd de la ultimul loc de muncd deoarece fabrica
a dat faliment. S-a recalificat pentru munca de secretard. De sase luni incearcd sd se angajeze la
lucru, dar a fost refuzatd in mai multe rnduri pentru singurul motiv cd se preferd personal mai
tdndr. A incercat sd obtind si postul de vdnzdtoare la supermarket, tot vdrsta a fost problema.

se intelege tratamentul diferit aplicat unei persoane (sau unui grup de persoane), in
legatura cu recunoasterea sau exercitarea drepturilor de catre aceasta, din cauza ca are
o caracteristica sau este perceputa ca are o caracteristica specifica, care poate fi criteriul
de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta,
dizabilitate, opinie sau apartenenta politica, orientare sexuala sau orice alt criteriu similar.

Pentru a constata existenta unei fapte de discriminare este nevoie sa se indeplineasca in
mod cumulativ urmatoarele conditii:

(1) Tratament diferit aplicat unei/unor persoane in comparatie cu alta persoana
/ alte persoane (grup de persoane).

De exemplu:
= Doud femei, una de 25 de ani si alta de 45 de ani, au participat la un concurs de angajare pentru

functia de contabil. Ambele au studii comparabile, iar doamna de 45 de ani are si experientd
de 15 ani in functia de contabil, cu recomanddri foarte bune de la fostul loc de muncd. Interviul

8 Toate exemplele din aceasta publicatie sunt fictive. Ele au fost dezvoltate cu titlu de exemplu, pornind
de la tipologii de cazuri de discriminare descrise in studii de profil sau din activitatea practica a
organizatiilor neguvernamentale.
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doamnei de 45 de ani a durat doar 5 minute, pe parcursul cdruia angajatorul a intrebat-o
despre vdrstd si motivul plecdrii de la fostul loc de muncd. A fost angajatd doamna de 25 de ani.

Tratamentul discriminator poate insemna tratamentul diferit al unei persoane / unui
grup de persoane care se afla in situatii diferite (de exemplu, angajarea persoanei tinere, desi
persoana mai in vdrstd este mai calificatd) sau tratamentul similar al unor persoane care se
afla in situatii diferite (de exemplu, refuzul de a ajusta orele de lucru pentru femeia care aldpteazd
pe motiv cd toti angajatii au acelasi program va constitui discriminare, deoarece femeia care aldpteazd
are o situatie specificd si are nevoie de pauze pentru a aldpta).

Tratamentul diferit sau comportamentul prin care poate fi discriminatd o persoana poate
fi exprimat prin unul sau mai multe tipuri de actiuni. De exemplu:

+ DEOSEBIRE:
¢ Salariul acordat unei angajate-femeie este mai mic decat salariul acordat pentru acelasi
post unui salariat-barbat, care are experientd de muncd si competente similare.
 Primadria acorda loturi de pamant doar ,familiilor tinere” la prezentarea certificatului de
casatorie, prin urmare familiile cu un pdrinte sau cu parinti necdsdatoriti nu pot obtine
acest beneficiu (chiar daca sunt tot la Tnceputul vietii de familie).

+ EXCLUDERE:
« Copiii romi nu sunt acceptati la scoala din centrul localitatii, ci doar la cea din cartierul
lor, Tn care Tnvatamantul este de o calitate mai slaba.
* Persoanele cu dizabilitdti nu pot avea acces in instanta de judecatd, deoarece nu exista
rampa de acces adecvata.

+ RESTRICTIE:
* Interzicerea accesului ntr-un bar pentru persoanele de etnie roma.
« Ofert3 speciald de Ziua Indrdgostitilor disponibild doar pentru cuplurile de sex opus.

» PREFERINTA:
+ Pentru postul de sef de echipa la o fabricd de piese auto sunt preferati bdrbatii in
detrimentul femeilor.
* Angajarea unui vorbitor nativ de limba rusa pentru un post de vanzator la magazin in
detrimentul celor care cunosc limba rusa ca a doua limba, desi au acelasi nivel de fluenta.

(2) Tratamentul diferit este aplicat persoanei din cauza ca are sau este presupusa
a avea o caracteristica specifica, adica unul din criteriile protejate de lege.
Criteriile protejate de lege: rasa, culoare, nationalitate, origine etnicd, limba, religie sau
convingeri, sex, varstd, dizabilitate, opinie, apartenenta politicd, orientarea sexuald sau orice
alt criteriu similar (art. 1 alin. (1) si art. 7 alin. (1) ale Legii cu privire la asigurarea egalitdtii).

De exemplu:
Tn cazul mentionat mai sus n care cele doud femei, una de 25 de ani si alta de 45 de ani, au
participat la un concurs de angajare pentru functia de contabil si aveau studii comparabile,
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faptul cd doamna de 45 de ani a avut parte de un interviu superficial, iar experienta ei
suplimentard nu a fost luatd n calcul si a fost angajatd doamna de 25 de ani, constituie
discriminare. Criteriul protejat in acest caz este vdrsta.

DACA NU SE POATE INDICA UN CRITERIU DE DISCRIMINARE,

SITUATIA NU CONSTITUIE DISCRIMINARE!

LISTA CRITERIILOR PROTEJATE IMPOTRIVA DISCRIMINARII
nu se limiteaza la cele exemplificate in lege:

origine -
- origine
etnicd a3
nationalitate socla a}
de copil
@ starea orfan statutul
@ civila H|V/
SIDA
el e CRITERII EXPLICIT CRITERII SUPLIMENTARE
mentionate in lege aparate prin cazuistica
Consiliului Nediscriminare
orientare ‘ statutul statutul
sexuald special al profesional
salariatilor

] (avocati)
orice alt

criteriu
similar

(gradul
militar)

politica

NU ESTE NECESAR CA PERSOANA EXPUSA DISCRIMINARII

SA FIE CARACTERIZATA IN REALITATE DE CRITERIUL RESPECTIV;
ESTE SUFICIENT CA FAPTUITORUL SA CREADA ACEST LUCRU.

De exemplu: O angajatd este concediatd, deoarece se crede despre ea ca este lesbiana.

(3) Privind un drept prevazut de lege — pentru a reprezenta o faptd de
discriminare, tratamentul diferit trebuie sa se refere intotdeauna la
recunoasterea sau exercitarea unui drept sau interes legitim al persoanei
care se considera victima a discriminarii.

De exemplu:
® I cazul mentionat mai sus, in care o doamnd de 45 ani nu a fost angajatd din cauza vérstei, suntem

n prezenta unei fapte de discriminare, deoarece oricine are vdrsta legald pentru a se angaja are
dreptul de a concura in conditii nediscriminatorii pentru un post scos la concurs prin anunt public.
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4 Spre deosebire de exemplul de mai sus, nu putem invoca discriminare atunci cdnd vecinul nu
ne-a invitat la petrecerea lui, deoarece in legislatia Republicii Moldova nu existd un drept de a
fi invitat la petrecere.

PUTEM VORBI DESPRE DISCRIMINARE iN CAZUL iN CARE
NU EXISTA UN DREPT PREVAZUT DE LEGE, DAR ACESTA

ESTE CREAT PRIN PRACTICI SAU ORDINE INTERNE.

De exemplu, o companie a prevdzut acordarea unui premiu material de Pasti pentru toti angajatii
cdsdtoriti. In acest caz, angajatii necdsdtoriti pot invoca discriminarea, desi nu este prevézut de lege
dreptul la ajutor material de Pasti. Totusi, dacd compania a prevdzut acest beneficiu, atunci acesta
trebuie acordat Tn mod egal, fdrd a selecta in mod arbitrar angajatii.

(4) Fara a exista o justificare rezonabila intr-o societate democraticad pentru
tratamentul diferit.

Nu orice situatie de tratament diferit poate fi calificata ca discriminare, dacd pentru acest
tratament / comportament existd o justificare rezonabila ntr-o societate democratica.

De exemplu:
1 Stabilirea salariilor diferite pentru diferiti angajati din sectorul public este justificatd prin
responsabilitdtile si specificul diferitor functii.

= Tn exemplul de mai sus cu privire la angajarea doamnei de 25 de ani, si nu a doamnei de 45 de
ani: doamna care a pierdut postul intrunea toate cerintele si avea avantaje fatd de doamna de
25 de ani din perspectiva experientei de muncd. Angajatorul nu a putut explica de ce a preferat
sd angajeze persoana mai tdndrd. Respectiv, in conditiile in care angajatorul nu a putut prezenta
o justificare rezonabild, refuzul de a angaja doamna de 45 de ani constituie discriminare.

n acelasi timp, de retinut: Pentru unele functii pot fi stabilite, prin lege, unele limite de varsta.

De exemplu:

4 Pentru postul de pilot de avion poate fi stabilitd o vdrstd maximd pentru exercitarea acestei
profesii, deoarece dupd o anumitd vdrstd scade capacitatea fizicd si psihicd a organismului de a
face fatd anumitor situatii intdlnite la locul de muncd. Aceastd situatie a fost demonstratd prin
studii stiintifice. Respectiv, stabilirea unei limite de vdrstd sub vdrsta generald de pensionare
pentru functia de pilot nu constituie discriminare;

=  Pentru functia de contabil nu este relevantd vdrsta, decdt vdrsta-limitd pentru pensionare.
Respectiv, dacd intr-un anunt se indicd varsta maximd de 45 de ani pentru angajarea la functia
de contabil, acest anunt va fi discriminator.

NU ESTE NEVOIE CA FAPTA DE DISCRIMINARE SA FIE

SAVARSITA CU INTENTIE; ESTE SUFICIENT CA EFECTUL SA FIE
DISCRIMINATORIU PENTRU PERSOANA EXPUSA DISCRIMINARII.
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De exemplu:

3]

De ani de zile, la nivelul aceleiasi institutii publice, se mentine politica de salarizare prin care
personalul care efectueazd curdtenia in birouri (predominant feminin) este pldtit mai putin in
comparatie cu personalul care asigurd paza institutiei (predominant masculin). fn acest caz, desi
angajatorul nu a avut intentia de a discrimina femeile, le-a discriminat prin politica de salarizare.
La stabilirea faptei nu conteazd intentia, ci efectul politicii.

Un angajator organizeazd o petrecere de Crdciun la care invitd sotii/sotiile angajatilor, dar nu
ia in calcul faptul cd pot exista angajati care au parteneri de viatd cu care nu sunt cdsdtoriti
(persoane care trdiesc in parteneriate civile sau concubinaj). lardsi suntem in prezenta unei
fapte de discriminare, chiar dacd angajatorul nu a avut intentia de a discrimina angajatii care nu
sunt cdsdtoriti. (Tn acest caz, invitatia la petrecere poate fi consideratd discriminatorie, deoarece
nu este vorba de o petrecere privatd, ci de un eveniment organizat de compania unde lucreazd
respectivii angajati).

ORICINE POATE FI VICTIMA A DISCRIMINARII, ATAT PERSOANELE
FIZICE, CAT SI CELE JURIDICE, CU CONDITIA CA POSEDA 0
CARACTERISTICA/CRITERIU PROTEJATE.

ORICINE POATE FI AUTOR AL DISCRIMINARII, ATAT PERSOANELE
PUBLICE, CAT SI CELE PRIVATE, PRECUM SI PERSOANELE FIZICE
SI JURIDICE.




3. Care sunt formele discriminarii?

Discriminarea poate aparea in una din urmatoarele forme:

» DISCRIMINAREA DIRECTA
tratarea mai putin favorabila a unei persoane fata de alte persoane pe baza unei
caracteristici protejate care o caracterizeaza, diferentiere care aduce atingere exercitiului
unui drept sau interes legitim.
De exemplu: proprietarul unui hotel refuzd sd ofere o camerd unui cuplu format din persoane
de acelasi sex, pe motiv cd nu corespunde cu principiile sale religioase.

» DISCRIMINAREA INDIRECTA
aplicarea unor reguli sau a unor practici tuturor fard deosebire, dar care, atunci cand sunt
puse Tn aplicare, dezavantajeaza persoana sau grupul caracterizat printr-un criteriu protejat.
De exemplu: anuntul de angajare in functia de contabil-sef, cu conditia de a avea cel putin 10
ani de experientd neintreruptd, poate dezavantaja femeile care aleg sd meargd Tn concediu de
maternitate si de ingrijire a copilului.

+ DISCRIMINAREA PRIN ASOCIERE
tratarea mai putin favorabild a unei persoane fatd de alte persoane pe baza unei caracteristici
protejate care apartine cuiva cu care este asociata aceasta, cum ar fi un membru al familiei,
un prieten sau coleg.
De_exemplu: pdrintele unui copil cu dizabilitate nu este promovat, deoarece angajatorul
considerd cd acesta nu va face fatd noii functii, avdnd in vedere timpul pe care fl acordd copilului.

+ INSTIGAREA LA DISCRIMINARE
fncurajarea sau ordinul de a discrimina pe cineva care vine de regula din partea unei
persoane care se afld intr-o pozitie de putere (inclusiv formator de opinie), indiferent daca
discriminarea a avut loc sau nu.
De exemplu: in cadrul unei emisiuni TV, un analist politic face o remarcd ofensatoare referitoare
la femeile candidate la alegeri, Idsdnd sd se inteleagd cd acestea nu ar trebui sd facd politicd din
cauza sexului feminin si cd alegdtorii nu ar trebui sd le voteze.

» HARTUIREA
un tratament umilitor exercitat asupra persoanei pentru cd aceasta este identificata cu un
anumit criteriu. Hartuirea este o forma grava de discriminare.
® De exemplu: O elevd care are o dizabilitate mintald este in mod constant umilitd, denigratd si
amenintatd Tn legdturd cu dizabilitatea sa de cdtre colegii de scoald, la iesirea de la ore.
® Vecinii Ti adreseazd cuvinte injurioase unui vecin homosexual Tn legdturd cu orientarea sa
sexuald, fac glume cu conotatie homosexuald in prezenta sa si i scriu injurii pe usa de la locuintd.
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Hartuirea poate fi insa si de natura sexuala.
De exemplu: Treci pe ldngd un santier de constructii si muncitorii aflati in pauzd strigd apelative cu
conotatie sexuald in adresa ta sau a prietenei tale.

Atunci cand acest comportament este deranjant, supardtor, el reprezinta o manifestare de
tipul hdrtuire sexuala. Comportamentul creeaza un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor
sau ofensator si are drept scop sau efect lezarea demnitatii unei persoane pe criteriul de sex.
Atunci cand hdrtuirea sexuald se exercitd cu scopul de a determina o persoana la raporturi
sexuale ori la alte actiuni cu caracter sexual nedorite, savarsite prin amenintare, constrangere,
santaj, este vorba despre hartuirea sexuala cu caracter penal (art. 173 din Codul penal).

¥ VICTIMIZAREA
tratarea injusta a cuiva pentru cd s-a plans de discriminare sau a participat in calitate de
martor intr-un caz de discriminare.
De exemplu: Profesorul a inceput sd scadd notele unui copil rom dupd ce acesta s-a pldns la
administratia scolii cd a fost discriminat de acel profesor.

Victimizarea e o garantie acordatd de legiuitor victimelor discrimindrii. O persoana poate
invoca victimizarea dupa ce a depus o plangere legatd de discriminare (plangerea poate fi depusa
la o autoritate publicd, inclusiv la Consiliul Nediscriminare, sau Tn instantele de judecatd) sau

daca a aparut ca martor intr-un caz de discriminare.



4. Sunt si situatii in care un tratament
diferit nu constituie discriminare?

Nu orice tratament diferit este discriminare. Mai jos sunt prezentate cateva situatii care
sunt cel mai des confundate cu discriminarea.

1) Este un alt tip de abuz.

De exemplu:

® Dacd un medic trateazd cu mai multd grijd un pacient fatd de ceilalti pentru cd a primit o platd
informald de la pacientul respectiv, atunci nu este vorba despre discriminare, ci despre coruptie
si trebuie sanctionatd penal.

® Dacdunlocal refuzd sd admitd o persoand pentru cd fmbrdcdmintea sa nu corespunde cerintelor
localului, fdrd a fi vorba de un criteriu protejat, atunci nu este vorba despre discriminare, ci
de incdlcarea drepturilor consumatorului (persoana poate depune pldngere la Agentia pentru
Protectia Consumatorului — www.consumator.gov.md).

2) Sunt persoane care se afla in situatii fundamental diferite,

care au nevoie de abordari diferite.

De exemplu:

® Dacd o femeie insdrcinatd infectatd cu HIV este primitd pentru nastere prin operatie cezariand
la 38 de sdptdmdni de sarcind, Tnaintea altor femei programate pentru operatie cezariand,
atunci nu este vorba despre discriminarea celorlalte femei, ci este o necesitate din punct de
vedere medical de a se interveni la acest termen pentru a preveni transmiterea HIV de la
mamd la copil.

3) Tratamentul diferit nu se bazeaza pe un criteriu protejat de lege.

De exemplu:
® Compania promoveazd pe bazd de favoritisme, nu pe merit (in acest caz poate fi vorba de
coruptie);

® O persoand este concediatd pentru cd s-a certat cu seful (in acest caz este vorba de conflict de
muncd si persoana concediatd poate depune pldngere conform legislatiei muncii).

4) Nu este afectat un drept prevazut de lege.

De exemplu:
® Un coleg oferd din proprie initiativd flori de 8 martie numai unora dintre colege, nu tuturor (Nu
existd dreptul de a primi flori de la colegi).


http://www.consumator.gov.md

se A

4. Sunt si situatii in care un tratament diferit nu constituie discriminare? [ 17

® O profesoard face meditatie numai cu unii dintre elevii clasei, fdrd ca aceasta sd afecteze evaluarea pe
care o face in mod obiectiv tuturor elevilor (nu existd un drept al tuturor elevilor sd meargd la meditatie
la acea profesoard si nici nu existd obligatia profesoarei de a-i accepta pe toti la meditatie. Esential este
caevaluarea elevilor sd ramdnd obiectivd, fard legdturd cu cine face meditatie la profesoara respectivd).

5) Exista o justificare rezonabild pentru tratamentul diferit.

De exemplu:

® Practicarea unor preturi diferite la coafor pentru femei si bdrbati este justificatd, deoarece
munca depusd si cantitatea de produse folosite pentru a rdspunde unei cliente de sex feminin
este mai mare decadt in cazul unui client de sex masculin.

® Prevederea unor salarii diferite pentru diferite functii, ludndu-se in consideratie
responsabilitdtile si performantele necesare pentru fiecare functie.

® Stabilirea unor timpi de calificare diferiti pentru femei si bdrbati la probe sportive, avandu-se
in vedere caracteristicile fizice.

6) Constituie cerinte profesionale esentiale si determinante.

De exemplu:

® Impunerea conditiei apartenentei la religia ortodoxd pentru angajarea unui preot de religie
ortodoxd este justificatd, deoarece preotul respectiv trebuie sd dea un exemplu personal de
credintd si comportament.

® Impunerea conditiei cunoasterii limbii engleze pentru angajarea unei persoane fintr-o
organizatie din Republica Moldova care lucreazd cu parteneri in limba englezd.

® Impunerea conditiei de sex feminin la angajarea unei persoane care asigurd perchezitia
corporald pentru femei in cadrul unui aeroport, datd fiind regula efectudrii perchezitiei
corporale de cdtre o persoand de acelasi sex.

7) Unele masuri sunt luate pentru o perioada de timp pentru a imbunatati
starea unui grup defavorizat de mai multa vreme si a-l aduce la acelasi
nivel cu majoritatea (se numesc masuri pozitive sau afirmative).

De exemplu:

® Crearea unor locuri speciale pentru copiii romi in fnvdtdmantul liceal sau superior, deoarece
s-a observat cd o proportie mai micd dintre acestia reusesc sd acceadd in urma examenelor de
admitere la aceste niveluri de educatie din cauza lipsei resurselor in mediul din care provin.

® Acordarea de facilitdti fiscale angajatorilor care angajeazd persoane cu dizabilitdti sau tineri
absolventi, deoarece s-a observat cd aceste persoane au mai putine sanse de a intra pe piata muncii.

® Instituirea cotelor minime pentru femei in anumite organe de conducere sau partide politice,
pentru cd s-a observat cd numdrul femeilor in organele de conducere si partidele politice este
mult mai mic decdt al bdrbatilor, desi peste 50% din populatia Republicii Moldova sunt femei.
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8) Unele masuri sunt luate pentru a proteja o persoana aflata pentru o perioada
limitata de timp intr-o situatie vulnerabila (se numesc masuri speciale).

De exemplu:

® Femeilor insdrcinate sau care aldpteaza le este interzisa munca in conditii de toxicitate si
au dreptul la schimbarea locului de muncad sau, dacd aceasta nu este posibil, la concediu.

9) Unele masuri care presupun o modificare sau adaptare necesara si adecvata,
intr-un caz particular, dar care nu impune o sarcina disproportionata
sau nejustificata, atunci cand este nevoie pentru a asigura unei persoane
exercitarea drepturilor si libertatilor fundamentale in conditii de egalitate
cu ceilalti (se numeste acomodare rezonabila).

Acomodarea rezonabild are scopul sa diminueze efectele discriminatorii asupra unei
persoane sau unui grup de persoane protejate fatd de alte persoane care nu sunt dezavantajate.
Acomodarea rezonabila va fi implementatd dacd nu impune o sarcina disproportionata, ceea
ce, de reguld, se refera la costurile acomodarii.

De exemplu:

® Plasarea in primele banci din clasa a elevului care are deficiente ale vederii.

® Acordarea unui regim de munca specific femeii care aldpteazd, in ore diferite fata de
cele obisnuite pentru personal, pentru a putea aldpta copilul.

® Instalarea rampei de acces 1n cladiri pentru persoanele cu dizabilitdti locomotorii.

® Daca un elev are dificultati locomotorii care nu-i permit deplasarea la scoald, sistemul
educational trebuie sa-i permita sustinerea examenelor in conditii speciale (la domiciliu
sau alt loc special amenajat).

® Respectarea zilelor reprezentand sarbatori religioase majore pentru diferite culte.



5. In ce domenii apare discriminarea?

Discriminarea este interzisd in legislatia Republicii Moldova. Constitutia stabileste un
principiu general de egalitate Tn fata legii si a autoritdtilor publice fard discriminare. Acest
principiu este dezvoltat de Legea cu privire la asigurarea egalitatii:

I este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatii

tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova in sferele politica,
economica, sociala, culturala si alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate,
opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.

DISCRIMINAREA ESTE INTERZISA ATAT IN SFERA PUBLICA,

CAT SI IN CEA PRIVATA (ART. 3 DIN LEGEA CU PRIVIRE LA
ASIGURAREA EGALITATII)

De exemplu:

® O institutie publica (primdrie, spital, scoala etc.) care ofera servicii publice populatiei
si nu este accesibilizatd pentru utilizarea de cdtre persoanele cu dizabilitdti (rampa de
acces la intrare, usa si WC adaptate etc.) comite discriminare fatd de persoanele cu
dizabilitati locomotorii, persoane n etate care nu pot ridica scdrile, parinti cu copii mici
n carucior, femei gravide etc..

® Un club de noapte comite discriminare daca nu permite persoanelor cu dizabilitati
locomotorii sd intre in local, chiar dacd este companie privata.

DISCRIMINAREA ESTE INTERZISA SI SE SANCTIONEAZA ATAT
iN CAZUL IN CARE PERSOANA CARE A COMIS FAPTA DE
DISCRIMINARE ESTE PERSOANA FIZICA, CAT SI iN CAZUL iN CARE

ACEASTA ESTE PERSOANA JURIDICA. PENTRU ACEEASI FAPTA DE
DISCRIMINARE POATE FI SANCTIONATA SI PERSOANA JURIDICA,
ADICA INSTITUTIA, SI PERSOANA FIZICA.

De exemplu:

[ elevii tachineazd o colegd pe motiv cd este de etnie romd. Profesoara nu intervine, din contra,
o sfdtuieste sd nu vind la scoald. Pdrintii fetitei se adreseazd directorului scolii, care nu
intreprinde nicio mdsurd. In acest caz, pot fi trasi la rdspundere atdt profesoara si directorul
scolii Tn calitate de persoane fizice, cdt si scoala, Tn calitate de persoand juridicd.
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-

EXEMPLE:

DISCRIMINARE IN CAMPUL MUNCII

Orice persoana care se afla pe teritoriul Republicii Moldova este protejatd de discriminarea
in cadmpul muncii (art. 7 al Legii cu privire la asigurarea egalitdtii, art. 8 al Codului muncii,
art. 9-11 ale Legii nr. 5 din 9 februarie 2006 cu privire la asigurarea egalitdtii de sanse Tntre
femei si barbati si art. 33-40 ale Legii nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati).

De exemplu:

Angajatul care primeste un salariu mai mic decdt colegul sdu, desi presteazd o muncd egald,
doar din cauza vdrstei mai inaintate, se poate adresa cu o pldngere privind discriminarea sa in
campul muncii.

Anunt de angajare — “Angajdm secretard, maxim 30 de ani, aspect fizic pldcut, fdrd obligatii”
(anuntul este discriminator, indicdnd criterii care nu sunt esentiale functiei).

& O tdndrd dd n judecatd firma pentru cd a fost concediatd Tnainte de revenirea din concediul
de ingrijire a copilului si cdstigd in instanta de judecatd, dupd care este reincadratd la locul
de muncd. Ulterior, ca urmare a faptului cd I-a dat in judecatd, angajatorul i-a dat sarcina ca
opt ore pe zi sd rupd cu mana documente in bucdti foarte mici. Téndra poate depune pldngere
pentru cd este victimizatd, dandu-i-se o sarcind nerezonabild si umilitoare, din motivul cd
aceasta s-a adresat anterior in instantd.

DISCRIMINARE LA ACCESUL LA SERVICII SI BUNURI DISPONIBILE PUBLICULUI:
Toate persoanele au dreptul de acces egal la orice servicii si bunuri, cum ar fi: servicii de
asistenta medicald, de protectie sociald, servicii oferite de autoritatile publice, servicii de
transport, bancare si financiare, culturale si de agrement, de vanzare sau inchiriere a bunurilor
mobile sau imobile etc. (art. 8 al Legii cu privire la asigurarea egalitdtii si art. 13 al Legii nr. 5
din 9 februarie 2006 cu privire la asigurarea egalitdtii de sanse intre femei si barbati).

De exemplu:

[ Persoana, cdreia i s-a refuzat inchirierea unui apartament doar din cauza faptului cd este
de etnie romd, este protejatd de legislatia privind nediscriminarea si are dreptul sd depund
pldngere privind discriminarea sa la accesul la servicii.

O maternitate are o practicd prin care atunci cand interneazd paciente de etnie romd le
plaseazd in doud saloane in care Th mod obisnuit se gdsesc doar paciente apartindnd acestei
etnii sau cazuri sociale. Aceastd practicd este discriminatorie.

0 bancd nu permite contractarea unui card bancar in cazul clientilor cu deficiente de vedere
pe motiv cd acesti clienti nu pot folosi singuri cardul la bancomat. Aceastd practicd este
discriminatorie, deoarece priveazd persoanele cu deficiente de vedere de posibilitatea accesdrii
serviciilor bancare.

Persoana poate depune pldngere privind discriminarea sa in accesul la servicii de transport.
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» DISCRIMINARE IN DOMENIUL EDUCATIEI
Nimeni nu poate fi supus discriminarii Tn educatie (art. 9 al Legii cu privire la asigurarea

egalitatii, art. 7 p. ) si h) si art. 135 alin. (1) lit. i) ale Codului educatiei, art. 13 al Legii nr. 5 din

9 februarie 2006 cu privire la asigurarea egalitdtii de sanse intre femei si barbati si art. 27-32

ale Legii nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati).

De exemplu:

Elevul care este ignorat de profesori si luat Tn derddere de cdtre colegi din cauzd cd provine
dintr-o familie vulnerabild, este protejat de legislatia privind egalitatea si nediscriminarea si
poate depune o plangere privind discriminarea sa in domeniul educatiei.

in ciclul gimnazial, la disciplina ,,Educatie tehnologicd”, fetele si bdietii sunt impdrtiti pe grupe
in functie de sex si sunt implicati Tn activitdti ce replicd rolurile de gen: fetele nvatd sd croseteze
si sd gdteascd, iar bdietii invatd traforaj si elemente de metalicd find. Aceastd practicd este
discriminatorie si perpetueazd stereotipurile din societate fatd de rolul femeii si al bdrbatului.

O profesoard refuzd sd primeascd in clasa ei o elevd pentru cd este de etnie romd, o tine pe hol si o
jigneste de fatd cu ceilalti elevi. Profesoara va fi trasd la rdspundere pentru discriminarea elevei.

Un copil cu dizabilitdti nu are acces la scoald, deoarece clddirea nu este adaptatd cu rampd
de acces la intrare si nu dispune de alte facilitdti (WC si usi adaptate etc.). El poate depune o
plangere privind discriminarea sa fn domeniul educatiei.



6.

De ce sa ma protejez impotriva
discriminarii?

10 MOTIVE PENTRU A TE PROTEJA IMPOTRIVA DISCRIMINARII

1.

10.

Te iei Tn serios ca cetdtean cu drepturi egale in Republica Moldova si nu accepti sa fii
tratat cu inferioritate.

Daca nu vei actiona Tmpotriva discrimindrii acum, se va repeta si vei suferi din nou:
persoana sau institutia care discrimineaza nu fsi va schimba comportamentul sau
atitudinea fatd de tine daca nu decizi sa 1ti cauti dreptatea.

Ti ajuti si pe cei care nu au curajul t3u s inteleags c3 se pot apdra de discriminare si s3
urmeze exemplul tau.

Cel vinovat va intelege cd tipul lui de comportament nu este acceptabil si este sanctionat de lege.
Folosesti legea care te apdra atat pe tine, cat si pe cei dinaintea ta care au fost discriminati si care
au castigat la Consiliul Nediscriminare sau n instanta Tmpotriva celor vinovati de discriminare.
Sunt de partea ta atat legislatia modoveneasca, cat si o autoritate a statului special creata

pentru a preveni si combate discriminarea — Consiliul Nediscriminare.

Cel care discrimineaza va plati pentru abuzul sdu si poate fi afectat de “publicitate
negativa”: nimeni nu doreste sa aiba imaginea afectata.

Procesul pe care 1l initiezi va ajuta sd Tti asumi din nou demnitatea ranita ca persoana si
ca cetatean, cu posibilele despagubiri pe care le poti solicita.

Cel care este acuzat va trebui sa se apere si sa dovedeasca faptul ca nu a discriminat: rolul
tdu este doar acela de a oferi datele si circumstantele care sa ajute Consiliul Nediscriminare
sau instanta sd Tnteleagd in ce a constat discriminarea de care ai suferit.

Atat tu, cat si posibilii tai martori sunteti protejati Tmpotriva unor eventuale “razbunari”
dupa initierea procesului: legea este de partea ta.

APARAREA contra DISCRIMINARII poate implica si unele riscuri

a) Persoana care a comis fapta de discriminare se poate ,razbuna” uneori pentru

plangerile / actiunile depuse;

b) Daca nu ai probe, va fi greu de demonstrat fapta de discriminare. Adresarea plangerii

la Consiliul Nediscriminare in asemenea situatii prezinta un avantaj fata de instanta de

judecatd, deoarece Consiliul Nediscriminare are atributii proprii de investigare a pretinsei

fapte de discriminare, respectiv, ar putea colecta probele greu accesibile victimei;

c) Decizia Consiliului Nediscriminare nu repune fntotdeauna persoana in situatia

initiala si nu este obligatorie pentru instanta de judecata;

d) Examinarea cauzei in instanta de judecata poate dura luni de zile.



7. Care este raspunderea juridica

pentru fapte de discriminare?

Orice fapta de discriminare atrage dupa sine o anumita raspundere, in functie de

natura si gravitatea faptei:

Y

-

-

-

RASPUNDEREA DISCIPLINARA

se constatd si se aplicd de cdtre conducdtorul institutiei potrivit prevederilor specifice din
Codul muncii. Conducdtorul institutiei poate aplica raspunderea disciplinara ca urmare a
plangerii victimei, a deciziei Consiliului Nediscriminare sau a hotararii instantei de judecata.

RASPUNDEREA CIVILA

constd Tn anularea actului discriminator si / sau repunerea in situatia anterioard si plata
despdgubirilor materiale si/sau morale stabilite de catre instanta de judecata la examinarea
unei actiuni intentate de cdtre persoana care considerd cd a fost discriminata.

RASPUNDEREA CONTRAVENTIONALA

este constatatd de cdtre Consiliul Nediscriminare la examinarea unei plangeri de
discriminare. Ulterior, Consiliul Nediscriminare prezinta procesul-verbal cu privire la
constatarea faptei contraventionale de discriminare Tn instanta de judecatd, care aplicd
rdspunderea contraventionala.

in prezent, Codul contraventional prevede rdspunderea contraventionald la comiterea

discrimindrii in cdmpul muncii (art. 54> din Codul Contraventional), in domeniul
educatiei (art. 65'); la accesul la servicii si bunuri disponibile publicului (art. 71" din Codul
Contraventional) si la impiedicarea activitdtii Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discrimindrii si asigurarea egalitdtii (art. 712 din Codul Contraventional).

RASPUNDEREA PENALA

este aplicata de catre instanta de judecata Tn cadrul unui dosar penal pregadtit de organul de
urmarire penald. Raspunderea penala se aplica Tn cazul comiterii infractiunilor prevazute
de Codul penal.

Infractiunile care sunt comise din motiv de intoleranta fatd de unele grupuri ale
populatiei se mai numesc infractiuni de ura. Statul are obligatia de a investiga motivul
infractiunii, inclusiv daca nu a fost comisa din urd in baza unuia din criteriile protejate
prevdzute de Legea cu privire la asigurarea egalitatii. Dacd victima unei infractiuni sau

rudele acesteia considera ca infractiunea a fost comisd din cauza urii In baza unuia din

criteriile protejate de lege (de exemplu, rasd, culoare, limbd, orientare sexuald, sex, religie

etc.), se recomandd solicitarea in scris de la organul de urmadrire penald a investigarii

motivului.
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fn prezent, Codul penal prevede ca circumstantd agravantd sdvdrsirea infractiunii din
motive de urd sociald, nationald, rasiald sau religioasd (art. 77 alin. (1) lit. d) din Codul
penal). Circumstanta agravantd poate fi aplicatd oricdrei infractiuni, dacd este prezent
motivul de urd. Circumstantele agravante influenteazd pedeapsa penald. Codul penal, de
asemenea, prevede ca element agravant specific comiterea unor infractiuni din motive
de urd la unele infractiuni (de exemplu, la omor (art. 145 alin. (2) lit. 1)); vdtdmarea
intentionatd gravd sau medie a integritdtii corporale sau a sdndtdtii (art. 151 alin. (2) lit.
i) siart. 152 alin. (2) lit. j); distrugerea sau deteriorarea intentionatd a bunurilor (art. 197
alin. (2) lit. b)); profanarea mormintelor (art. 222 alin. (2) lit. b) din Codul penal)).

Codul penal prevede si unele infractiuni specifice discrimindrii, de exemplu, incdlcarea
egalitdtii Tn drepturi a cetdtenilor (art. 176), hdrtuirea sexuald (art. 173), comiterea
actiunilor intentionate fndreptate spre atdtarea vrajbei, diferentierii sau dezbindrii
nationale, etnice, rasiale sau religioase (art. 346).



8. Ce pot face daca am fost discriminat/a?

DACA DISCRIMINAREA A AVUT LOC, PERSOANA CARE A SUFERIT POATE:
M S3d solutioneze situatia direct cu persoana care a discriminat-o sau cu superiorul
acesteia, inclusiv cu institutia ierarhic superioara;

M Sd incerce medierea acestei situatii prin intermediul unui mediator profesionist (a se
vedea sectiunea ,Contacte”), al autoritdtii publice cu atributii in domeniul in care a
avut loc discriminarea sau al Consiliului Nediscriminare.

Daca aceste solutii nu au functionat sau daca situatia este suficient de grava astfel ncat

este mai rezonabila depunerea unei cereri formale, persoana care a fost discriminata poate:

SA SE ADRESEZE CU O
PLANGERE INDIVIDUALA

CONSILIULUI
NEDISCRIMINARE

SA DEPUNA
O ACTIUNE CIVILA
N INSTANTA
DE JUDECATA

SA DEPUNA
O PLANGERE

LA POLITIE SAU
PROCURATURA

pentru a constata fapta

de discriminare; dacd e
cazul, dupd ce Consiliul
Nediscriminare constatd
fapta de discriminare, trimite
cauza la instanta de judecatd
pentru aplicarea amenzii
contraventionale.

pentru a constata fapta de
discriminare, a cere anularea
actului administrativ
discriminator/ repunerea n
situatia anterioard incdlcdrii
si a cere despdgubiri civile
(compensarea prejudiciului
moral si/sau material suferit
n urma discrimindrii)®.

dacd este vorba de o
infractiune de urd pentru a
sanctiona penal persoana
care a comis discriminarea.

9 Persoana poate si sd se adreseze cu o actiune Tn instanta de judecata in procedura contenciosului
administrativ pentru anularea actului administrativ discriminatoriu si repararea pagubei cauzate.
Aceastd procedura Tnsa se initiaza in termeni mai restransi (30 zile comparativ cu un an, de aceea e
mai putin avantajoasa pentru victima).



9. Ce probe pot fi prezentate in
fata Consiliului Nediscriminare
si in instanta de judecata?

in cazurile de discriminare functioneazi regula impartirii sarcinii probei. Persoana
care este victima a discriminarii (reclamant/petitionar) trebuie sd prezinte suficiente probe
care s3 trezeascd o presupunere rezonabild ci fapta de discriminare a avut loc. In termeni
juridici, aceasta se numeste instituirea prezumtiei de discriminare. Tn acel moment, obligatia de
a demonstra ca discriminarea nu a avut loc trece la persoana Tmpotriva cdreia este indreptata
plangerea / cererea de chemare in judecata (parat).
De exemplu: Maria Ciobanu are 30 de ani si a participat la un concurs de angajare a unui contabil
intr-obancd. La interviul deangajare, Maria a primit o intrebare cu privire la statutul sGu matrimonial
si dacd planificd sd aibd copii. Ea nu a fost angajatd. Ulterior, insd, a aflat cd banca a incheiat un
contract de muncd cu un bdrbat mai tandr ca ea, care avea o experientd de muncd mai redusd.
Maria s-a adresat cu o pldangere la Consiliul Nediscriminare. Ea a invocat aceste circumstante, care
n mod evident ridicd o presupunere rezonabild privind neangajarea sa din cauza cd este femeie si
cd posibil va avea in curdnd copil, iar angajatorii nu doresc sd angajeze femei care in curdnd vor lua
concediu de ingrijire a copilului. Acum este randul angajatorului sd prezinte probe in fata Consiliului
Nediscriminare care sd demonstreze de ce a angajat anume acel bdrbat in locul Mariei.

+ RECLAMANTUL/PETITIONARUL TREBUIE SA PREZINTE PROBE si informatie referitoare
la dreptul care i-a fost incalcat, in ce a constat tratamentul nefavorabil/diferentiat si
criteriul real sau prezumat in baza caruia a avut loc acest tratament.

De_exemplu: in exemplul de mai sus, Maria ar putea prezenta anuntul de angajare care
enumerd lista de cerinte fatd de viitorul angajat, CV-ul sdu care dovedeste cd indeplinea toate
cerintele listate, mesajele prin care a fost invitatd la interviu, mesajul prin care a fost refuzatd,
eventual dacd dispune de Tnregistrdri audio/video de la interviul de angajare.

+ PARATUL, LA RANDUL SAU, VA PREZENTA PROBE si informatie care si demonstreze de ce
nu este de acord cu afirmatiile reclamantului/petitionarului. De asemenea, paratul va aduce
argumente privind justificarea rezonabila a tratamentului diferentiat, daca aceasta exista.

De exemplu: in continuarea exemplului de mai sus, reprezentantul béncii ar putea prezenta CV-ul
bdrbatului care a fost angajat in urma interviului si ar putea explica cd acesta dispune de mai multd
experientd, studii mai relevante decdt ale Mariei sau orice altd justificare care sd fie rezonabild.

REFUZUL PARATULUI DE A PREZENTA INFORMATIE/PROBE
CARE AR COMBATE PREZUMTIA DE DISCRIMINARE CREATA DE

RECLAMANT ESTE INTERPRETAT DE CONSILIUL NEDISCRIMINARE
SI INSTANTELE DE JUDECATA iN DEFAVOAREA PARATULUI SI
POATE CONTRIBUI LA CONSTATAREA DISCRIMINARII.
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Pot fi folosite Tn calitate de probe documente, declaratiile victimei, declaratiile martorilor,
Tnregistrari audio/video, date statistice, cercetari, testarea.

LA CONSILIUL NEDISCRIMINARE SI IN INSTANTA DE JUDECATA
SE DEPUN COPII DE PE DOCUMENTE, NU ORIGINALE.

Nota: copiile de pe documente depuse in instanta de judecata
trebuie sd fie autentificate de cdtre avocat sau notar.




10. Cui ma adresez — Consiliului
Nediscriminare, instantei de judecata
sau ambelor?

Persoanele care considerd cd au fost discriminate se pot adresa fie Consiliului Nediscriminare,
fie direct in instanta de judecatd. Pentru a alege unde sa te adresezi, e bine de stiut specificul
si diferentele intre cdile juridice disponibile: Consiliul Nediscriminare si instantele de judecata,

Instantele de judecata
(actiune civila)

prezentate succint mai jos:

Consiliul

Nediscriminare

Este un organ specializat in domeniul
egalitatii si nediscriminarii (reprezinta
expertiza in domeniu).

Examineaza plangerile n termene restranse
prevazute de lege (pand la 3 luni).

Poate face cercetari la fata locului si ar
putea colecta probele greu accesibile
victimei.

Constatd fapta de discriminare.

Face recomandari paratului pentru
eliminarea faptei de discriminare si a
cauzelor care au determinat-o.

ntocmeste procese-verbale contraventionale,
pe care le prezinta instantei de judecatd pentru
a aplica sanctiuni contraventionale (amenzi).

Judecatorii care examineaza cauzele de
discriminare in prima instanta sunt judecatori
generalisti, care examineaza toate tipurile

de dosare care vin n instantd (deocamdatd,
judecatorii nu sunt specializati).

Cauzele civile pot fi examinate Tn termen
de pand la un an per instanta, iar cauzele
complicate pot dura chiar mai mult.

Poate administra probele la locul lor de
pastrare sau aflare daca prezentarea lor in
judecata e imposibild sau dificild doar in
cazuri exceptionale (in practica se intampla
foarte rar). Poate accepta cereri de la victima
de solicitare de prezentare a informatiei de
cdtre parat sau alte persoane relevante.

Constatd fapta de discriminare.

Anuleaza actul discriminatoriu si / sau
repune reclamantul n situatia anterioard.

Acordd despagubiri civile (prejudiciul moral
si material) si recuperarea cheltuielilor de
judecata.

NOTA: Banii achitati pentru amenzile contraventionale de c3tre persoana care a comis fapta de
discriminare se colecteaza in bugetul statului si nu se pldtesc victimei de discriminare (sanctiunea
contraventionald reprezinta o sanctiune aplicata de stat pentru nerespectarea legilor).

Despdgubirile civile se achitd victimei faptei de discriminare. Acestea reprezintd despagubiri
pentru suferintele morale si cheltuielile materiale suferite de victima discrimindrii.

Adresarea la Consiliul Nediscriminare nu este obligatorie pentru a depune actiunea civila in
instanta (art. 13 alin. (3) al Legii cu privire la asigurarea egalitdtii). Totusi, daca timpul permite, decizia
Consiliului Nediscriminare ar putea fi o proba importanta pentru persoana care merge n instanta.

Dacd persoana doreste sanctionarea contraventionald a faptuitorului, este obligatorie

adresarea plangerii la Consiliul Nediscriminare.
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PENTRU ADRESAREA LA CONSILIUL NEDISCRIMINARE SI IN

INSTANTA DE JUDECATA TREBUIE SA NU FI EXPIRAT MAI MULT
DE UN AN DIN MOMENTUL iN CARE FAPTA DE DISCRIMINARE A
AVUT LOC SAU DE CAND PERSOANA A AFLAT DESPRE ACEASTA.

NU ESTE NEVOIE SA FIE ACHITATA TAXA DE STAT IN CAZURILE

DE DISCRIMINARE (NICI LA CONSILIUL NEDISCRIMINARE, NICI
IN INSTANTA DE JUDECATA).

NU ESTE OBLIGATORIE REPREZENTAREA DE CATRE
UN AVOCAT (NICI LA CONSILIUL NEDISCRIMINARE,
NICI N INSTANTA DE JUDECATA).

B Plangere la Consiliul Nediscriminare

Consiliul Nediscriminare a fost creat in anul 2013, Tn urma adoptdrii Legii cu privire la
asigurarea egalitdtii. Printre alte atributii, Consiliul poate examina plangeri individuale privind
faptele de discriminare si emite decizii prin care constatd sau nu discriminarea. in acest scop,
Consiliul face o cercetare a cazului si solicitd prezentarea informatiei de la ambele parti.
Consiliul poate solicita instantei de judecatd aplicarea amenzii paratilor care nu au prezentat
informatiile cerute de Consiliu la examinarea plangerilor.

De asemenea, Consiliul poate initia o cauza din oficiu si poate primi cereri din partea
sindicatelor si a organizatiilor neguvernamentale.

Tn urma examindrii cauzei, dacd a constatat discriminarea, Consiliul adopt3 recomandari
adresate paratului. Paratii sunt obligati sd informeze Consiliul n termen de 10 zile despre
executarea recomandarilor. n caz de neexecutare, Consiliului poate solicita instantei de
judecatd sanctionarea paratilor cu amendd contraventionala (art. 71> din Codul contraventional).

Concomitent cu constatarea discriminarii, Consiliul poate decide daca a avut loc sau nu o
contraventie si, in caz afirmativ, Tntocmeste un proces-verbal pe care 1l expediazd instantei de
judecatd competente pentru a stabili sanctiunea contraventionald. Consiliul nu poate stabili
sanctiuni contraventionale direct paratului, ci doar prin intermediul instantei de judecata.

Consiliul nu poate acorda despdgubiri materiale si morale persoanei care a fost discriminata.
Aceasta trebuie sd se adreseze Tn instanta de judecata cu o actiune civila Tn acest scop.

Plangerea cdtre Consiliu nu este o cale obligatorie de parcurs Tnainte de a depune o
actiune in instanta de judecatd. Dar, atunci cand examineaza cauza, Consiliul face o cercetare
a circumstantelor de fapt, stabileste si descrie amdnuntit faptele cauzei, care pot fi folosite
si preluate ulterior de instanta de judecata. De asemenea, decizia Consiliului poate fi o probd
importantd pentru actiunea civila in instanta de judecata.

Deciziile Consiliului sunt publicate pe pagina sa web (a se vedea sectiunea ,,Contacte”).

n cazul in care faptele examinate contin elemente ale infractiunii, Consiliul expediazd
materialele organelor de urmdrire penald competente.
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Avantaje in adresarea cu pldingere la Consiliul Nediscriminare:

*  Modul de adresare la Consiliu este mai putin formal, plangerea poate fi depusa atat prin
posta, cat si prin fax sau posta electronica (a se vedea sectiunea ,,Contacte”);

« Termenul de examinare a plangerii este destul de redus, Tntre 1 si 3 luni;

«  Consiliul este un organ specializat pe cazurile de discriminare, cu o experienta vasta in acest domeniu.

Contestarea deciziilor Consiliului Nediscriminare:

« Conform legislatiei actuale, dacd persoana nu este de acord cu decizia Consiliului, ea are
dreptul sa o conteste cu o cerere prealabilda catre Consiliu in termen de 30 de zile in
procedura contenciosului administrativ®. in acest caz, Consiliul poate si-si revizuiasci
decizia in maxim 30 de zile. In caz contrar, in termen de 30 de zile de |a primirea rdspunsului
din partea Consiliului sau de cand trebuia sa-| primeasca, paratul poate sa conteste decizia
in instanta de judecatd in procedura contenciosului administrativ.

Instanta competentd este judecdtoria de la sediul Consiliului Nediscriminare, adicd Judecatoria
Buiucani, mun. Chisindu.

» Dacd Consiliul Nediscriminare a stabilit prin decizia sa cd a avut loc o contraventie, acesta
intocmeste un proces-verbal de stabilire a contraventiei, pe care il expediaza n instanta
de judecata pentru examinare.

Instanta competentd este judecdtoria de la sediul Consiliului, adicd Judecdtoria Buiucani,
mun. Chisindu.

Alte atributii ale Consiliului Nediscriminare

Consiliul Nediscriminare este imputernicit prin lege s exercite mai multe atributii. in afar3
de examinarea plangerilor individuale, Consiliul mai poate sa participe ca mediator in cazuri de
discriminare si sa contribuie la gdsirea unor solutii reciproc acceptabile. De asemenea, Consiliul
analizeaza legislatia Tn vigoare si proiectele de legi si poate propune modificarea acestora dacd
constata ca nu corespund standardelor de nediscriminare si egalitate. Consiliul mai poate
efectua actiuni de prevenire, cum ar fi cercetarea fenomenului de discriminare, organizarea
instruirilor Tn domeniul egalitatii si nediscriminadrii, expedierea propunerilor cdtre autoritati
privind combaterea discriminarii. Consiliul mai ofera serviciul de apel gratuit si confidential,
unde persoanele pot primi consultatii confidentiale privind situatii de discriminare, iar membrii
Consiliului au ore de audienta (a se vedea sectiunea ,Contacte”).

v Orice persoana poate contacta Consiliul la linia fierbinte 0-8003-3388.

v Institutiile, organizatiile care au nevoie de instruiri sau ghidare pe domeniul egalitdtii
si nediscrimindrii pot contacta Consiliul pentru asistenta.

v Institutiile, organizatiile publice si private si persoanele carora li se cere prezentarea
de date pentru cercetdrile efectuate de Consiliu Tn domeniul egalitdtii si nediscrimindrii
trebuie sa coopereze cu Consiliul.

o Contenciosul administrativ este o parte a procedurii civile, de aceea contestatiile impotriva actelor
administrative prin care a fost Tncalcat un drept vor fi examinate potrivit Codului de procedura civila,
cu exceptiile prevazute de Legea nr. 793 cu privire la contenciosul administrativ din 10 februarie 2000.
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B Actiune civila in instanta de judecata

Persoanele care considerd cd au fost discriminate se pot adresa cu o cerere de chemare Tn judecata:

1. Dacd s-au plans mai intdi la Consiliul Nediscriminare si a fost constatata discriminarea
— instanta va relua examinarea faptelor si, dacd va constata discriminarea, poate oferi
despdgubiri materiale si morale;

2. Persoanele se pot adresa direct in instanta de judecatd, solicitand constatarea
discrimindrii si acordarea despdgubirilor.

N AMBELE CAZURI TREBUIE SA FIE RESPECTAT TERMENUL DE
PRESCRIPTIE DE UN AN DE LA DATA SAVARSIRII FAPTEI SAU DE LA
DATA LA CARE PERSOANA PUTEA SA IA CUNOSTINTA DE SAVARSIREA
El (ART. 20 AL LEGII CU PRIVIRE LA ASIGURAREA EGALITATII).

N INSTANTA DE JUDECATA POATE FI DEPUSA O CERERE

DE CHEMARE IN JUDECATA iN BAZA LEGII CU PRIVIRE LA
ASIGURAREA EGALITATII ATAT PENTRU CONSTATAREA UNEI
FAPTE CA DISCRIMINARE, CAT S| PENTRU CONSTATAREA UNUI
ACT ADMINISTRATIV (CU CARACTER NORMATIV SAU INDIVIDUAL)
CA DISCRIMINATORIU.

Respectiv, dacd persoana depune initial pladngerea la Consiliul Nediscriminare, iar apoi
doreste sd obtind despdqubiri, trebuie sd se asigure cd depune cererea de chemare fn
judecatd in timp de un an de la data sdvdrsirii faptei sau de la data la care a aflat, nu de la
data la care a depus pldngere sau a obtinut decizia Consiliului!

Cererea de chemare Tn judecatd trebuie sa includd numele si prenumele reclamantului
si paratului, adresa si datele lor de contact, descrierea faptelor si a incalcarii, pretentiile
reclamantului catre parat si probele. Cererea trebuie sa fie semnatd de cdtre reclamant sau
reprezentantul acestuia. Dacd reclamantul este reprezentat in instanta de judecatd de un
avocat, cererea trebuie sd fie tipdritd la calculator. La cerere se anexeazd documentele care
confirma circumstantele descrise Tn cerere (art. 166-167 din Codul de procedura civila).

Nu exista un termen fix Tn care instantele de judecatd sd examineze actiunile. Potrivit statisticii,
majoritatea cererilor civile se examineaza de instantele de judecatd ntr-o perioada de pana la un an.

Instanta competentd este cea de la domiciliul paratului. Hotdrarile instantelor de judecata
se publica pe paginile web ale acestora (a se vedea sectiunea , Contacte”).

Avantaje:

* Instanta de judecata poate anula actul care a dus la discriminarea sa (de exemplu,
ordinul angajatorului, decizia consiliului local etc.) si repune persoana in situatia
anterioard (de exemplu, poate sd anuleze ordinul discriminator prin care a fost concediatd o
persoand din cauza sarcinii);
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e Instanta de judecata poate acorda victimelor discrimindrii compensatii pentru
prejudiciul material si moral, precum si restituirea cheltuielilor de judecata;
« Hotararile instantelor de judecata sunt obligatorii de a fi executate de catre parati.

Actiune in contenciosul administrativ la instanta de judecata pentru
contestarea unui act administrativ

Actul administrativ este actul emis de autoritdtile publice si autoritdtile asimilate acestora,
conform Legii contenciosului administrativ nr. 793 din 10 februarie 2000.

Pentru contestarea unui act administrativ, cu caracter normativ sau individual, orice
persoana care se considera discriminata prin acel act, poate depune cerere de chemare in
judecata si solicita anularea actului, recunoasterea dreptului pretins si repararea pagubei ce i-a
fost cauzata. Aceastd procedurd se numeste contencios administrativ si este specificd pentru
contestarea actelor administrative.

v Pand la depunerea actiunii Tn contenciosul administrativ in instanta de judecatd,
persoana trebuie sd depuna o cerere prealabild la autoritatea al carei act este contestat,
n termen de 30 de zile de la data comunicdrii actului.

e Actul administrativ cu caracter normativ poate fi contestat oricdnd.

v' Autoritatea publica are un termen de 30 de zile fie de a accepta cererea si a anula
/ modifica actul administrativ contestat, sau de a respinge cererea prealabilda. Dacd
persoana nu este satisfacuta cu rdspunsul primit la cererea prealabila sau dacd nu a
primit niciun rdspuns n termenul in care trebuia sa-| primeascd, ea poate depune o
cerere de chemare in judecata in procedura contenciosului administrativ in instanta de
judecata in termen de 30 de zile.

v Cererea de chemare 1n judecata in contencios administrativ este similara procedurii
civile generale, descrise mai sus (sectiunea actiune civila in instanta de judecatd).
Persoana urmeaza sa depund, odatd cu cererea de chemare in instanta de contencios
administrativ, copia cererii prealabile, dovada expedierii sau primirii acesteia de catre
organul respectiv, actul administrativ contestat ori, dupa caz, rdspunsul autoritdtii
publice sau avizul de respingere a cererii prealabile.

NOTA: Procedura de contestare a unui act administrativ discriminator in contencios administrativ
este mai putin avantajoasa victimelor discriminarii decat procedura generala de depunere a cererii
de chemare n judecatd in baza Legii cu privire la asigurarea egalitdtii si a prevederilor art. 166-167
ale Codului de Procedura Civila (descrisd mai sus fn sectiunea actiune civild fn instanta de judecatd), Tn
special din cauza termenelor mai restranse pentru contestare si a procedurii prealabile.

Dupd 1 ianuarie 2013 (intrarea in vigoare a Legii nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii),
persoanele pot solicita anularea actelor administrative discriminatorii n baza Legii cu privire
la asigurarea egalitdtii, in termen de un an de la momentul in care puteau sd afle despre actul
administrativ discriminator, fara respectarea procedurii prealabile necesare pentru adresarea n
procedura de contencios administrativ.



11. Cine poate depune plangere /
cerere de chemare in judecata
in cauze de discriminare?

Plangeri la Consiliul Nediscriminare pot fi depuse de:
1) persoanele interesate,
2) inclusiv sindicatele si asociatiile obstesti care activeazd in domeniul promovarii si
protectiei drepturilor omului.

A sevedea art. 13 alin. (1) al Legii cu privire la asigurarea egalitdtii.

Actiuni in instantele de judecata pot fi depuse de:
1) orice persoand care se considera victimd a discrimindrii,
2) sindicatele sau asociatiile obstesti din domeniul promovadrii si protectiei drepturilor
omului, pentru protectia persoanelor ce se considera a fi victime ale discrimindrii.

A se vedea art. 18 alin. (1) si (2) al Legii cu privire la asigurarea egalitdtii.

ASTFEL, LEGISLATIA PERMITE depunerea plangerilor / cererilor de chemare in judecata
de cdtre sindicatele si asociatiile obstesti care activeazd in domeniul promovarii si protectiei
drepturilor omului, care pot juca un rol important in combaterea discrimindrii Tn tard.



12. Unde pot primi asistenta juridica
in cazurile de discriminare?

Persoanele pot primi asistentd juridicd in cazuri de discriminare in mai multe feluri (a se

vedea sectiunea ,Contacte”):

’

)

’

)

Asistenta juridica acordata de avocati (serviciile sunt, de obicei, contra platd);

Asistenta juridica garantata de stat, acordata de avocati prin intermediul

Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (serviciile sunt total

sau partial gratuite pentru persoanele care intrunesc conditiile cerute de lege);

Asistenta juridica primara acordata de parajuristi, care nu sunt juristi de profesie,

dar au fost instruiti pentru a acorda o asistenta juridica primara privind actiunile

care trebuie intreprinse si organele competente (serviciile sunt gratuite);

Asistenta acordata de unele organizatii neguvernamentale specializate in domeniu

(serviciile sunt, de obicei, gratuite). De exemplu (selectiv, nu este o listd exhaustivd):

Asociatia ,Promo-LEX”| care acorda consultatii juridice si reprezentare in fata
Consiliului Nediscriminare, a instantelor de judecatd si Tn institutii internationale;

Centrul de Asistentd Juridica pentru Persoane cu Dizabilitati, care acorda consultatii
juridice si reprezentare Tn instanta de judecata a persoanelor cu dizabilitdti;

Centrul de Informatii ,,GENDERDOC-M”, care acordd consultatii juridice si
reprezentare in instanta de judecatd a persoanelor care au fost discriminate Tn
legatura cu statutul LGBT;

Centrul National al Romilor, care oferd consultatii juridice si reprezentare in
instanta de judecatd a persoanelor de etnie romg;

Coalitia Nediscriminare, care acordd consultatii juridice si reprezentare in fata
Consiliului Nediscriminare si a instantelor de judecatd Tn cazuri strategice de
discriminare;

Asociatia Obsteascd ,,Centrul de Drept al Femeilor”, care acorda consiliere si
asistenta juridica in probleme de migratie, drept penal, drept civil, ordonante
de protectie, compensare;

Clinica Juridicd Balti, care acorda asistentd juridica primara si consultatii juridice
(pentru asistentd juridicd calificata si reprezentarea cazurilor in instanta de
judecatd redirectioneaza cazurile avocatilor din sistemul asistentei juridice
garantate de stat);

Institutul pentru Drepturile Omului din Moldova, care acordad consultatii juridice
si reprezentare Tn instanta de judecatd persoanelor care traiesc cu HIV.



13. Model de plangere la Consiliul
Nediscriminare

In atentia Consiliului pentru prevenirea si
eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitdtii
Petitionar:
Adresa:
Date de contact:

Parat:

Adresa:

Date de contact:

PLANGERE

in fapt, la data de , paratul

n drept, fapta constituie discriminare in temeiul Legii nr. 121 din 25 mai 2012 privind
asigurarea egalitatii.
Tratamentul diferentiat a constat in

Acesta a fost aplicat din cauza criteriului protejat

Prin aceste fapte, mi s-aincalcat dreptul la

Anexez urmatoarele probe Tn sustinerea plangerii:
1.

2.
SOLICIT:
1. constatarea faptei ca fiind discriminare;
2. (in functie de caz) constatarea contraventiei prevazute de art. din Codul

contraventional.

Data depunerii
Semnatura




14. Model de cerere de chemare
in judecata (actiune civila)

In atentia instantei de judecatd competente

Reclamant:

Adresa:
Date de contact:

Parat:

Adresa:

Date de contact:

CERERE DE CHEMARE IN JUDECATA

in fapt, la data de , paratul

n drept, fapta constituie discriminare in temeiul Legii nr. 121 din 25 mai 2012 privind
asigurarea egalitatii.
Tratamentul diferentiat a constat in

Acesta a fost aplicat din cauza criteriului protejat

Prin aceste fapte, mi s-aincalcat dreptul la

Cererea de chemare Tn judecata se ntocmeste conform prevederilor art. 166-167 ale
Codului de procedura civila.

SOLICIT:
1. constatarea faptei ca fiind discriminare;
2. interzicerea paratului de a Tncdlca in continuare drepturile mele;
3. anularea actului care a dus la discriminarea mea;
4. constatarea contraventiei prevdzute de art. din Codul contraventional,

5. aplicarea sanctiunii contraventionale;
6. acordarea prejudiciilor materiale si morale n valoare de

7. restituirea cheltuielilor de judecata in valoare de .

Anexez urmatoarele probe in sustinerea plangerii:
1.
2.

Data depunerii
Semnadtura




15. Contacte utile in domeniul

nediscriminarii

INSTITUTII PUBLICE, AVOCATI SI PARAJURISTI

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii
(CPPEDAE):
www.egalitate.md
Consiliul primeste cereri si plingeri scrise
si electronice prin urmatoarele mijloace de
comunicare:
- prin posta: bd. Stefan cel Mare si Sfant
180 of. 600, MD-2004, mun. Chisinau
- prin e-mail: secretariat@egalitate.md
- prin fax: 022 212 817
- in orele de audienta a membrilor

Consiliului prin inscriere la numarul
de telefon 022 212 817
Consiliul dispune de linie verde:
numarul 0-8003-3388 poate fi apelat in
mod gratuit si confidential de la orice
telefon stationar sau public de pe teritoriul
Republicii Moldova.

Consiliul National pentru Asistenta
Juridicd Garantatd de Stat (CNAJGS):
www.cnajgs.md

Aparatul Administrativ:

str. Alecu Russo nr. 1 bl. “1A”, bir. 94, MD-
2068, mun. Chisindu

tel./fax: 022 310 274

E-mail: aparat@cnajgs.md

Oficiul Teritorial Chisinau:

str. Alecu Russo nr. 1 bl. “1A”, bir. 36, 35,
MD-2068, mun. Chisinau

tel./fax: 022 496 953, 496 339, 310 065
E-mail: ot chisinau@cnajgs.md

Oficiul Teritorial Balti:

str. Mihail Sadoveanu 2, mun. Balti
tel./fax: 0231 61 316, 22 811, 068 551 122
E-mail: ot balti@cnajgs.md

Oficiul Teritorial Comrat:

str. Sevcenco 31/A, or. Comrat
tel./fax: 0298 28 853, 030555695
E-mail: ot comrat@cnajgs.md

Oficiul Teritorial Cahul:

str. Independentei 6, or. Cahul
tel./fax: 0299 20 413, 0299 32 403
E-mail: ot cahul@cnajgs.md

Instantele de judecata din Moldova
http://instante.justice.md/cms/

Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
www.ombudsman.md

str. Sfatul Tdrii 16, mun. Chisinau

Tel. programare la audienta: 0 22 23 48 00
E-mail: cpdom@mdInet.md

Balti: str. Independentei 1, tel: 0 231 2 81 49
Cahul: str. Republicii 6, bir. 415 (sediul
Primariei), tel. 0 299 2 17 81

Comrat: str. Pobeda 125, tel: 0 298 2 51 05

Biroul Relatii Interetnice

www.bri.gov.md

str. A. Mateevici 109/1, MD-2009, mun.
Chisinau

Linia fierbinte/ anticoruptie: 0 22 214 080
E-mail: brimoldova@bri.gov.md
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Inspectoratul de Stat al Muncii
www.inspectiamuncii.md

str. Miron Costin 17/2, mun. Chisinau
Linia fierbinte (telefon de Tncredere): +373
22 499 400

Tn subordinea Inspectoratului de Stat
al Muncii se afld inspectiile teritoriale de
munca, care functioneazd Tn fiecare unitate
administrativ-teritoriald de nivelul al doilea.

Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca
http://www.mmpsf.gov.md (categoria:

institutii subordonate)
str. Vasile Alecsandri 1, mun. Chisindu

Uniunea Avocatilor

Lista avocatilor care au dreptul de a exercita
profesia de avocat este disponibila pe
pagina web a Uniunii Avocatilor http://www.
avocatul.md/avocati-licentiati

Consiliul de Mediere

Lista mediatorilor atestati este disponibild pe
pagina web a Consiliului de Mediere http://
mediere.gov.md/ro/content/lista-birourilor-

mediatorilor-atestati

Reteaua parajuristilor
www.parajurist.md

Ofera informatie juridica primara si simplificatd

ORGANIZATII NEGUVERNAMENTALE

Asociatia Keystone Human Services
International Moldova (Keystone
Moldova)

str. Sf. Gheorghe 20, MD-2001, mun. Chisindu
Telefon: 0 22 929 411

E-mail: khsima@keystonehumanservices.org

Web: www.keystonemoldova.md

Asociatia Femeilor de Afaceri
str. M. Sadoveanu 2, mun. Balti
Telefon/fax: 0 231 60895
E-mail: afabalti@yahoo.com

Asociatia ,,Motivatie”

bd. Traian 23/1, MD-2060, mun. Chisinau
Telefon: 0 22 661 393

Fax: 0 22 661393

E-mail: office@motivation-md.org

Web: www.motivatie.md

Asociatia Promo-LEX

str. Dumitru Riscanu 11, of. 41, MD-2024,
mun. Chisindu

Telefon: 0 22 450 024, 449 626

Fax: 0 22 450 024
E-mail: info@promolex.md

Web: www.promolex.md

Asociatia Surzilor din Republica Moldova
str. Vasile Alecsandri 1, MD-2009, mun. Chisindu
Telefon: 0 22 729 925

Fax: 0 22 729 927

E-mail: deaf.moldova@gmail.com

Web: www.as.md

Centrul de Asistenta Juridica pentru
Persoane cu Dizabilitati (CAJPD)

str. Puskin 16, of. 5, MD-2012, mun. Chisindu
Telefon: 0 22 287 090

E-mail: info@advocacy.md

Web: www.advocacy.md

Centrul de Drept al Avocatilor (CDA)
str. Vlaicu Parcdlab 8, mun. Chisinau
Telefon: 0 22 240 899

Fax: 0 22 240 898

E-mail: law-center@cda.md

Web: http://cda.md/
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Centrul de Drept al Femeilor (CDF)

str. Sfatul Tarii 27, oficiul 4, MD-2012, Chisindu
Telefon/fax: 0 22 237 306

Mob: 068 855 050

Web: http://cdf.md/

Centrul de Informatii si Documentare in
domeniul Drepturilor Omului (CIDO)
Corespondentd: CP-139, MD-2012, Chisindu
Telefon: 0 22 995 972

Mobil: 0 69 731 765

E-mail: info@cido.org.md

Web: http://www.cido.org.md

Centrul de Informare si Documentare
privind Drepturile Copilului din Moldova
str. Eugen Coca 15, MD-2008, mun. Chisinau
Telefon/fax: 0 22 747 813, 716 598, 744 600

E-mail: ciddc@yahoo.com
Web: www.childrights.md

Centrul de Informatii ,,GENDERDOC-M"
str. Valeriu Cupcea 72/1, MD-2021, Chisindu
Telefon: 0 22 288 861, 288 863

Fax: 0 22 280194

E-mail: info@gdm.md

Web: www.gdm.md

Centrul ,La Strada”

Corespondentd: CP 259, MD-2012, Chisindu
Telefon: 0 22 234 906

Fax: 0 22 234 907

E-mail: office@lastrada.m

Web: http://www.lastrada.md/

Linia fierbinte:

0 800 77777 (apel gratuit pe teritoriul
Republicii Moldova)

+ 373 22 233 309 (pentru apel din strdindtate)
Telefonul de incredere:

0 8008 8008 (apel gratuit pe teritoriul
Republicii Moldova)

+ 373 22 240 624 (pentru apel din strainatate)

Telefonul copilului:
116111, serviciu de asistentd telefonica

gratuita pentru copii (apel gratuit pe
teritoriul Republicii Moldova)

Centrul National de Prevenire a Abuzului
fata de Copii (CNPAC)

str. Calea lesilor 61/2, MD-2069,

mun. Chisindu

Telefon: 0 22 758 806

Fax: 0 22 748 378

E-mail: office@cnpac.org.md, ajutauncopil@
cnpac.org.md

Web: http://cnpac.org.md/

Centrul National al Romilor

str. Alexei Mateevici 109/1, bir. 306-307
Telefon: 0 22 227 099

Fax: 0 22 244667

Web: www.roma.md

Centrul ,,Parteneriat pentru Dezvoltare” (CPD)
str. Armeneasca 13, MD-2012, mun. Chisindu
Telefon/fax: 0 22 241 393

Telefon: 0 22 237 089; 207 158; 207 157
E-mail: cpd@progen.md

Web: www.progen.md

Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRJM)
str. Alexei Sciusev 33, MD-2001, mun. Chisindu
Telefon: 0 22 834 601

Fax: 0 22 834 602

E-mail: contact@crim.org

Web: www.crjm.org

Centrul de Resurse al Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Drepturile
Omului din Moldova (CReDO)

str. Al. Hasdeu 95A, mun. Chisindu
Telefon: 0 22 212 816, 278 482
E-mail: ostaf@credo.md

Web: www.credo.md
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Centrul Speranta

bd. Traian 12/2, ap. 2, mun. Chisinau
Telefon/fax: 0 22 561 100, 568 185
E-mail: luciagavrilita@gmail.com

Web: www.speranta.md

Clinica Juridica Balti

str. Puskin 38, Universitatea de Stat ,,A.
Russo”, bloc. 5, of. 511, mun. Balti
Telefon/fax: 0 231 52 476

E-mail: clinicabalti@gmail.com

Web: www.clinicajuridica.md

Coalitia Nediscriminare (CND)

str. Ismail 54, of. 6, MD-2005, Chisinau
Telefon/fax: 0 22 210709

E-mail: nediscriminare@gmail.com

Web: www.nediscriminare.md

Linia nediscriminare, apel gratuit si
confidential - 0-8003-8003

Consiliul National al Tineretului din
Moldova (CNTM)

bd. Stefan cel Mare si Sfant 126, sc. 4, ap.
40, MD-2012, mun. Chisindu

Telefon: 0 22 235175, 233 088

Mobil: 0 69 579 191
Web: www.cntm.md

Institutul pentru Drepturile Omului din
Moldova (IDOM)

str. M. Dosoftei 95A, MD-2004, Chisindu
Telefon: 0 22 838 408

Fax: 0 22 244 911

E-mail: natalia.mardari@idom.md

Web: www.idom.md

Institutul de Politici Publice (IPP)

str. Puskin 16/1, MD-2012, mun. Chisinau
Telefon: 0 22 276 785, 276 786

Fax: 0 22 276 786

E-mail: ipp@ipp.md

Web: www.ipp.md

Societatea Orbilor din Moldova

str. Columna 101, MD-2012, mun. Chisinau
Telefon: 0 22 224 116, 22 222 789

E-mail: dcsom@mtc.md

Uniunea Tinerilor Romi ,, TARNA ROM"
str. V. Alecsandri 1, of. 301, mun. Chisindu
Telefon/fax: +373 22 208 965

Mobil: 0 69 503 434

ALTE SURSE DE INFORMATII IN DOMENIUL NEDISCRIMINARII:

Portalul de stiri Discriminare Media
Web: http://discriminare.md/

Asociatia Presei Independente (buletin
informativ anti-discriminare)

Web: http://api.md/page/ro-buletin-
informativ-anti-discriminare-270
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Centrul de Resurse Juridice din Moldova este o organizatie non-profit neguvernamentala cu
sediul in Chisinau, Republica Moldova. CRJM tinde sa asigure o justitie calitativa, prompta
si transparenta si respectarea efectiva a drepturilor civile si politice. In realizarea acestor
obiective, CRJM combina cercetarea de politici si activitatea de advocacy realizate intr-un
mod independent si neutru.

Centrul de Resurse Juridice din Moldova
Str. A. Sciusev 33,

MD-2001 Chisinau,

Republica Moldova

Tel: +373 22 843601

Fax: +373 22 843602

Email: contact@crjm.org

WWW.Crjm.org

Facebook - https://www.facebook.com/pages/
Centrul-de-Resurse-Juridice/192147737476453

Twitter - https://twitter.com/CRJMoldova
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