CONTINUT

Introducere.
Ce sunt drepturile omului?
Ce sunt ONG-urile si care este rolul lor?

Date de contact ale ONG-urilor care oferd
asistenta juridica sau/si consultanta in domeni-
ile:

«  Drepturile copiilor
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«  Drepturile consumatorului
»  Drepturile persoanelor cu dizabilitati

»  Protectia drepturilor persoanelor care trdiesc cu
HIV/SIDA, tuberculoza si alte maladii

«  Dreptul la un mediu sandtos

«  Prevenirea si combaterea violentei in familie
« Interzicerea discrimindrii

»  Dreptul la libera exprimare

«  Dreptul la informatie si transparenta procesului
decizional

«  Drepturile minoritdtilor
«  Drepturile persoanelor in etate

«  Drepturile solicitantilor de azil, refugiatilor, bene-
ficiarilor de protectie umanitard, apatrizilor.

5. Date de contact ale institutiilor de stat care
ofera asistentd juridica garantata.



INTRODUCERE

Scopul acestei publicatii este de a servi drept
material de suport pentru cetatenii care considera
ca le-au fost incalcate anumite drepturi si au ne-
voie de ajutor in apararea acestora, prin sesizarea
institutiilor de stat competente sau prin apelarea la
serviciile organizatiilor neguvernamentale (ONG-
uri). Brosura respectiva include o serie de ONG-uri
active in domeniul drepturilor omului si institutii de
stat la care cetatenii pot apela in anumite situatii.

CE SUNT ORGANIZATIILE
NEGUVERNAMENTALE S| CARE
ESTE SCOPUL SIROLUL LORIN
SOCIETATE

Organizatiile neguvernamentale (ONG) sunt
institutii private ce pot activa fie ca grupuri infor-
male, fie ca persoane juridice, si care sunt indepen-
dente in raport cu orice autoritate publica. Scopul
ONG-urilor este de a promova valori si initiative
in cadrul societatii. ONG-urile sunt active in orice



domeniu in care se manifesta nevoia societatii,
printre care: drepturile omului, protectia copiilor,
prevenirea traficului de fiinte umane si a violentei
in familie, protectia sociala, protectia mediului,
educatie, stiinta, cultura, cercetare. De asemenea,
ONG-urile reprezinta un instrument social prin in-
termediul caruia cetatenii au posibilitatea de a-si
solutiona problemele la nivel local si national.

CE SUNT
DREPTURILE OMULUI

Drepturile fundamentale ale omului repre-
zinta acele drepturi ale cetatenilor care sunt
esentiale pentru viata, libertatea si demnitatea
acestora, indispensabile pentru libera dezvolta-
re a personalitatii umane, drepturi stabilite prin
Constitutie si garantate prin Constitutie si legi.
Potrivit Constitutiei Republicii Moldova, cetatenii
beneficiaza de mai multe drepturi si libertati fun-
damentale, printre care: accesul liber la justitie,
dreptul la informatie, dreptul la un mediu inconju-
rator sandtos, dreptul la ocrotirea sanatatii, dreptul
la munca si protectia muncii, dreptul la invatatura.
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DATELE DE CONTACT ALE ONG-
URILOR CARE OFERA
ASISTENTA JURIDICA

SI1/SAU CONSULTANTA iN
URMATOARELE DOMENII:

Drepturile Omului

Centrul de Informare in domeniul
Drepturilor Omului (CIDO)

Tipul de asistenta oferit: Consultanta juridica
primara gratuita prin e-mail persoanelor carora
le-au fost lezate drepturile fundamentale.

Misiune: Promovarea drepturilor fundamentale
ale omului, democratiei si statului de drept in
calitate de valori supreme in Republica Moldova si
in intreaga lume.

069-731-765

asistent@cido.org.md

www.cido.org.md; www.drepturi.md

www.facebook.com/pages/Centrul-de-Informare-
in-domeniul-Drepturilor-Omului-CIDO

© 006

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-13.00.
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Centrul pentru Drepturile Omului
din Moldova / Oficiul Ombudsmanului

Domeniul de activitate: Drepturile omului.

Tipul de asistenta oferit: Informare si consiliere
juridica gratuita privind drepturile copilului;
indrumare pentru copii, reprezentanti legali ai co-
piilor catre institutiile de rigoare pentru asistenta
necesara.

Telefonul Copilului: 0-800-12-222

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica si
consultanta gratuita in domeniul prevenirii si
combaterii torturii, precum si pentru persoanele
supuse la tortura, tratamente de cruzime, inuma-
ne sau degradante, ori alte tratamente abuzive.

Linia Fierbinte a Mecanismului National
de Prevenire a Torturii: 0-800-11-116

str. Sfatul Tarii 16, MD-2004, mun. Chisinau
(0-22) 23-48-00

(0-22) 22-54-42

cpdom@mdl.net

www.ombudsman.md

www.facebook.com/pages/Centrul-pentru-Drep-
turile-Omului-din-Moldova

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.
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Reprezentante CpDOM

Balti

str. Independentei 1, mun. Balti
(0-231) 2-81-49

Cahul

bd. Repubilicii 6, bir. 415
(sediul Primariei), or. Cahul

(0-299) 2-17-81

UTA Gagauzia

str. Lenin 207, or. Comrat

(0-298) 2-51-05

Anenii Noi

str. Tighina 66, localitatea Varnita
060-002-684

Amnesty International Moldova

Domeniul de activitate: Promovarea si apararea
drepturilor omului.

Tipul de asistenta oferit: Consultatii gratuite in
domeniul drepturilor omului.

Misiune: Promovarea si apararea drepturilor omului.
str. Alexei Mateevici 49/2, of. 14, MD-2009,

mun. Chisinau

(0-22) 83-58-08; (0-22) 22-99-66
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info@amnesty.md

www.amnesty.md
www.facebook.com/aimoldova

Program de lucru: Luni-Vineri: 10.00-17.00.

Asociatia Obsteasca , Institutul pentru
Apararea Drepturilor si Libertdtilor
Fundamentale ale Omului”

Domeniul de activitate: Juridic.

Tipul de asistenta oferit: Consultatii juridice
preponderent gratuite, dar si contra plata - in
cazul depunerii cererilor in instantele nationale si
internationale, inclusiv la CEDO.

Misiune: Respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.

bd. Cuza Voda 19/6, MD-2060, mun. Chisinau
069-355-282

idlo.rm@gmail.com

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-14.00.

Centrul International pentru Protectia si
Promovarea Drepturilor Femeii “La Strada”

Domeniul de activitate: Prevenirea traficului de
fiinte umane, a abuzului fata de copii si a violentei
in familie.
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Tipul de asistenta oferit: Informare in domeniul mi-
gratiei sigure, sigurantei copiilor pe internet; con-
siliere psihologica si suport psiho-emotional victi-
melor violentei in familie, migrantilor in dificultate,
copiilor victime ale violentei, neglijentei, aflati in
situatii de risc; asistentd in cazuri de trafic de per-
soane; asistenta juridica persoanelor ce sufera de
violenta in familie; asistenta juridica pe durata pro-
cesului de anchetare si judecare a cazurilor de abuz
si exploatare sexuala comerciala a copiilor.

Misiune: Promovarea si asigurarea protectiei drep-
turilor omului si a intereselor legale ale femeilor si
copiilor din Republica Moldova, la toate nivelurile
- personal, legal si social - prin actiuni de constien-
tizare, instruire, suport si asistenta directa.
MD-2012, mun. Chisindu, C.P. 259

(0-22) 23-49-06

(0-22) 23-49-07

office@lastrada.md

www.lastrada.md
www.facebook.com/lastrada.moldova

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.

Linia fierbinte (pentru migratie sigura si preve-
nirea traficului de persoane): 0-800-77-777 (de la
8.00 pana la 20.00) - apel gratuit.

hotline@lastrada.md
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Telefonul de incredere (pentru victimele violentei
in familie): 0-8008-8008 (24/24 de ore, 7 zile pe
saptamana) - apel gratuit.

trustline@lastrada.md

Telefonul Copilului (in cazuri de neglijenta, violenta
sau exploatare a copiilor si copii in situatii de risc):
(0-22) 116-111 (24/24 ore, 7 zile pe saptamina) -
apel gratuit.

telefonul.copilului@mmpsf.gov.md

Asociatia Obsteasca
“Centrul Informational Tighina”

Domeniul de activitate: Promovarea drepturilor
omului si a statului de drept intr-o regiune din
Republica Moldova pozitionata strategic, care vi-
zeaza regiunile situate la hotar cu Transnistria si
Ucraina (raioanele Causeni si Stefan Voda), si care
se concentreaza pe grupuri rurale.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta primara gratui-
ta, uneori reprezentare in instanta.

str. Alexei Mateevici 20/1, MD-4300, or. Causeni
(0-243) 2-39-99; 067-123-999
infotighina@yahoo.com

www.cit.md

Linia fierbinte: (0-243) 2-39-99 - apel gratuit.
Program de lucru: Program flexibil
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Asociatia Obsteasca
“Ambasada Drepturilor Omului”

Domeniul de activitate: Prevenirea si stoparea
incalcarilor drepturilor omului, dezvoltarea unei
societati democratice, sustinerea si promovarea
drepturilor omului.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica primara
si consultatii juridice gratuite.

Misiune: Promovarea si respectarea drepturilor
omului.

str. Sfatul Tarii 17, MD-2012, mun. Chisinau

(0-22) 92-07-00

(0-22) 92-07-00; (0-22) 83-58-07
info@humanrightsembassy.org

www.humanrightsembassy.org www.stoptorture.
humanrightsembassy.org;

www.facebook/humanrightsembassy
Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.
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Centrul de Resurse Juridice
din Moldova (CRJM)

Domeniul de activitate: Justitie si drepturile omului.

Tipul de asistenta oferit: Litigare strategica in ca-
zuri limitate.

Misiune: CRJM tinde sa asigure o justitie calitativa,
prompta si transparenta si respectarea efectiva a

10
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drepturilor civile si politice.

str. Alexei Sciusev 33, MD-2012, mun. Chisindu
(0-22) 84-36-01

(0-22) 84-36-02

contact@crjm.org

www.crjm.org

www.facebook.com/pages/Centrul-de-Resurse-
Juridice

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.

Clinica Juridica Universitara din Balti

Domeniul de activitate: Juridic si drepturile omului.
Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica si in-
struire gratuita.

Misiune: Promovarea si apararea drepturilor omului.

str. Alexandr Puskin 38, bloc V, of. 511, MD-3100,
mun. Balti

(0-231) 5-24-76
clinicabalti@gmail.com
www.clinicajuridica.md

www.facebook.com/pages/Clinica-Juridica-Uni-
versitara

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.
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Clinica Juridica din Comrat

Domeniul de activitate: Asistenta juridica gratuita
pentru categoriile defavorizate; litigare strategica
in fata instantelor nationale si internationale; mo-
nitorizare si raportare; activitati de instruire in do-
meniul drepturilor omului pentru diferite categorii
de beneficiari; campanii de informare si sensibili-
zare a opiniei publice.

Tipul de asistentad oferit: Asistenta juridica gratuita.
Misiune: Contribuirea la dezvoltarea democratiei
in regiunea UTA Gagauzia prin promovarea si apa-
rarea drepturilor omului, monitorizarea proceselor
democratice si consolidarea societatii civile.

str. Pobeda 46, of. 50, MD-3805, or. Comrat

(0-298) 2-94-80

clinicacomrat@mail.ru

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.

Asociatia Obsteasca "Promo-LEX”

Domeniul de activitate: Promovarea si apararea
drepturilor omului si monitorizarea proceselor de-
mocratice in Moldova

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica gratuita

Misiune: Contributia la dezvoltarea democratiei in
Republica Moldova, inclusiv in regiunea transnis-
treana, prin promovarea si apararea drepturilor
omului, monitorizarea proceselor democratice.
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str. Dumitru Riscanu 11, of. 41, MD-2012, mun.
Chisinau

(0-22) 45-00-24

(0-22) 45-00-24

info@promolex.md; pr@promolex.md
www.promolex.md
www.facebook.com/Promo.lex.md

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.

Zi de consultatii - Joi.

Asociatia Obsteasca pentru copii si tineret
“"Mostenitorii”

Domeniul de activitate: Tineri din diferite categorii
sociale.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica, sociala
si psihologica gratuita.

Misiune: Contribuirea la integrarea sociala a tine-
rilor din diferite categorii sociale din regiunea de
nord a Moldovei prin informare, consultanta si in-
struire.

str. Konev 34, MD-3100, mun. Balti

(0-231) 7-50-11

mostenitorii@gmail.com
http://mostenitorii.org.md

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.
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Centrul de Drept Causeni

Domeniul de activitate: Drept.

Tipul de asistenta oferit: Consultanta, asistenta ju-
ridica primara si specializata, servicii de mediere
(gratuite si contra plata).

Misiune: Promovarea si apararea drepturilor omului.
str. Stefan cel Mare "2, MD-4300, or. Causeni
(0-243) 2-36-80

(0-243) 2-42-91

cd_causeni@yahoo.com
www.facebook.com/pages/Causeni-Law-Center

Linia fierbinte: (0-243) 2-36-80 - apel contra plata
Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.

Asociatia Obsteasca "Asociatia de
Educatie Civica - Viitorul incepe azi”

Domeniul de activitate: Promovarea drepturilor
omului, in special ale tinerilor si copiilor.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta sociala, consilie-
re psihologica si consultanta juridica gratuita copi-
ilor si tinerilor din familii defavorizate.

Misiune: Promovarea drepturilor omului, in speci-
al ale tinerilor si copiilor, prin actiuni de instruire,
informare si sensibilizare, prin realizarea si dez-
voltarea cadrului institutional de protectie sociala
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pentru cetatenii in situatii de risc si de incadrare
in campul muncii si in viata socio-economica a ti-
nerilor.

str. George Meniuc 8, MD-3603, or. Ungheni
(0-236) 2-31-15; (0-236) 2-88-97

(0-236) 2-31-15

aec_via@yahoo.com

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.

Asociatia Obsteasca "Juristii pentru Drep-
turile Omului”

Domeniul de activitate: Reprezentarea persoane-
lor in fata Curtii Europene a Drepturilor Omului
(CEDO).

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica gratuita.
Misiune: Apararea si promovarea standardelor in-
ternationale in domeniul drepturilor omului in Re-
publica Moldova.

str. Vlaicu Parcélab 2, of 13, MD-2009, mun. Chisindu
(0-22) 26-09-37

(0-22) 27-41-61

info@lhr.md

www.lhr.md

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.
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Organizatia Obsteasca ,,Generatia Mea”

Domeniul de activitate: Social, tineret.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica primara
gratuita.

Misiune: Promovarea si apararea drepturilor tineri-
lor si copiilor, familiilor acestora.

str. Stefan cel Mare 70/1, MD-2093, com. Gratiesti,
mun. Chisinau

(0-22) 45-17-27; 060-667-933; 069-449-015
generatiamea.org@gmail.com,
mariaboico@gmail.com

Program de lucru: Miercuri, Joi, Vineri: 9.00-14.00.

Centrul National Independent pentru
Investigatii si Drepturile Omului

Domeniul de activitate: Apararea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului.

Tipul de asistenta oferit: Consultanta si asistenta
juridica primara si specializata gratuita; asistenta
la examinarea dosarelor; reprezentare la CEDO.
Misiune: Investigarea incalcarii drepturilor omului.
str. Stefan cel Mare 182, et. 2, bir. 207, MD-2004,
mun. Chisinau

(0-22) 29-58-61

nina.ciorap@mail.ru




G Linia fierbinte: 079-352-182
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Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.
Pauza: 12.00-13.00.

Organizatia Obsteasca
"Justitie pentru Toti”

Domeniul de activitate: Servicii juridice.

Tipul de asistenta oferit: Consultanta juridica gra-
tuita.

Misiune: Apararea drepturilor si libertatilor funda-
mentale ale omului, promovarea cunoasterii si res-
pectarii acestora, sprijinirea participarii cetatenilor
la viata publica, organizarea activitatilor de bine-
facere si asigurarea accesului la justitie pentru per-
soanele din categorii social-vulnerabile.

str. Decebal 89, of. 1, MD-2038, mun. Chisindu
(0-22) 53-55-34; 069-110-458; 069-272-770
(0-22) 53-55-34

torilex.torilex@yahoo.com

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.30-17.30.

Asociatia Obsteasca "Centrul de Drept si
Interese Comunitare”

Domeniul de activitate: Promovarea si apararea
drepturilor civile, economice, sociale ale omului.

Tipul de asistenta oferit: Consultanta gratuita.
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Misiune: Promovarea, realizarea si apararea drep-
turilor si libertatilor fundamentale ale omului; con-
tribuirea la dezvoltarea durabila a comunitatii prin
intermediul asigurarii transparentei procesului de-
cizional in cadrul autoritatilor administratiei publice
centrale si locale; sensibilizarea opiniei publice la
nevoile sociale comunitare si promovarea volunta-
riatului in solutionarea acestora; contribuirea la par-
ticiparea siimplicarea activa a diversilor participanti
la dialogul social si dezvoltarea comunitara.

str. Grenoble 128, ap 91, MD-2019, mun. Chisinau
079-701-739

goreg@mail.com

Program de lucru: Flexibil

Drepturile copilului

Centrul National de Prevenire a Abuzului
fata de Copii

Domeniul de activitate: Prevenirea abuzului fata
de copii.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta psihologica, so-
ciala si juridica gratuita.

Misiune: Protectia copiilor in situatii de risc si a co-
piilor victime ale tuturor formelor de abuz prin ac-
tivitati de prevenire si servicii specializate adresate
copiilor si familiilor acestora.




© str. Calea lesilor 61/2, MD-2069, mun. Chisinau

O (0-22) 75-88-06; (0-22) 75-67-87

@ (0-22)74-83-78

@ office@cnpac.org.md; ajutauncopil@cnpac.org.md
@ www.cnpac.org.md
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www.facebook.com/pages/Centrul-National-de-
Prevenire-a-Abuzului-fata-de-Copii-CNPACNCCAP
Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.

Pauza: 13.00-14.00.

Asociatia Obsteasca , Protectie si Perspec-
tive pentru Femeie si Copil”

Domeniul de activitate: Suport pentru femei si co-
pii aflati in situatii de risc si criza, inclusiv copii cu
nevoi speciale si familiile acestora.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica, medica-
1, psihologica, pedagogica si logopedica gratuita.
Misiune: Crearea conditiilor sociale, economice si
organizatorice pentru dezvoltarea psiho-sociala a
femeii si copilului.

str. lvano Franco 44, MD-3112, mun. Balti

(0-231) 7-10-03

ppfc@mai.ru

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.
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Asociatia Obsteasca "Demos”

Domeniul de activitate: Social, copii si tineret, soci-
etate civila, dezvoltare comunitara.

Tipul de asistenta oferit: Informare, consultanta
juridica gratuita si mediere prin resursele comuni-
tare.

Misiune: Dezvoltarea abilitatilor si a competente-
lor socio-economice ale tinerilor si femeilor pentru
0 comunitate prospera.

str. Basarabia 10, MD-4601, or. Edinet, raionul Edinet
(0-246) 2-40-18; 069-681-100

(0-246) 2-40-18

liliana.demos@gmail.com
asociatiademos.wordpress.com

NOTA: Vedeti si pag. 7 domeniul “Drepturile omului’;
organizatia Centrul International pentru Protectia si
Promovarea Drepturilor Femeii “La Strada” care ofe-
ra serviciul:

telefonul.copilului@mmpsf.gov.md

Telefonul Copilului (in cazuri de neglijenta, violenta
sau exploatare a copiilor si copii in situatii de risc):
(0-22) 116-111 (24/24 ore, 7 zile pe saptamanad) -
apel gratuit.
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Drepturile consumatorului

Centrul regional de Asistenta a Consuma-
torilor Sud

Domeniul de activitate: Siguranta alimentara.

Tipul de asistenta oferit: Consultarea consumato-
rilor in domeniul normelor de siguranta alimen-
tara si drepturile lor de consumator; informarea
cetatenilor despre alte structuri de stat sau negu-
vernamentale care apara drepturile consumatori-
lor; asistenta juridica primara cetatenilor; efectu-
area analizelor de laborator in caz de necesitate,
daca produsul este suspectat ca ar fi fost contrafa-
cut sau nu au fost respectate conditiile de pastrare
ale produsului.

Misiune: Protectia drepturilor consumatorilor, pro-
movarea si sporirea securitatii alimentare.

str. 31 August 1989, 4B/3, MD-3900, or. Cahul

(0-298) 8-48-42

contact_cahul@yahoo.com

www.alegesanatos.md
www.facebook.com/pages/Centrul-Regional-De-
Asistenta-a-Consumatorilor-Sud

Linia fierbinte: (0-22) 23-32-00

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.

Pauza: 13.00-14.00.
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Centrul de Asistenta a Consumatorilor
Nord (CAS Balti)

Domeniul de activitate: Siguranta alimentara.

Tipul de asistenta oferit: Centrul ofera servicii de
informare si consultanta consumatorilor, agentilor
economici, institutiilor de stat si altor actori
interesati in domeniu, sustine activitati de promo-
vare a drepturilor consumatorilor, activitati de in-
struire, participa la solutionarea cazurilor de incal-
care a drepturilor consumatorilor, acorda asistenta
juridica beneficiarilor.

Misiune: Protejarea drepturilor consumatorilor,
promovarea si sporirea securitatii alimentare.

str. Dostoievski 63, MD-3100, mun. Balti
(0-231) 2-75-54; 060-776-441; 079-999-538
(0-231) 2-75-54
consumator.blt@gmail.com
www.alegesanatos.md
www.facebook.com/certitudine

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.
Pauza: 13.00-14.00.
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Asociatia Obsteasca “Centrul pentru
Protectia Consumatorilor din Republica
Moldova”

Domeniul de activitate: Drepturile consumatorilor.

Tipul de asistentad oferit: Centrul ofera urmatoare-
le servicii: acordarea consultatiilor juridice gratu-
ite, studierea documentelor de conflict, reprezen-
tarea consumatorilor, participarea in instanta de
judecata, dispunerea efectuarii expertizei, efectu-
area testelor comparative, perfectarea documen-
telor solicitate.

Misiune: Promovarea si asigurarea intereselor eco-
nomice si legale ale consumatorilor, cresterea gra-
dului de protectie a consumatorului prin informare
si educare, sporirea capacitatii consumatorului de
a se autoproteja impotriva riscului de a achizitiona
produse sau servicii, care ar putea sa-i prejudicie-
ze sanatatea, securitatea, viata, sau sa-i afecteze
drepturile si interesele legitime.

str. Mihail Sadoveanu 20/1, et. 4, of. 405, MD-2044,
mun. Chisinau

(0-22) 62-66-82; 069-433-993; 079-190-606

(0-22) 62-66-82

alexvasilache@yandex.ru

http://consumator.md

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.



Drepturile persoanelor cu
dizabilitati

Asociatia Obsteasca "Femeia si Copilul -

Protectie si Sprijin” (FCPS)

Domeniul de activitate: Social, educational.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta informationala
si juridica gratuita parintilor care educa copii cu
cerinte educationale speciale, ONG-urilor locale
privind revendicarea drepturilor fundamentale
ale copiilor; asistenta tehnica privind dezvoltarea
serviciilor comunitare de suport pentru persoa-
ne defavorizate, inclusiv cu dizabilitati; asistenta
metodologica a cadrelor didactice pentru incluzi-
unea educationala si sociala a copiilor cu cerinte
educationale speciale in institutiile de invatamant
prescolar si preuniversitar.

Misiune: Asigurarea accesului la un nivel de viata
decent pentru persoanele cu dizabilitati si cele de-
favorizate prin dezvoltarea de servicii si elaborarea
de politici la nivel local si central in parteneriat cu
autoritatile publice de nivel local si central si familia.

€ str. Pacii 43, MD-4801, or. Criuleni, raionul Criuleni
O (0-248) 2-18-09, (0248) 2-06-54

@ (0-248) 2-18-09

© office@fcps.md

@ www.fcps.md
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www.facebook.com/pages/Asociatia-Obsteasca-
Femeia-si- Copilul-Protectie-si-Sprijin
Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.

Centrul de Asistenta Juridica pentru Per-
soane cu Dizabilitati

Domeniul de activitate: Promovarea, apararea si
monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor
cu dizabilitati.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica primara
gratuita. Reprezentarea intereselor in instanta de ju-
decata in cauze selectate pentru litigarea strategica.
Misiune: Promovarea si protejarea drepturilor per-
soanelor cu dizabilitati si favorizarea incluziunii
sociale prin actiuni de monitorizare, advocacy si
programe de dezvoltare a potentialului lor.

str. A. Puskin 16, of. 6, MD-2012, mun. Chisinau
(0-22) 28-70-90

info@advocacy.md

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.

Asociatia "MOTIVATIE” din Moldova

Domeniul de activitate: Sustinerea procesului de
integrare sociala a copiilor si tinerilor cu dizabilitati
locomotorii.

Tipul de asistenta oferit: Consultanta gratuita.

N
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Misiune: imbunatatirea calitatii vietii persoanelor
cu dizabilitati si atingerea unui grad sporit de in-
cluziune sociala a acestora.

bd. Traian 23/1, MD-2060, mun. Chisinau

(0-22) 66-13-93

office@motivation-md.org

www.motivatie.md

www.facebook.com/pages/Asociatia-MOTIVATIE-
din-Moldova

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.
Pauza: 13.00-14.00.

Protectia drepturilor persoa-
nelor care traiesc cu HIV/SIDA,
tuberculoza si alte maladii

Asociatia Obsteasca “Liga persoanelor
care traiesc cu HIV din Republica Moldova”

Domeniul de activitate: Sustinerea persoanelor
care traiesc cu HIV/SIDA.

Tipul de asistenta oferit: Consultanta gratuita.

Misiune: Apararea drepturilor siintereselor persoa-
nelor care traiesc cu HIV din Republica Moldova si
membrii familiilor lor, cat si consolidarea eforturi-
lor structurilor guvernamentale, sectorului privat,
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organizatiilor internationale si ONG-urilor in sco-
pul solutionarii problemelor legate de HIV/SIDA.

str. Miron Costin 7, of. 504 A, aripa stanga, MD-
2068, mun. Chisindu

(0-22) 92-99-07; (0-22) 43-80-03

(0-22) 43-80-03

plwha_md@yahoo.com; liga@ligaaids.md
http://ligaaids.md

www.facebook.com/pages/Liga-persoanelor-ca-
re-traiesc-cu-HIV-din-Republica-Moldova

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.

Institutul pentru Drepturile Omului din
Moldova (IDOM)

Domeniul de activitate: Activitati de monitori-
zare a drepturilor omului in Republica Moldova,
advocacy pe plan national si international, litigare
strategica, dar si informarea grupurilor specifice,
organizatiilor internationale, precum si a intregii
societati despre cele mai grave violari ale dreptu-
rilor omului.

Tipul de asistentd oferit: Consultatii juridice gratu-
ite si preluarea cazurilor pe domeniile: apararea si
promovarea drepturilor persoanelor care traiesc cu
HIV/SIDA; monitorizarea, apararea si promovarea
drepturilor persoanelor din institutiile psihiatrice.

Misiune: Apararea si promovarea drepturilor omu-
lui, precum si monitorizarea obligatiilor asumate in




domeniul drepturilor omului de Republica Moldo-
va pe plan international.

str. Mitropolit Dosoftei 95A, MD-2004, mun.
Chisinau

(0-22) 83-84-08; (0-22) 83-84-09

(0-22) 24-49-11

director@idom.md

www.idom.md

www.facebook.com/pages/Institutul-pentru-
Drepturile-Omului-IDOM

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.

Pauza: 13.00-14.00.
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Organizatia neguvernamentala
"Speranta Terrei”

Domeniul de activitate: Asistenta pentru persoa-
nele social vulnerabile si fara adapost.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica, psiho-
logica si materiala gratuita.

Misiune: Sporirea gradului de constientizare pri-
vind tuberculoza in Republica Moldova si promo-
varea si apararea drepturilor pacientilor bolnavi cu
TBGC; sprijin pentru membrii familiilor bolnavilor cu
TBC; informarea populatiei despre maladii precum
tuberculoza, HIV/SIDA, diabetul zaharat, cancerul,
hepatita; voluntariat.

€ str. Decebal 101, cab. 433, MD-3107, mun. Balti




O (0-231) 5-46-37

@ rodiucova@gmail.com

@ www.ombudsman.md

@ www.facebook.com/Speranta.Terrei

0 Linia fierbinte: (0-231) 9-23-52 - apel gratuit
Program de lucru: Luni-Sambata: 9.00-17.00.

Dreptul la un mediu sanatos

Asociatia Obsteasca "Aarhus Moldova”

Domeniul de activitate: Protectia mediului.

Tipul de asistenta oferit: Consultanta gratuita pri-
vind accesul la informatia despre mediu, partici-
parea publicului in procesul decizional, accesul la
justitie.

Misiune: Facilitarea cooperarii intre cetateni si au-
toritatile publice centrale/locale si contributia la
dezvoltarea procesului democratic in domeniul
protectiei mediului.

@ str. Serghei Lazo 13, MD-2004, mun. Chisinau

O™ (0-22) 23-26-54

@ (0-22) 23-71-49

@ aarhus.moldova@gmail.com

@ http://aarhusmoldova.ucoz.net

@ www.facebook.com/pages/Centrul-Aarhus-Moldova



e Linia fierbinte: (0-22) 23-26-54 — apel gratuit

@060

Program de lucru: Luni-Vineri: 13.00-16.00.

Asociatia Obsteasca "EcoContact”

Domeniul de activitate: Protectia mediului: pre-
venirea poluarii mediului, reducerea riscurilor de
dezastre, managementul substantelor chimice,
managementul deseurilor toxice; apararea si pro-
movarea drepturilor si intereselor omului in dome-
niul mediului; consultatii juridice, educatie ecolo-
gica, asigurarea participarii publicului in luarea
deciziilor de mediu.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta si servicii juri-
dice gratuite in domeniul mediului, drepturilor de
mediu ale omului si comunitatilor. Elaborare, anali-
z4, interpretare a cadrului legislativ de mediu. Asi-
gurarea transparentei in procesul decizional.

Misiune: Promovarea dezvoltarii durabile in Re-
publica Moldova in domeniul social, economic si
ecologic precum si contribuirea la dezvoltarea co-
operarii dintre Moldova si alte tari, in special in do-
meniul protectiei mediului.

str. Serghei Lazo 4, MD-2012, mun. Chisinau
(0-22) 21-27-86

(0-22) 23-42-61

office@vox.md

www.aarhus.vox.md




@ www.facebook.com/EcoContact

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.

Asociatia Obsteascd Agentia pentru
Dezvoltare Regionala "Habitat”

Domeniul de activitate: Dezvoltarea durabila a co-
munitatilor prin consolidarea democratiei partici-
pative.

Tipul de asistenta oferit: Consultanta gratuita in
domeniul dreptului constitutional, social, civil, de
mediu/ecologic.

Misiune: Facilitarea dezvoltarii durabile a comu-
nitatilor prin consolidarea democratiei participati-
ve, dezvoltarea economiei verzi, turismului, aface-
rilor mici si mijlocii, formarea profesionala.

€ str. Pacii 61, MD-5400, or. Rezina

O™ (0-254) 2-13-60

@ (0-254) 2-12-90

@ adr.habitat@gmail.com

@ www.habitat.md/

G Linia Fierbinte: (0-254) 2-13-60 - apel contra plata.
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Prevenirea si combaterea
violentei in familie

Centrul de Drept al Femeilor (CDF)

Domeniul de activitate: Drepturile femeilor; servi-
cii de informare, sprijin si asistenta juridica speci-
alizata victimelor violentei in familie; campanii de
informare si sensibilizare a populatiei.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica primara
si specializata gratuita; asistenta psihologica; ateli-
ere de instruire.

Misiune: CDF pledeaza pentru egalitate de statut
pentru femei si barbati in viata publica si in cadrul
familiei. Totodata, CDF isi propune sa asigure pro-
movarea si protectia drepturilor femeilor si sa con-
tribuie la reducerea violentei in familie in Repubili-
ca Moldova.

str. Sfatul Tarii 27, of. 4, MD-2012, mun. Chisindu
(0-22) 23-73-06; 068-855-050

office@cdf.md

www.cdf.md

www.facebook.com/cdfmd

Linia de consiliere juridicd: 068-855-050
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Asociatia impotriva Violentei in Familie
"Casa Mdrioarei”

Domeniul de activitate: Actiuni de lobby si advo-
cacy in domeniul prevenirii si combaterii violentei
in familie.

Tipul de asistenta oferit: Servicii de asistenta soci-
ala, juridica, psihologica gratuita si adapost feme-
ilor, inclusiv copiilor acestora, victime ale violentei
in familie.

(0-22) 72-58-61

(0-22) 72-78-87

cmarioarei@gmail.com

www.antiviolenta.md
www.facebook.com/cmarioarei

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.

Centrul de Criza Familiala "SOTIS”

Domeniul de activitate: Plasament temporar si
asistenta psiho-socio-juridica pentru victimele si
potentialele victime ale violentei in familie si ale
traficului de fiinte umane.

Tipul de asistenta oferit: Cazare temporara secu-
rizata; alimentare; asistenta medicala de urgenta;
consiliere psiho-sociala si juridica; asigurarea
necesitatilor materiale de baza (obiecte de igiena
personald, imbracaminte, incaltaminte); asistenta
la (re)integrare.
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Serviciirezidentiale: Plasament pe o perioada initi-
ala de 30 de zile calendaristice cu posibila prelun-
gire pana la 6 luni, beneficiind de serviciile speci-
alistilor: asistent social, psiholog, jurist; oferirea
pachetului alimentar si igienic.

Servicii nerezidentiale, consultative: Consultare la
linia fierbinte, asistenta si consiliere din partea spe-
cialistilor: asistent social, psiholog, jurist.

Misiune: Oferirea protectiei si plasamentului tempo-
rar victimelor, potentialelor victime ale violentei in
familie si ale traficului de fiinte umane, socializarea
si (re)integrarea acestora in familie si in comunitate.

mun. Balti

(0-231) 9-25-41; 079-992-541

(0-231) 3-34-75

ccf.sotis@gmail.com

Linia fierbinte: (0-231) 9-25-41 - apel gratuit

Program de lucru: Regim Non-stop.

Asociatia Obsteasca "Onoarea si Dreptul
Femeii Contemporane” (ODFC)

Domeniul de activitate: Social, anticriza, economic.

Tipul de asistentd oferit: Consultatii juridice, psiho-
logice si economice, dar si instruiri si asistenta la
angajarea in campul muncii.

Misiune: Crearea noilor oportunitati pentru femei
si tineri prin programe sociale, economice, de an-
treprenoriat si prevenire a situatiilor de criza, ofe-
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rindu-le acestora o varietate de servicii pentru re-
integrarea si promovarea lor in societate.

str. Bulgara 142, ap 12, mun. Balti
(0-231) 7-07-78; 079-055-616

(0-231) 7-77-94

olgapatlati@mail.ru; odfc2000@mail.ru
Linia fierbinte: (0-231) 7-07-78

NOTA: Vedeti si pag. 7 domeniul "Drepturile omului’,
organizatia Centrul International pentru Protectia si
Promovarea Drepturilor Femeii "La Strada” care ofe-
rd serviciul:

trustline@lastrada.md

Telefonul de incredere (pentru victimele violentei in
familie): 0-8008-8008 (24/24 de ore, 7 zile pe sdptd-
manad) - apel gratuit.

Interzicerea discriminarii

Asociatia Obsteasca “Coalitia Nediscrimi-
nare” (CND)

Domeniul de activitate: Drepturile omului, nedis-
criminarea.

Tipul de asistenta oferit: Consultatii juridice gratu-
ite privind incalcarea drepturilor omului, cu accent
pe cazurile de discriminare.

Misiune: Protectia si promovarea drepturilor si li-
bertatilor omului precum si elaborarea si aplicarea
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consecventa a unui cadru legal nediscriminatoriu
in Republica Moldova.

str. Alexandru cel Bun 98 A, et. 4, MD-2005,
mun. Chisinau

(0-22) 21-07-09
nediscriminare@gmail.com
www.nediscriminare.md
www.facebook.com/discriminare

Linia fierbinte: 0-800-38-003 - apel gratuit.

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.

in zilele de weekend, persoanele care necesita aju-
torul CND, pot lasa un mesaj, pe chat, accesibil pe
pagina CND (www.nediscriminare.md), sau pot
expedia un mesaj pe adresa electronica (nedis-
criminare@gmail.com. Mesajele vor fi preluate de
juristii-operatori, care vor reveni cu un apel.

AO Centrul de Informatii GENDERDOC-M

Domeniul de activitate: Apararea si promovarea
drepturilor persoanelor din comunitatea LGBT
(lesbiene, gay, bisexuali, transsexuali), precum si
informarea obiectiva a societatii din Republica
Moldova privind comunitatea LGBT.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica si psiho-
logica gratuita pentru persoanele care au suferit
pe motiv de orientare homosexuala, bisexuala sau
identitate de gen.
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Misiune: Crearea unui mediu legislativ, juridic si
social in societate pentru lesbiene, gay, bisexu-
ali si transgenderi, prin dezvoltarea comunitatii
LGBT, prin informarea, promovarea drepturilor,
acordarea serviciilor si extinderea capacitatilor
organizationale.

str. Valeriu Cupcea 72/1, MD-2021, mun. Chisinau
(0-22) 99-09-92

(0-22) 28-88-63

info@egdm.md

www.gdm.md

www.facebook.com/genderdoc

Linia fierbinte: Telefon de criza 060-491-200 (24/24
de ore, 7 zile pe saptamana).
Program de lucru: Luni-Vineri: 10.00-18.00.

Dreptul la libera exprimare

Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI)

Domeniul de activitate: Mass-media.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica gratuita
oferita la nivel individual pentru jurnalisti si la nivel
organizational pentru redactii si institutii media.
Misiune: Facilitarea dezvoltarii unei societati
informationale prin consolidarea unei prese libe-
re si viabile, inclusiv new-media, prin intermediul
proiectelor ce ofera educatie in domeniul jurna-
lismului si relatii cu publicul, campanii de media
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advocacy, cercetare, media literacy si produse jur-
nalistice nonprofit.

str. Alexei Sciusev 53, MD-2012, mun. Chisindu
(0-22) 21-36-52

(0-22) 22-68-81

info@ijc.md, mlu@ijc.md

www.media-azi.md
www.facebook.com/pages/Centrul-pentru-Jurna-
lism-Independent-Moldova

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.

Pauza: 12.00-14.00.

Asociatia Obsteasca "Apollo”

Domeniul de activitate: Audiovizual.
Tipul de asistenta oferit: Consultanta gratuita in
domeniul protectiei drepturilor de autor si conexe.

Misiune: Dezvoltarea culturii si protectia drepturilor
de autor si conexe; monitorizarea functionarii sub
semnul legalitatii a audiovizualului din Republica
Moldova, in special din punct de vedere al prevenirii
aparitiei produselor piratate si nelicentiate.

str. 31 August 1989, 15, MD-2001, mun. Chisinau
(0-22) 24-41-40
info@aoapollo.md; a.o.apollo@gmail.com

www.aoapollo.md
Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.
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Dreptul la informatie si
transparenta procesului
decizional

Transparency International - Moldova

Domeniul de activitate: Anticoruptie.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica gratuita.
Misiune: Consolidarea capacitatilor societatii civile
si ainstitutiilor statului de a se impotrivi coruptiei.
str. 31 August 1989, 98, of. 205, MD-2004, mun.
Chisinau

(0-22) 20-34-84

(0-22) 23-78-76

office@transparency.md

www.transparency.md

www.facebook.com/transparency.international.
moldova

Linia fierbinte: 0-800-10 000 - apel gratuit.
Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-13.00.

Centrul de analiza si prevenire a coruptiei

Domeniul de activitate: Combaterea coruptiei.
Tipul de asistenta oferit: Consultanta gratuita in ca-
zuri de coruptie.
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Misiune: Contribuirea la reducerea nivelului corup-
tiei in tara pana la un nivel care nu ar afecta dreptu-
rile si libertatile cetatenilor; ridicarea nivelului de
constientizare a fenomenului coruptiei; stabilirea
unui control public eficient asupra activitatii orga-
nelor statului.

str. Sfatul Tarii 27, of. 6, MD-2012, mun. Chisindu
(0-22) 23-83-84
contact@capc.md

www.capc.md

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.
Pauza: 13.00-14.00.

Drepturile minoritatilor

Centrul National al Romilor

Domeniul de activitate: Populatia Roma, minori-
tatile nationale, drepturile omului, educatie.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica gratuita.
Misiune: Incluziunea sociala a romilor prin activitati
de asistenta juridica si litigare strategica; facilita-
rea accesului la servicii sociale; integrarea romilor
in sistemul educational; advocacy; participare la
elaborarea si promovarea politicilor publice.

str. Alexei Mateevici 109/1, of. 306, MD-2009, mun.
Chisinau
(0-22) 22-70-99
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(0-22) 24-46-67

radita@mtc.md

www.roma.md
www.facebook.com/pages/Centrul-National-al-
Romilor

Program de lucru: Luni-Vineri: 10.00-17.00.

Pauza: 12.00-14.00.

Centrul de Resurse si Consultanta
"Ograda Noastra”

Domeniul de activitate: Educatie de calitate; parti-
cipare publica; incluziune sociala.

Tipul de asistenta oferit: Consultanta gratuita gru-
purilor/comunitatilor dezavantajate si/sau margi-
nalizate care au fost supuse discriminarii.

Misiune: Facilitarea proceselor de dezvoltare in co-
munitati/grupuri sociale dezavantajate si/sau mar-
ginalizate din Moldova in vederea asigurarii unei
incluziuni sociale echitabile si de calitate.

str. Alexandr Puskin 22, Casa Presei, of. 521 A,
MD-2011, mun. Chisindu

bd. Victoriei 18, of. 4, or. Cahul

(0-299) 3-32-70

info@ogradanoastra.org;

e.turcan@ogradanoastra.org;
t.costev@ogradanoastra.org

www.ogradanoastra.org
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www.facebook.com/OgradaNoastra
Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.

Drepturile persoanelor in
etate

Asociatia Obsteasca
"Bdtrdnete fara tristete”

Domeniul de activitate: Problemele persoanelor
social vulnerabile.

Tipul de asistenta oferit: Consultanta si servicii so-
ciale gratuite si plasament pentru copii si persoane
de varsta a treia; asistenta socio-medicala.

Misiune: Promovarea dreptului la o viata decenta
pentru toate categoriile de persoane din societate,
indiferent de rasa, varsta sau sex, in special persoa-
ne in etate, copii cu dizabilitati si copii din familii
social-vulnerabile.

str. Nicolae Costin 65/2, of. 68, MD-2071,

mun. Chisinau

(0-22) 51-73-75

marciuc@mail.md

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-16.00.

Filiala Anenii Noi a AO “Batrdnete fdra tristete”

str. Militarilor 1/1, localitatea Chetrosu
(0-265) 7-66-06
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@ (0-265) 7-66-05

@ protejare05@mail.ru
Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-16.00.
Drepturile solicitantilor de
azil, refugiatilor, beneficia-
rilor de protectie umanitara,
apatrizilor

Asociatia Obsteasca
“Centrul de Drept al Avocatilor”

Domeniul de activitate: Drepturile omului, experti-
za in domeniul azilului, refugiatilor, apatridiei, pro-
movarea suprematiei legii, nedescriminare.
Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica si repre-
zentare juridica gratuita.
Misiune: Respectarea drepturilor si libertatilor fun-
damentale ale omului; asistenta juridica gratuita
persoanelor care se afla sub mandatul Agentiei
Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR); edita-
rea literaturii juridice in domeniul refugiatilor.

© str.Vlaicu Parcalab 8, MD-2009, mun. Chisinau

® (0-22)24-08-99

@ (0-22)24-08-98

@ law-center@cda.md
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@ http://cda.md
@ www.facebook.com/CentruldeDrept

0 Linia fierbinte: (0-22) 060-574-848 - apel gratuit
Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-18.00.

Asistenta Juridica
Garantata de Stat

Asistenta juridica garantata de stat reprezinta
acordarea serviciilor juridice din contul bugetului
de stat persoanelor care nu dispun de suficiente
mijloace financiare pentru plata acestor servicii
(consultatii juridice, angajarea unui avocat).

Actul normativ de baza care reglementeaza acest
tip de asistenta juridica este Legea cu privire la
asistenta juridica garantata de stat nr. 198 XVI din
26.07.2007.

Consiliul National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat (CNAJGS)

€ str.AlecuRusso 1,bl. 1A, bir. 36, 35, MD-2068, mun.
Chisinau

O (0-22) 49-69-53; (0-22) 49-63-39; (0-22) 31-00-65

@ ot_chisinau@cnajgs.md

@ www.cnajgs.md/
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www.facebook.com/pages/Consiliul-National-
pentru-Asistenta-Juridica-Garantata-de-Stat

Oficiul teritorial Balti al CNAJGS

str. Mihai Sadoveanu 2, mun. Balti
(0-231) 61-316, 22-811, 068551122,
ot_balti@cnajgs.md

Oficiul teritorial Cahul al CNAJGS
str. Independentei 6, or. Cahul

(0-299) 204-13
ot_cahul@cnajgs.md

Oficiul teritorial Comrat al CNAJGS
str. Tretiacov 42, or. Comrat

(0-298) 28-853
ot_comrat@cnajgs.md

Oficiul teritorial Bender (Causeni) al CNAJGS

str. Alexei Mateevici 9, bir. 41, or. Causeni
(0-243) 24-299 / fax (0-243) 24-159
ot_bender@cnajgs.md

Programul de lucru al Oficiilor Teritoriale si Apara-
tului Administrativ al CNAJGS:

Luni - Vineri: 8:30 - 17:00. Pauza: 12:30 - 13:00.



Parajuristii sunt persoanele care, dupa o instruire
speciald, acorda asistenta juridica primara gratuita
membrilor anumitor comunitati rurale. Parajuristul
este independent de orice organ al statului (cu ex-
ceptia CNAJGS).

Cetatenii pot accesa pagina web http://parajurist.
md, care a fost conceputa pentru a da raspun-
suri la intrebari de ordin juridic, informatii despre
drepturi si obligatii, despre prevederile legislatiei
intr-un anumit domeniu sau posibilitatile existen-
te de a obtine asistenta juridica garantata de stat.
in cazul in care vizitatorul portalului nu a aflat
informatia completa si are nevoie de date supli-
mentare, atunci are posibilitatea de a lasa un mesaj
parajuristilor, iar acestia vor oferi prompt asistenta.

Serviciul independent de aparare a drep-
turilor pacientilor din stationarele de
psihiatrie

Serviciul independent de aparare a drepturilor
pacientilor din stationarele de psihiatrie are drept
scop asigurarea unui mecanism independent de
monitorizare a institutiilor de psihiatrie si de exa-
minare a plangerilor pacientilor in vederea iden-
tificarii si inlaturarii deficientilor in respectarea
drepturilor fundamentale ale pacientilor. Printre
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atributiile avocatului pacientilor se numara: asigu-
rarea accesului nelimitat al pacientilor la Serviciu;
examinarea plangerilor primite; raportarea incal-
carilor identificate la Centrul pentru Drepturile
Omului.

Avocatul pacientilor din stationarele de psihiatrie:
Petru Moscaliuc

str. Alexandru Cosmescu 3, MD-2009, mun.
Chisinau (sediul Centrului de Management in Sa-
natate).

069-959-592

Comitetul National pentru Combaterea
Traficului de Fiinte Umane

Comitetul este un organ consultativ al Guvernu-
lui Republicii Moldova. Comitetul coordoneaza
activitatile de prevenire si combatere a traficului
de fiinte umane si coopereaza cu autoritatile publi-
ce, organizatiile internationale si neguvernamen-
tale, alti agenti si reprezentanti ai societatii civile.
Piata Marii Adunari Nationale 1, bir. 509, Casa Gu-
vernului, MD-2033, mun. Chisinau

(0-22) 25-03-10

(0-22) 25-02-57

antitrafic@gov.md

www.antitrafic.gov.md
www.facebook.com/antitrafic



Linia fierbinte nationald “La Strada”: 0-800-77-777
Apel gratuit din orice localitate a Republicii Moldo-
va: (0-22) 23-22-09

0 Linia fierbinte din partea stdnga a Nistrului: 0-800-
88-888

0 Serviciul telefonic gratuit pentru asistenta copilu-
lui: (0-22) 11-61-11

o Telefon 24/24: (0-22) 25-49-98

Centrul de Apel al Ministerului Afacerilor Externe si
Integradrii Europene:

din Republica Moldova: 0-80-090-990
din strainatate: (+373) 22-25-49-98

Unitatea Nationala de Coordonare a Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei: (+373) 22-72-
72-744

Telefonul Centrului de Integrare "Migratia si Le-
gea” pentru cetdtenii RM aflati in dificultate in
Federatia Rusa: ¥*926-539-13-30 (*din R. Moldova
- 007; *din Federatia Rusa - 8)

Centrul de asistenta si protectie a victime-
lor si potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane (Chisindu)

Centrul este deschis pentru persoane traficate si
copiii lor, minori neinsotiti si potentiale victime
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(persoane expuse riscului de a fi traficate). Persona-
lul de la ,linia fierbinte” sau angajatii Organizatiei
Internationale pentru Migratie, in colaborare cu
persoanele de legatura din cadrul Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF) la ni-
vel local, pot intervieva (potentiala) victima pentru
a determina daca referirea la Centru este cea mai
buna solutie, in functie de necesitatile reale ale fie-
carui caz in parte. Centrul ofera cazare temporara,
consiliere psihologica, suport social, asistenta me-
dicala si juridica.

str. Burebista 93, MD-2062, mun. Chisinau

(0-22) 92-71-94

(0-22) 91-71-74

shelter_team@iom.md

www.cap.md

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.

MMPSF - Unitatea Nationala de
Coordonare

(0-22) 72-72-74

coordonator.snremmpsf.gov.md;
coordonator_snr@yahoo.com

Linia Fierbinte/Linia de incredere a ONG-ului
"Interactiune” pentru Migratia Sigura in regiunea
transnistreana: 0-800-88-888 (in regiune - gratuit);
(+373 22) 533-86-030 (din strainatate).



e Telefonul de incredere al ONG-ului ”Interactiune”
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pentru victimele violentei domestice: 0-800-99-
800 (in regiune - gratuit).

Institutia Publica ,,Centrul de Asistenta si
Protectie a Victimelor Traficului de Fiinte
Umane” (Causeni)

Domeniul de activitate: Violenta domestica, trafi-
cul de fiinte umane.

Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica, socia-
1a, psihologica si medicald; securitate si protectie;
asistenta in stabilirea contactelor cu rudele; cazare,
alimentare, produse de igiena personala, imbraca-
minte, incaltaminte. Toate serviciile sunt gratuite.

Misiune: Prevenirea si combaterea violentei in fa-
milie si a traficului de fiinte umane.

str. Ana si Alexandru 18A, MD-4301, or. Causeni
(0-243) 2-69-75; (0-243) 2-68-35

(0-243) 2-69-75

ipcmprofamilia@yahoo.com

Program de lucru: 24/24

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii

Domeniul de activitate: Prevenirea si combaterea
discriminarii.
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Tipul de asistenta oferit: Asistenta juridica si
consultanta gratuita.

Misiune: Protectia impotriva discriminarii, asigu-
rarea egalitatii si restabilirea in drepturi a tuturor
persoanelor discriminate.

bd. Stefan cel Mare 180, of. 600, MD-2004, mun.
Chisinau

(0-22) 21-28-17

secretariat@egalitate.md

www.egalitate.md
www.facebook.com/pages/Consiliul-pentru-
prevenirea-si-eliminarea-discriminarii

Linia fierbinte: 0-800-33-388 - apel gratuit

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.30-17.00.

Inspectia Muncii

Inspectia Muncii este o institutie subordonata Mi-
nisterului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei abi-
litata cu functii de control in domeniul respectarii
legislatiei muncii.

str. Miron Costin 17/2, MD-2068, mun. Chisinau
Linia fierbinte: (0-22) 49-94-00

Comunicarea accidentelor:

(0-22) 49-41-29
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Directia juridica:

(0-22) 86-81-55
itmchisinau@im.gov.md
www.inspectiamuncii.md

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.
Pauza: 12.00-13.00.

Inspectoratul Teritorial de Munca Balti
str. Pacii 38, bir. 308, mun. Balti

(0-231) 2-95-08; 069-501-938
itmbalti@im.gov.md

Inspectoratul Teritorial de Munca Cahul

str. Vasile Alecsandri 102, bir. 44, or. Cahul
(0-299) 4-60-20; 069-501-864
itmcahul@im.gov.md

Inspectoratul Teritorial de Muncad Caldrasi
str. Constructorilor 6, or. Calarasi

(0-244) 2-13-62; 069-501-862
itmcalaras@im.gov.md

Inspectoratul Teritorial de Munca Causeni

str. Pacii 30, or. Causeni
(0-265) 2-45-47; 069-501-861
itmcauseni@im.gov.md
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Inspectoratul Teritorial de Munca Cimislia

str. Stefan cel Mare 14, bir. 4, or. Cimislia
(0-241) 2-30-82

itmcimislia@im.gov.md

Inspectoratul Teritorial de Muncd Drochia
str. Independentei 15a, etaj 3, or. Drochia
(0-252) 2-74-13; 069-501-932
itmdrochia@im.gov.md

Inspectoratul Teritorial de Munca Edinet
str. Soseaua Bucovinei 37, or. Edinet
(0-247) 2-24-08; 069-501-939
itmedinet@im.gov.md

Inspectoratul Teritorial de Muncé Orhei
str. Vasile Mahu 160, etaj 3, or. Orhei
(0-235) 2-29-29; 069-501-857
itmorhei@im.gov.md

Inspectoratul Teritorial de Munca UTA Gagauzia
str. Pobedi 46, or. Comrat

(0-298) 2-20-89

itmutag@im.gov.md
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Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal

Centrul este o autoritate publica autonoma, inde-
pendenta fata de alte autoritati publice, persoane
fizice si juridice, responsabila pentru controlul asu-
pra corespunderii prelucrarii datelor cu caracter
personal. Obiectivul Centrului este apararea drep-
turilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor
fizice, in special a dreptului la viata privata in lega-
tura cu prelucrarea si transmiterea transfrontaliera
a datelor cu caracter personal.

str. Serghei Lazo 48, MD-2004, mun. Chisinau
(0-22) 82-08-01

(0-22) 82-08-07

centru@datepersonale.md
www.datepersonale.md

Directia juridica si relatii cu publicul:

(0-22) 82-08-04

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.
Pauza: 12.00-13.00.

Primirea cetdtenilor in audienta:

Director: Luni intre orele 15.00-17.00.

Director adjunct: Joi intre orele 8.00-12.00.
Sefii directiilor: Marti, Joi intre orele 8.00-12.00.
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Agentia de Stat pentru Proprietatea Inte-
lectuala a Republicii Moldova (AGEPI)

AGEPI este organul guvernamental specializat, in-
vestit cu dreptul de a acorda protectie obiectelor
de proprietate intelectuala. Agentia este indepen-
denta in adoptarea de hotarari privind protectia
juridica a obiectelor de proprietate intelectuala si
elibereaza in numele statului titluri de protectie a
obiectelor de proprietate intelectuala.

str. Andrei Doga 24, bloc 1, MD-2024,

mun. Chisindu

(0-22) 40-06-07; (0-22) 40-06-08; (0-22) 40-05-00
(0-22) 44-01-19

office@agepi.gov.md; petitii@agepi.gov.md
www.agepi.gov.md

www.facebook.com/AGEPI

Linia fierbinte: (0-22) 40-06-33

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-16.30
Pauza: 12.00-13.30.

Agentia Nationala de Protectie a
Consumatorilor

Agentia este o autoritate administrativa, subor-
donata Ministerului Economiei, responsabila de
implementarea politicii in domeniul protectiei
consumatorilor si de efectuare a controlului de stat
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asupra respectarii prevederilor legislatiei in acest
domeniu, precum si a controlului de stat privind
corespunderea produselor si/sau a serviciilor pla-
sate pe piata cerintelor prescrise sau declarate si
respectarea prevederilor actelor normative in do-
meniul metrologiei legale, a normelor si regulilor
de desfasurare a activitatilor de comert.

str. Vasile Alecsanadri 78, etajul 1,5, MD-2012,
mun. Chisinau

(0-22) 50-19-80

(0-22) 50-19-81

consumator@apc.gov.md
www.consumator.gov.md

Linia fierbinte directd pentru consumatori:
(0-22) 74-14-64
Linia verde: 0-800-28-028 - apel gratuit

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.
Pauza: 12.00-13.00.

Oficiul Teritorial Balti al AGEPI

str. Victoriei 54, mun. Balti
(0-231) 3-98-08

Oficiul Teritorial Cahul al AGEPI

str. Stefan cel Mare 110, or. Cahul
(0-299) 3-10-07
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Ministerul Sanatatii

Ministerul Sanatatii este organul central de specia-
litate al administratiei publice in domeniul sanata-
tii, fiind subordonat Guvernului. Institutia asigura
calitatea serviciilor de sanatate si securitatea paci-
entului, evaluarea si acreditarea institutiilor medi-
co-sanitare si a intreprinderilor farmaceutice, apli-
ca masuri pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
de sanatate acordate populatiei.

str. Vasile Alecsandri 2, MD-2009, mun. Chisinau
(0-22) 72-99-07; (0-22) 26-88-85

(0-22) 73-87-81

Linia verde 24/24: 0-800-71-010

Biroul de audienta al cetdtenilor: zilnic 8.00-17.00

Serviciul operativ: (0-22) 71-10-10; (0-22) 28-88-00
anticamera@ms.gov.md; mass-media@ms.gov.md
www.ms.gov.md
www.facebook.com/pages/Ministerul-Sanatatii-
al-Republicii-Moldova

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.

Pauza: 12.00-13.00.
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Biroul Relatii Interetnice al
Republicii Moldova

Biroul Relatii Interetnice al Republicii Moldova este
autoritatea administrativa centrala care activeaza
in subordinea Guvernului si promoveaza politica
statului in domeniul relatiilor interetnice. Biroul are
misiunea de a asigura realizarea prerogativelor con-
stitutionale ale Guvernului prin promovarea si im-
plementarea politicii statului in domeniul relatiilor
interetnice, functionarii limbilor vorbite pe teritoriul
Republicii Moldova, sustinerii diasporei moldove-
nesti si este responsabil de asigurarea respectarii le-
gislatiei in acest domeniu si exercitarea controlului
asupra respectarii legislatiei cu privire la functiona-
rea limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova.

str. Alexei Mateevici 109/1, MD-2009,

mun. Chisinau

Directia relatii interetnice si functionarea limbilor:
(0-22) 24-12-34

Serviciul juridic si resurse umane: (0-22) 24-32-85
(0-22) 24-15-32

brimoldova@bri.gov.md

www.bri.gov.md
www.facebook.com/BiroulRelatiilnteretnice

Linia fierbinte/Linia anticoruptie: (0-22) 21-40-80

Program de lucru: Luni-Vineri: 9.00-17.00.
Pauza: 12.00-13.00.
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Inspectoratul General al Politiei

Politia este o institutie publica specializata a statu-
lui, in subordinea Ministerului Afacerilor Interne,
care are misiunea de a apara drepturile si liberta-
tile fundamentale ale persoanelor prin activitati de
mentinere, asigurare si restabilire a ordinii si secu-
ritatii publice, de prevenire, investigare si depista-
re a infractiunilor si contraventiilor.

str. Tiraspol 11/1, MD-2001, mun. Chisinau

(0-22) 86-81-12; (0-22) 86-81-24

(0-22) 86-81-14; (0-22) 86-81-16

igp@igp.gov.md

www.igp.md

Directia inspectare efectiv a IGP
cancelaria.die@igp.gov.md

Linia fierbinte: (0-22) 86-81-11

Serviciul protectie internd si anticoruptie:
linia.fierbinte@mai.gov.md; securitate@mai.gov.md

Raportarea cazurilor de coruptie din partea
angajatilor MAI: 1520

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.
Pauza: 12.00-13.00.
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Procuratura Generala a Republicii Moldova

Procuratura este o institutie autonoma in cadrul
autoritatii judecatoresti, care, in limitele atributi-
ilor si competentei, apara interesele generale ale
societatii, ordinea de drept, drepturile si libertatile
cetatenilor, conduce si exercita urmarirea penala,
reprezinta invinuirea in instantele de judecats, in
conditiile legii.

str. Mitropolit Banulescu-Bodoni 26, MD-2005,
mun. Chisinau

(0-22) 22-50-75

(0-22) 21-20-32

www.procuratura.md

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.
Pauza: 12.00-13.00.

o Linia specializata anticoruptie: (0-22) 22-66-48

o "Telefonul de incredere” pentru a semnala cazuri
de tortura, tratamente sau pedepse inumane ori
degradante: (0-22) 27-94-57; (0-22) 27-30-27
“Linia Fierbinte” pentru receptionarea sesizarilor
despre crimele cibernetice: (0-22) 22-34-54

0 ”Linia Verde”: (0-22) 22-13-88
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Comisia Nationala de Integritate (CNI)

Comisia Nationala de Integritate reprezinta o au-
toritate publicd autonoma si independenta fata
de alte autoritati publice, fata de persoane fizice si
juridice. CNI este antrenata activ in aplicarea stan-
dardelor de integritate, a bunelor practici la nive-
lul administratiei publice, precum si la descuraja-
rea comportamentelor care genereaza coruptie in
plan administrativ.

str. Alecu Russo 1, et. 4, MD-2068, mun. Chisindu
Serviciul de informare si relatii cu publicul: (0-22)
82-06-15

Anticamera: (0-22) 82-06-01

(0-22) 82-06-02

info@cni.md

www.cni.md

www.facebook.com/pages/Comisia-Nationala-de-
Integritate

Linia anticoruptie: (0-22) 82-06-20

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.
Pauza: 12.00-13.00.

Ministerul Mediului

Ministerul Mediului este organul central de spe-
cialitate al administratiei publice care elaborea-
za si promoveaza politica statului in domeniul
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protectiei mediului si utilizarii rationale a resurse-
lor naturale, managementului deseurilor, conser-
varii biodiversitatii, cercetarilor geologice, folosirii
si protectiei subsolului, hidroamelioratiei, gospo-
daririi resurselor de apa, aprovizionarii cu apa si
canalizare, reglementarii activitatilor nucleare si
radiologice, controlului ecologic de stat, hidrome-
teorologiei si monitorizarii calitatii mediului.

str. Cosmonautilor 9, MD-2005, mun. Chisinau
(0-22) 20-45-07

Serviciul relatii publice si informatie de mediu:
(0-22) 20-45-33

mediu.gov.md
www.facebook.com/MinisterulMediuluiMoldova

Telefonul de incredere: (0-22) 20-45-07

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.
Pauza: 12.00-13.00.

Inspectoratul Ecologic de Stat

Inspectoratul Ecologic de Stat functioneaza cu
statut de institutie subordonata Ministerului Me-
diului. Institutia efectueaza expertiza de stat a
activitatilor economice, reglementeaza si autori-
zeaza utilizarea rationala a resurselor naturale si
asigura respectarea uniforma a legislatiei de me-
diu pe intreg teritoriul tarii.

str. Cosmonautilor 9, MD-2005, mun. Chisinau
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(0-22) 22-69-41

(0-22) 22-69-15

ies@madiu.gov.md

inseco.gov.md
www.facebook.com/pages/Inspectoratul-Ecolo-
gic-de-Stat

Linia verde: (0-22) 22-69-51

Program de lucru: Luni-Vineri: 8.00-17.00.
Pauza: 12.00-13.00.
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