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Conferinta Internationald ,,Administrarea moderna a instantelor de judecata — un element-
cheie al reformei judecatoresti” este organizatd de programul USAID de Consolidare a
Institutiilor Statului de Drept (USAID ROLISP) si Institutul National al Justitiei (INJ), in
parteneriat cu Consiliul Superior al Magistraturii din Republica Moldova (CSM) si
Ministerul Justitiei (MJ).

ars N

Strategia de Reforma a Sectorului Justitiei (SRSJ) adoptatd de Parlamentul Republicii
Moldova in 2011 stabileste strategia Guvernului Republicii Moldova de reformare a
sistemului judecdtoresc. Printre indicatorii pentru domeniile specifice de interventie ale
SRIJS este inclusa si crearea functiilor de administrare a instantelor. Planul de actiune
pentru punerea in aplicare a actiunii specifice 1.1.5 a SRSJ prevedea crearea functiei de
administrator al instantei, revizuirea functiei presedintelui de instantd si formarea initiala si
continud pentru administratorii instantelor judecatoresti. Pentru atingerea indicatorilor
SRSJ si a planului sau de actiune, Legea nr. 514-XI1 din 6 iulie 1995 privind organizarea
judecdtoreasca a fost modificata pentru a crea functia de administrator al instantei in toate
instantele, cu denumirea de Sef al Secretariatului instantei de judecata si cu transferul de
atributii specifice administrarii instantei de la presedinti catre sefii de secretariate.
Administrarea instantelor este o sarcind complexd, care include managementul
infrastructurii instantei, a bugetelor acesteia, gestionarea tehnologiei informatiei instantei si
administrarea resurselor umane. Recunoscand complexitatea administrarii instantei si ca
persoanele desemnate in noua functie de sef de secretariat ar putea sa nu dispuna de toate
abilitatile necesare pentru a-si indeplini indatoririle, inclusiv cele transferate de la
presedintii instantelor, Planul de Actiune precizeaza ca INJ, CSM si MJ urmeaza sa asigure
instruirea initiald si continud a sefilor de secretariate. Aceastd conferintd este parte a
efortului continuu de instruire a sefilor de secretariat si a presedintilor de instante stabilit n
SRSJ.

Cooperarea USAID cu INJ, MJ si CSM la organizarea acestei conferinte, sprijind SRSJ si
eforturile acesteia de a Tmbunatati administrarea instantelor din Republica Moldova, in
scopul edificarii unor instante eficiente si moderne, care ofera cetatenilor Republicii
Moldova cel mai inalt nivel al calitatii actului de justitie.

Scopul principal al Conferintei este acela de a creste gradul de constientizare a actorilor din
sectorul justitiei cu privire la practicile moderne de administrare judecatoreasca, precum si
de a facilita schimbul de cele mai bune practici de administrare judecatoreasca printre
instantele judecatoresti din Moldova.

Invitarea administrarii si managementului profesionist a instantei de judecati bazat pe cele
mai bune practici internationale, va contribui la imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor
sistemului judecatoresc din Republica Moldova in domeniul administrarii instantelor.
Pentru a creste eficienta, transparenta si corectitudinea sistemului judiciar, la Conferinta se
vor aborda probleme specifice ce tin de administrarea instantelor cu care se confruntd
presedintii instantelor si sefii de secretariate din Republica Moldova, precum si omol




lor din alte tari. Materialele acestei conferinte acopera multe dintre cele mai recente bune
practici si inovatii din domeniul administrarii instantelor si reprezintad o resursa pe care
presedintii de instante si sefii secretariatelor o pot folosi in fiecare zi.

Subiectele care vor fi discutate reflecta ariile de interes, provocarile si problemele cu care
se confruntd administratorii $i managerii de instante judecdtoresti, precum si alti oficiali
guvernamentali Tn cdutarea modalitatilor de imbunatatire a sistemului judiciar.
Subiectele sunt:

e Experienta internationald privind excelenta si masurarea performantei instantelor
judecatoresti
Evolutii Tn domeniul tehnologiilor informationale pentru instantele judecatoresti
Servicii calitative pentru public in instantele judecatoresti
Modalitati de eficientizare a administrarii instantelor judecatoresti
Integritatea in administrarea instantelor judecatoresti
Cele mai bune practici in proiectarea si securitatea instantelor judecatoresti

Conferinta reuneste experti locali si internationali in administrarea judecatoreasca, care vor
discuta despre cele mai recente progrese in administrarea instantelor si experienta unor
instante Tn implementarea acestor practici.

Aproximativ 200 de presedinti ai instantelor de judecata din Republica Moldova,
administratori de instante, oficiali guvernamentali si reprezentanti ai INJ, CSM si MJ,
precum si reprezentanti ai organizatiilor donatoare si ONG-urile locale participa la aceasta
conferinta.

in afari de explorarea celor mai recente tendinte in administrarea instantelor, de asemenea
participantii vor avea posibilitatea de a socializa cu experti internationali in administrarea
judecatoreasca.
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Georg STAWA

Vice-presedinte al Comisiei Europene pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) a Consiliului
Europei

Sef al Departamentului pentru Proiecte, Strategie si Inovare din cadrul Ministerului
Justitiei din Austria

Austria

™

Domnul Stawa are o bogata experienta internationala de consultantd in domeniul
reformelor din sectorul justitiei in fostele tari ale Uniunii Sovietice, Europa Centrala si
de Est. Domnul Stawa a oferit consultanta in vederea diferitor aspecte, de la elaborarea,
monitorizarea si evaluarea strategiilor de reformare a justitiei si planurilor de actiune, dezvoltarea metodelor
standardizate si ghiduri pentru monitorizarea si evaluarea performantei instantelor de judecatd, pind la
monitorizarea §i evaluarea managementului schimbarii in instantele de judecata.

Domnul Stawa este fost judecator si In prezent sef al Departamentului pentru Proiecte, Strategie si Inovare
din cadrul Ministerului Justitiei din Austria. Din 2010 este si vice-presedinte al Comisiei Europene pentru
Eficienta Justitiei (CEPEJ) a Consiliului Europei.

Email: georg.stawa@bmj.gv.at

Experienta internationala de excelenta si masurare a
performantei in judecatorii: metodele CEPEJ de evaluare
a sistemelor judecatoresti si indicatorii de performanta
utilizati pentru evaluarea instantelor de judecata

I. INTRODUCERE Il. SCOPUL SI OBIECTIVELE CEPEJ

Scopul Comisiei Europene pentru Eficienta CEPE] a fost infiintata la 18 septembrie 2002 prin

Justitiei (CEPEJ) a Consiliului Europei consta in
eficientizarea si imbundtitirea administrarii
justitiei In statele membre si in dezvoltarea si
implementarea  instrumentelor — adoptate de
Consiliul Europei in acest scop.

Astfel, CEPEJ elaboreaza metode standard pentru
analiza si ,;masurarea” sistemelor judecatoresti,
dezvolta instrumente si asigurd retele de
profesionisti judiciari.

Prezentul sumar prezinta institutia data, precum si
instrumentele  utilizate de aceasta pentru
asigurarea competentei, a independentei, a
impartialitatii, a transparentei si a eficientei
sistemelor judecatoresti din Europa.

Lista cuprinzatoare de documente relevante ale
CEPEJ este disponibild la
http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/textes
/default_en.asp.

Rezolutia Res (2002)12" a Comitetului de Ministri
al Consiliului Europei.

Crearea CEPEJ demonstreazd dorinta Consiliului
Europei de a promova suprematia legii si
drepturile fundamentale in Europa in baza
Conventiei Europene a Drepturilor Omului
(CEDO) si, in special, a articolelor 5 (Dreptul la
libertate si la siguranta), 6 (Dreptul la un proces
echitabil), 13 (Dreptul la un remediu efectiv) si 14
(Interzicerea discrimindrii). Din cauza unui numar
mare de dosare intentate la Curtea Europeana a
Drepturilor Omului (CtEDO) pentru nerespectarea
termenelor procesuale 1n instantele judecatoresti
din statele europene, Consiliul Europei a initiat
examinarea eficientei justitiei si a adoptat
recomandari pentru asigurarea dreptdtii si a
eficientei justitiei.

CEPEJ elaboreaza criterii de mdsurare a
performantei, colecteazd si analizeazd date,
defineste instrumente de masurare si evaluare,
adoptd documente (rapoarte, recomandari, linii
directoare, planuri de actiuni etc.), stabileste
contact cu profesionisti calificati, organizatii
neguvernamentale, institute de cercetare si centre

1 Consiliul Europei, Comitetul de Ministri, Rezolutia
(2002)12 din 18 septembrie 2002.
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de informare, organizeazd sedinte si promoveaza

retele de juristi profesionisti.

CEPEJ are urmatoarele sarcini:

o analiza rezultatelor sistemelor judecatoresti;

e identificarea dificultatilor cu care acestea se
confrunta;

e definirea metodelor concrete de Tmbunatatire a
evaluarii rezultatelor si functionarii sistemelor
judecatoresti;

e acordarea asistentei la cerere;

e propunerea catre instantele competente ale
Consiliului Europei a domeniilor in care este
potrivit de elaborat un instrument juridic nou.

CEPEJ este format din experti din toate cele 47 de
state membre ale Consiliului Europei si este ajutat
de un secretariat.? La activitatile sale pot fi admisi
observatori. Uniunea Europeana, de asemenea,
participa la activitatile acestei institutii. Fiecare
stat membru este reprezentat de un membru
national.

I1l. EVALUAERA SISTEMELOR
JUDECATORESTI

Scopurile Raportului semestrial de evaluare a

sistemelor judecatoresti europene sunt:

e Oferirea politicienilor, juristilor profesionisti si
cercetatorilor a unui instrument de politici
publice care le va ajuta la implementarea
reformelor in sistemul judiciar;

e Prezentarea unei imagini de ansamblu privind
situatia sistemelor judecatoresti europene.
Tabele comparative, cifre si comentarii ajuta la
intelegerea activitatilor zilnice ale
judecatoriilor si  evidentiaza principalele
tendinte ale sistemelor judecatoresti si
probleme ce tin de imbunatatirea calitatii, a
echititii si a eficientei serviciilor publice
prestate in cadrul sistemului judiciar;

e Oferirea unui instrument solid pentru
imbunatitirea  cunoasterii  reciproce  a
sistemelor judecatoresti si sporirea increderii
reciproce intre juristi;

e Definirea datelor cantitative si calitative
esentiale care trebuie sia fie colectate cu
regularitate si prelucrate la fel in toate statele
membre pentru a evidentia indicatorii comuni
ai calitatii si  eficientei  activitatilor
judecatoriilor in statele membre ale Consiliului
Europei si a evidentia reformele, practicile si
inovatiile  organizationale care  permit
imbunatatirea serviciului oferit justitiabililor.

Trebuie de mentionat cd scopul acestui raport nu

constd in clasificarea celor mai bune sisteme

judecatoresti europene (ceea ce este imposibil din

2 CEPEJ, Prezentarea, http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/
cepej/presentation/ contacts_en.asp.

punct de vedere stiintific), ci In permiterea
comparatiilor Intre statele membre comparabile.

IV. INDICATORII DE PERFORMANTA
PENTRU JUDECATORII

In anul 2008, CEPEJ a elaborat indicatori de
performantd pentru judecatoriile de nivel
european. Liniile directoare cu privire la statistica
judiciara CEPEJ (GOJUST)® indeamna statele
membre sd-si organizeze sistemele de colectare a
datelor astfel incat acestea sd ofere informatii
relevante pentru calcularea acestor indicatori.

a. Rata de solutionare a dosarelor

Acest indicator permite efectuarea comparatiilor
utile chiar daca parametrii dosarelor nu sunt
identici din toate punctele de vedere. Acest
indicator poate fi utilizat pentru a verifica daca
judecatoriile tin pasul cu numéirul de dosare
parvenite, evitand cresterea numarului de dosare
restante.

b. Termenul de examinare a dosarelor

Aplicand o metoda specifica de calcul, se poate de
generat date privind timpul estimat necesar pentru
solutionarea unui dosar. Aceastd metoda, dincolo
de alte metode standard aplicate, poate oferi
informatii relevante cu privire la activitatea
generald a judecdtoriilor unei tiri sau entitati.
Treptat, raportul CEPEJ va permite evaluarea
comparativa a activitatii sistemelor judecatoresti
legate de gestionarea fluxurilor de dosare
parvenite si solutionate de judecatorii.*

In plus, CEPEJ utilizeazd urmitorii indicatori
tehnici pentru evaluarea performantei
judecdtoriilor, in special pentru compararea lor la
nivel national:

c. Sarcina de dosare

Sarcina de dosare reprezintd raportul intre
numarul de dosare pendinte la sfarsitul unei
perioade si numarul de dosare noi parvenite in
aceeasi perioadi. In termeni simpli, acest
indicator arati ce volum de muncd ,se
acumuleazd pe masa” comparativ cu volumul de
munca anual.

3 CEPEJ, Liniile directoare cu privire la statistica judiciara
CEPEJ (GOJUST), adoptate la 10-11 decembrie 2008,
CEPEJ(2008)11.

4 ,»Tablou de bord al UE privind justitia. Un instrument de

promovare a justitiei eficiente si a dezvoltarii”, COM(2013)
160 (final), publicat anual de Comisia Europeana incepand
din martie 2013. In acest raport este utilizata metoda
CEPEJ pentru evaluarea calitatii, a independentei si a
eficientei sistemelor judecatoresti nationale deoarece ,,ele
joacd un rol central in restabilirea increderii si a dezvoltarii
sunt cruciale pentru asigurarea eficacitatii legislatiei UE'si
infaptuirii justitiei in UE”.
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d. Schimbarea restantei de dosare

Schimbarea restantei de dosare reprezinta raportul
intre numarul de dosare pendinte la sfarsitul unei
perioade si numarul de dosare pendinte la
inceputul acestei perioade. Acest indicator arata
daca restanta poate fi redusa sau este in crestere.

e. Cost-eficienta

Cele doua raporturi prezentate mai sus aratd doua
aspecte importante ale situatiei in judecatorii. Rata
de solutionare mereu mica sau timpul calculat de
solutionare mereu mare indicd posibile probleme
care trebuie sa fie solutionate. Merita de accentuat
ca rata de solutionare si timpul de solutionare nu
sunt probleme in sine, ci consecinte ale unor
probleme. Asemenea numarului de dosare
pendinte, acesti doi indicatori nu dezvaluie nimic
despre eficienta judecatoriei. Cu alte cuvinte, rata
de solutionare a unei judecatorii foarte eficiente
poate fi joasd deoarece numarul judecatorilor din
ea nu este suficient pentru numarul dat de dosare
parvenite. O ratd de solutionare micd duce la
timpul de solutionare lung. Pe de altd parte, o
judecdtorie ineficientd poate avea rata de
solutionare si timpul de solutionare bune doar din
cauza ca dispune de exagerat de mult personal.
Prin urmare, examinati izolat, cei doi indicatori
pot induce in eroare.

Rezultatele pot fi masurate sub forma de numarul
de dosare solutionate, iar bugetul executat poate fi
utilizat pentru estimarea resurselor.

In acest context, cost-eficienta per (tip de) dosar
indicd diferenta in eficienta judecatoriilor si nu
costul mediu de examinare a dosarului. Cost-
eficienta judecatoriilor este indicata de diferenta
intre bugetul executat si bugetul modelat (adica
costul mediu per dosar x numarul de dosare
solutionate) realizat prin regresie matematica.

f.  Productivitatea (dosare pe judecdtor)

»Productivitatea” ca raport al dosarelor
solutionate intr-un an per judecator ,investit”, de
asemenea, este utilizata in calitate de indicator.

g. Productivitatea

Ca si cost-eficienta, indicatorul productivitatii a
fost elaborat pentru a ajuta la determinarea
numarului adecvat de judecdtori necesar pentru a
examina eficient dosarele parvenite.

Scopul principal al indicatorului productivitatii
resurselor umane este de a indica diferenta in
productivitatea judecatoriilor si nu timpul mediu
necesar  pentru  prelucrarea  unui  dosar.
Productivitatea judecatoriilor este indicatd de
diferenta intre numarul efectiv de judecatori si
numarul modelat de judecatori (adica, timpul

mediu necesar pentru a prelucra un dosar X
numarul de dosare solutionate = numarul necesar
de judecatori).

V. CENTRUL ,,SATURN” PENTRU
MANAGEMENTUL TIMPULUI IN CADRUL
JUDECATORIILOR

Dupa o perioadda de lucru asupra termenelor
procesuale, CEPEJ a instituit, in anul 2007, un
centru pentru managementul timpului in cadrul
judecatoriilor: Centrul SATURN - reteaua de
cercetare  pentru studiul si analiza utilizarii
timpului in cadrul judecatoriilor.

Centrul SATURN colecteaza informatiile privind
termenele procesuale valabile in statele membre,
cu suficiente detalii pentru a permite statelor
membre sd implementeze politici pentru
prevenirea incalcarii dreptului la un proces
echitabil in termene rezonabile, garantat de
articolul 6 al CEDO.

Centrul SATURN a fost conceput sd devind
treptat un adevarat observator european al
termenelor procesuale, care sd analizeze situatia
existentd la capitolul termenelor procesuale in
statele membre (termene pe tip de dosar, perioade
de asteptare in timpul proceselor, etc.) si sa le
ofere cunostintele si instrumentele analitice ce tin
de termene procesuale. Centrul dat mai are sarcina
de a promova si evalua liniile directoare privind
managementul timpului n cadrul judecatoriilor.

V1. CALITATEA ACTULUI DE JUSTITIE

Grupul de lucru pentru calitatea justitiei (CEPEJ-
GT-QUAL) elaboreaza instrumente de analiza si
evaluare a activitatii judecatoriilor pentru a
imbunatati calitatea serviciului public oferit de
sistemele judecatoresti ale statelor membre, in
special in raport cu asteptarile juristilor practicieni
si ale justitiabililor, in baza criteriilor de
performanta si eficientd, convenite In comun.

Pentru a-si indeplini sarcinile, CEPEJ-GT-QUAL
trebuie, fard a incdlca principiul independentei
judecatorilor, sa:

e colecteze informatiile necesare  despre
sistemele de evaluare a calitatii activitatii
judecatoriilor in statele membre;

e perfectioneze instrumentele, indicatorii si
mijloacele de masurare a calitatii activitatii
judecatoriilor;

e claboreze solutii concrete pentru politicieni si
judecatorii pentru a solutiona neregularitati n
activitatea judecatoriilor si a atinge un
echilibru intre atributiile de serviciu si volumul
de lucru ale judecdtorilor si obligatia de a
infaptui justitia de calitate.




VIl. APLICAREA HOTARARILOR

Grupul de lucru pentru executarea hotararilor
(CEPEJ-GT-EXE) asigura sustinerea necesara
pentru o implementare mai buna a standardelor
Consiliului Europei privind executarea hotararilor
judecatoresti pe dosare civile, comerciale si
administrative la nivel national.

CEPEJ-GT-EXE a elaborat liniile directoare
pentru implementarea eficientd a standardelor
Consiliului Europei ce tin de executarea
hotararilor judecatoresti, inclusiv a standardelor
calitatii executarii, pentru a spori accesibilitatea si
eficienta sistemelor de executare (Liniile
directoare pentru o implementare mai bund a
recomandarii  Consiliului ~ Europei  privind
executarea hotdrarilor).”

VI1Il. MEDIEREA

Activitatea CEPEJ a inclus si Tmbunétatirea
implementdrii recomandarilor Comitetului de
Ministri privind medierea.

Pentru a-si indeplini sarcinile, CEPEJ a evaluat
impactul recomandarilor Comitetului de Ministri
privind  medierea  in  statele = membre:
Recomandarea (98) 1 privind medierea familiala,
Recomandarea (99) 19 privind medierea 1in
materie penald, Recomandarea (2001) 9 privind
caile alternative de solutionare a litigiilor dintre
autoritatile administrative si persoanele private,
Recomandarea (2002) 10 privind medierea in
materia civila.

In baza acestei evaluiri, CEPEJ a elaborat linii
directoare si masuri specifice® menite si asigure o
implementare eficace a acestor recomandari.

5 CEPEJ, Liniile directoare pentru o implementare mai eficienta
a recomandarii Consiliului Europei privind executarea
hotararilor, CEPEJ (2009)11REV2, 17 decembrie 2009.

6 CEPEJ, Medierea,
http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/mediation/default
_en.asp.

IX. COOPERAREA CU CEPEJ iN
DOMENII SPECIFICE

Conform articolului 2.d a Statutului CEPEJ, rolul
CEPEJ este de a oferi asistentd unui sau mai
multor state membre la solicitarea lor, inclusiv
asistenta pentru conformarea cu standardele
Consiliului Europei. Astfel, la solicitarea unuia
sau a mai multor state, au fost Intocmite cateva
rapoarte. In cadrul Programului Comun al Uniunii
Europene si al Consiliului Europei pentru
Fortificarea Reformei Democratice in Vecinatatea
Sudica, CEPEJ a cooperat cu Regatul Maroc,
Tunisia si Regatul Hasemit al Iordaniei la
implementarea reformei.
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Perspective internationale pentru judecatorii

OBIECTIVELE ACTULUI DE JUSTITIE

Constatarea adevarului

Simplificarea/productivitatea/managementul
timpului

Transparenta/decizii

Réaspunderea/audituri

Accesul la justitie/Peru/mijloace publice
Salarii demne si echitabile

Imbunititirea utilizirii resurselor
Imbunitatirea managementului informatiei
Capacitatea institutionald/functionalitatea
Increderea cetitenilor/combaterea coruptiei
Reducerea amanarilor

Securitatea

Controlul/responsabilitatea

Executarea hotararilor/masuri de restrictie
Adaptabilitatea

Independenta judecatoreascd/ dependentd/ parteneri

Care este performanta Dvs. de referinta?
1. Evaluati fiecare factor
2. Aplicati metodologia sondajelor
3. Studiati practica altor sisteme judecatoresti

Organizarea judecitoriilor
De obicei, definita de statut si constitutie
Tipuri:
1. formala
2. judecatorii anexate
3. justitie informald/obignuita/alternativa

Modele de guvernare
e Controlat de judecatori
e Consilii/comisii judecatoresti reprezentarea
institutionala combinata
e Modele comune cu Ministerul Justitiei

Capacitatea institutionala
e Structura guvernarii
e Centrald/politici/reglementare
e [ ocald/politici/reglementare

Citat din IHT

in ultima perioadi, nemultumirea in randul clasei
mijlocii emergente a galvanizat spiritele peste tot in
lume, facandu-i pe oamenii de rand de peste tot, de la
Istanbul si Cairo la Rio de Janeiro, sa iasa in strazi si
piete pentru a cere o guvernare mai buni. In acelasi
spirit de nemultumire, mii de bulgari, majoritatea tineri
cu instruire superioara, au demonstrat zilnic in ultimele
40 de zile in capitala tarii, Sofia, cerand reducerea
coruptiei si cresterea responsabilititii in sistemul
judecatoresc.

PRINCIPII

Principiile guvernarii

Guvernarea este mijlocul prin care este condusd o
activitate pentru a produce rezultate dorite. Guvernarea
judecdtoreascd deriva din unul din cele patru modele
structurale de baza de sisteme judecatoresti identificate
pentru prima datd in anul 1984.

1. Constelatie: ,Instantele judecatoresti sunt organizate
intr-o asociatie libera care constituie un sistem doar in cel
mai general sens... [cu] numeroase judecatorii de diferite
jurisdictii... ce activeaza In baza normelor si a
procedurilor locale a caror putere juridica este cel putin la
fel de mare ca si cea a normelor nationale... Raportui
formale de autoritate intre judecatorii depind, 1n princ
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de procese juridice, cum ar fi apeluri.” (Henderson et al.,
1984: 35).

2. Confederatie: ,,0 structurd judecdtoreascd relativ
consolidata si o autoritate centrald cu o putere limitata.
Libertatea mare de decizie la nivel local... La nivel local,
existd unitati administrative bine definite, responsabile de
administrarea elementarda a activitatii judecatoriei.”
(Henderson et al., 1984: 38).

3. Federatie: ,Structura judecdtoriilor este relativ
complexa, 1nsa unitatile locale sunt unite la nivel de stat
printr-o autoritate centrald puternica” (Henderson et al.,
1984: 41).

4. Uniune: ,,Un sistem de judecatorii, complet consolidat,
foarte centralizat, cu o singurd sursd de autoritate
coerentd. Nici o judecdtorie subordonatd sau subunitate
administrativa nu detine putere independenta sau libertate
de decizie absolutd.” (Henderson et al., 1984: 46).
Concepte unificatoare

Principiul 1: Conducerea efectivd a judecétoriilor
implica o structurd de guvernare bine definita pentru
formularea si administrarea politicilor in tot sistemul
judecatoresc.

Principiul 2: Leadership-ul judecatoresc trebuie sa fie
selectat in baza competentei, nu a vechimii sau rotatiei.
Principiul 3: Liderii sistemului judecatoresc trebuie sa
demonstreze un angajament fatd de transparentd si
raspundere prin utilizarea criteriilor de masurare a
performantei si evaluarea acesteia la toate nivelele de
organizare.

Principiul 4: Liderii sistemului judecatoresc trebuie sa se
concentreze asupra problemelor de politici si sa delege
sarcinile administrative angajatilor judecatoriei.
Principiul 5: Leadership-ul judecatoresc, fie la nivel de
stat, fie la nivel local, trebuie si exercite controlul
managerial asupra tuturor resurselor, inclusiv asupra
personalului si finantdrii care sustine serviciile
judecatoresti din jurisdictia lor.

Principiul 6: Sistemul judecatoresc trebuie si fie
organizat astfel Incat sd reduca la minimum redundanta in
structurile, procedurile si personalul judecatoresc.
Principiul 7: Sistemul judecatoresc trebuie si fie
administrat astfel incat sa asigure un echilibru eficient al
volumului de munca distribuit intre judecatorii.

Exemplu de structura de guvernare

® F-Slide

®  Membrii Comitetului Consultativ

® Participarea  administratorului  judecatoresc--
consultativ

® Structura oficiului administrativ

Principiile cauzei

Principiul 8: Judecdtorii trebuie sa acorde atentie
speciald fiecdrui dosar atribuit lor spre examinare.
Principiul 9: Atentia pe care judecatorii o acorda fiecarui
dosar trebuie sa corespunda necesitatilor acelui dosar.
Principiul 10: Hotararile judecatoresti trebuie sa reflecte
justitia procedurala.

Principiul 11: Judecatorii, ajutati
judecatoriei, trebuie sa exercite
procesului juridic.

de administratia
controlul asupra

Principii bugetare

Principiul 15: Puterea judecitoreascd trebuie sa
intocmeasca cereri de buget doar in baza necesitatilor
demonstrate, justificate prin rationamente potrivite,
inclusiv prin utilizarea modelelor de evaluare a volumului
de muncd si aplicarea indicatorilor potriviti de
performanta.

Principiul 16: Puterea judecdtoreasca trebuie sid adopte
standarde de performanta cu indicatori corespunzatori si
relevanti de performanta.

Principiul 17: Cererile de buget ale puterii judecatoresti
trebuie sa fie examinate de puterea legislativa in forma in
care ele sunt prezentate de sistemul judecatoresc.
Principiul 18: Puterea judecitoreascd trebuie sa aiba
autoritatea de a aloca resurse cu implicarea minima din
partea legislativului sau a executivului, inclusiv bugete cu
un numar minim de articole de cheltuieli.

Principiul 19: Puterea judecdtoreascd trebuie sa
administreze fonduri in armonie cu practici de
management financiar robuste si acceptate.

Responsabilititile judecatoresti

e oferirea proceselor accesibile sub aspectul
financiar, al timpului si al procedurilor;

® cxaminarea dosarelor intr-un mod operativ si
tinerea pasului cu volumul de dosare noi;

® aderarea fidelda la legislatia si normele
procedurale relevante;
® oferireca partilor litigante a  oportunitatii

rezonabile de a-si prezenta toate probele necesare si
relevante,

® permiterea participdrii tuturor partilor litigante,
martorilor, juratilor si avocatilor, fard crearea
deliberata a dificultdtilor sau a inconvenientelor,
inclusiv permiterea participdrii persoanelor cu
dificultati lingvistice, probleme fizice sau mintale,
sau fara mijloace financiare;

® oferirea locatiilor sigure, protejate, accesibile si
confortabile de utilizat;

® tinerea proceselor-verbale complete si exacte ale
tuturor sedintelor de judecata;

® completarea juratilor in mod

reprezentativ.

incluziv  si

Colegialitatea

Dupa cum a mentionat Presedintele Curtii Supreme de
Justitie Warren E. Burger, ,fard nici o indoiala,
judecatorii trebuie sa detind o independenta totala si
absolutd in procesul de examinare a dosarelor sau la orice
etapa a procesului decizional. Dar este altceva cand se
afirma ca fiecare judecator intr-un sistem complex trebuie
sa aibd libertatea absolutd in modul de conducer
activitatilor judecatoresti... Este posibil ca «fiec




judecator sa fie un monarh absolut si sa avem un sistem
judecatoresc complex eficient?” (Clifford, 1998: 56-57). .

. intre judecdtori si cei responsabili de administrarea
Jjudecdtoriilor continud sa existe tensiuni dinamice cu
privire la ce poate si ce ar trebui sa insemne
independenta judecdtoreasca in raport cu infaptuirea
eficienta si eficace a justitiei.

Functionalitatea guvernului

Principiul 20: Judecitoriile trebuie si fie finantate astfel
incét judecatorii si personalul judecdtoresc care lucreaza
in conformitate cu standardele adoptate privind volumul
de muncd si poatd prelucra dosare in armonie cu
standarde de timp recunoscute.

Principiul 21: Entitatile responsabile de finantare trebuie
sd se asigure cd judecatoriile dispun de locatii sigure,
protejate si accesibile, proiectate, construite si intretinute
in armonie cu liniile directoare adoptate in privinta
cladirilor judecatoresti.

Principiul 22: Judecitoriile trebuie sa fie finantate astfel
incat sa poatd utiliza tehnologii comparabile cu cele
utilizate in celelalte agentii guvernamentale si companii
private.

Principiul 23: Judecétoriile trebuie si fie finantate astfel
incat sa poata aplica alternative de solutionare potrivite in
cadrul functiei lor de baza de solutionare a disputelor.
Principiul 24: Judecitoriile trebuie si fie finantate astfel
incét taxele pe care le percep sa detinad o cotd secundara
in fondurile lor generale, doar ca un mijloc de generare a
venitului pentru judecatorii, si astfel Incit marimea
acestor taxe sa nu Impiedice accesul rezonabil la
serviciile de solutionare a disputelor, oferite de
judecatorii.

Sistemul judecitoresc
* Prezentarea generala—Curtea
Suprema/nationald/constitutionald/Ministerul
Justitiei
* Specializarea
Argumente pro — barouri si judecatori specializati
1. Simplificarea
2. Increderea sporita a cetatenilor
Argumente contra
1. Costisitor
2. Imposibilitatea de a cuprinde jurisdictia la nivel
national
3. Utilizarea ineficienta a resurselor judecatoresti

Organizatii de administrare judecitoreasca

1. Necesitatea organigramelor

2. Secretar general/model de secretar

3. Model de administrator judecatoresc profesionist
4. Manual de administrare a judecatoriei

Masuri de performanta
1. Courtools

2. Date statistice

3. Sondaje
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Spre judecatorii excelente: o introducere a Cadrului
International de Excelenta Judecatoreasca

I. INTRODUCERE

In sectorul privat imbunititirea si asigurarea
calitatii pentru a oferi cea mai bund deservire
clientilor este un lucru obisnuit. in anul 1987, prin
adoptarea Actului National al Iui Malcolm
Baldrige privind Calitatea, Statele Unite au
introdus conceptia necesitatii aplicarii politicilor
privind calitatea si in sectorul public. Aceastd lege
a fost eclaboratd pentru implementarea unui
program national de mbunatitire a calitatii.
Companiile selectate si institutiile publice puteau
primi un premiu pentru eforturile lor in domeniul
calitatii. Patru ani mai tarziu, Europa a lansat o
initiativa similard, infiintand Fundatia Europeana
pentru Managementul Calitatii (EFQM).

in sistemul judeciatoresc, termenul ,,calitate” este
deseori legat de calitatea juridicad, adica calitatea
hotérarilor judecatoresti si existenta unui sistem
de contestare a hotararilor. Dacd calitatea
hotérarilor este 1naltd si existd un anumit sistem
juridic de contestare a hotararilor, atunci calitatea
infaptuirii justitiei este automat inaltd. Oare este
corectd aceastd Intelegere a situatiei sau ar trebui
sd fie adoptat un punct de vedere diferit? Care este
standardul de bazd european pentru definirea
nivelului inalt al calitatii justitiei?

Referindu-ne la ultima intrebare, este important sa
luam in considerare articolul 6 al Conventiei
Europene a Drepturilor Omului, care stipuleaza:
,Orice persoana are dreptul la judecarea cauzei
sale in mod echitabil, in mod public si in termen
rezonabil, de catre o instantd independentd si
impartiala, instituita de lege, care va hotarl fie
asupra Incalcarii drepturilor si obligatiilor sale cu
caracter civil, fie asupra temeiniciei oricarei

acuzatii In materie penala indreptate impotriva
sa”.

Deja acest articol contine cateva notiuni ce tin de
calitate, si anume: procesul trebuie sa fie echitabil
si independent. Mai mult, sedintele judecatoresti
trebuie sd fie desfasurate in mod public
(bineinteles, existd exceptii pentru anumite cauze,
cum ar fi cele cu implicarea minorilor). In sfarsit,
procesele judecdtoresti trebuie sa fie desfasurate
in termen rezonabil. Céateva din aceste notiuni pot
fi gasite si in primele initiative ale tarilor care au
incercat sa implementeze modele generale de
calitate 1n contextul specific al sistemului
judecatoresc.

In aceastd prezentare, ma voi limita la patru
»partizani” timpurii ai notiunii de calitate—Statele
Unite ale Americii, Singapore, Finlanda si
Olanda—dupa care voi vorbi despre Cadrul
International de Excelentd Judecatoreasca.

1. PARTIZANI TIMPURII Al
NOTIUNII DE CALITATE: STATELE
UNITE, SINGAPORE, FINLANDA SI
OLANDA

In Statele Unite, aproape imediat dupa
introducerea Actului lui Malcolm Baldrige, s-au
inceput discutii despre crearea standardelor de
performantd pentru instantele judecdtoresti de
primul nivel din SUA. Principalul motiv pentru
initierea acestei discutii a fost legat de durata
lungd a proceselor judecatoresti si nevoia pentru
mai multd transparentd 1n instantele judecatoresti
americane de primul nivel. Dupa trei ani de lucru,
in anul 1990, a fost introdusa versiunea finald a
standardelor de performantd pentru instante
judecatoresti de primul nivel din SUA (TG
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Aceste standarde se bazau pe 68 de masuri diferite
si cinci domenii de masurare:

(1) accesul la justitie;

(2) operativitatea si incadrarea in timp;
(3) egalitatea, dreptatea si integritatea;
(4) independenta si raspunderea si

(5) increderea cetatenilor.

Modelul TCPS a fost testat in doudsprezece
instante judecatoresti. Din pacate, din cauza unui
grad mare de complexitate, doar o singura
instantdi—Judecatoria ~ Municipalda din  Los
Angeles—a putut sa implementeze toate masurile
cuprinse de model. In baza lectiilor desprinse, la
inceputul anului 2000 a fost introdus un model
simplificat, denumit US Courtools.

US Courtools cuprinde 10 masuri. Judecitoriile
pot alege masurile care le convin lor. Pentru
fiecare masurd au fost elaborate linii directoare
practice, menite sd sustind judecatoriile la
implementarea modelului.

Veridicitatea si
integritatea dosarelor
Colectarea penalitatilor

Accesul si echitatea

Ratele de solutionare

pecuniare

. . Implicarea eficienta a

Timpul de solutionare plicarea ¢

’ juratilor

Durata dosarelor active Satisfactia angajatilor

pe rol judecitoriei
Certitudinea datei de
. Costul per dosar
examinare

US Courtools

Aproximativ 1n aceeasi perioada cu standardele de
performantd pentru instantele judecatoresti, in
cealalta parte a lumii, in Singapore, a fost lansat
sistemul eJustice Scorecard. Fiind presat de
tergiversarile proceselor judecatoresti si de un
volum mare de dosare restante, sistemul
judecdtoresc din Singapore a optat pentru o
abordare noua: sistemul eJustice Scorecard
inspirat din principiile sistemului Balanced
Scorecard, elaborat de specialistii in management
Norton si Kaplan. eJustice Scorecard este compus
din patru domenii: (1) comunitate, (2) procese
interne, (3) invatare si dezvoltare si (4) finante.
Ceea ce face ca modelul eJustice Scorecard sa fie
unic este faptul cd judecdtoriile din Singapore au
introdus notiunea de orientare spre justitiabil
pentru imbunatatirea calitatii actului de justitie.

Zece ani mai tarziu, in Europa (la sfarsitul anilor
1990), Finlanda si Olanda au elaborat si ele
sisteme cuprinzitoare de calitate. In Olanda, in
perioada 1998 — 2002 a fost introdus un proiect
pentru calitate, al carui scop era de a elabora un

sistem de masurare a calitatii activitatilor
judecdtoriilor. Aproape la fel ca in sistemul US
TCPS, au fost identificate 5 domenii de masurare:

(1) independenta si integritatea;

(2) incadrarea in timp a proceselor;
(3) uniformitatea legii;

(4) competenta si

(5) tratamentul partilor.

Pentru fiecare din domenii, au fost elaborate
instrumente specifice de evaluare, cum ar fi
sondaje judecatoresti (implementate de PRISMA,
un departament pentru calitate din cadrul
sistemului judecatoresc), studii de observare,
audituri si utilizarea datelor statistice. Dupa
crearea Consiliului Judecatorilor in anul 2002,
principiile sistemului de evaluare a calitatii au fost
integrate 1n modelul general de calitate
RechtspraaQ, aplicat in prezent in toate
judecatoriile din Olanda.

In Finlanda, discutiile privind calitatea activitatii
judecatoriilor existasera demult, fiind purtate prin
intermediul  comitetelor dedicate dezvoltarii
calitatii, al grupurilor de lucru pentru calitate si al
conferintelor privind calitatea (1999). In fiecare
an se organizau conferinte pentru dezbaterea
subiectelor relevante privind calitatea activitatii
judecatorilor si a judecatoriilor. Drept rezultat, in
anul 2003, Curtea de Apel Rovaniemi a publicat
,Repere privind calitatea solutiilor judecatoresti”.
Curtea de apel este evaluatd periodic in baza a
sase domenii de masurare. Rezultatele evaludrii
sunt utilizate pentru a identifica domenii concrete
pentru imbunatatire, ceea ce sporeste calitatea
actului de justitie.

1. CADRUL INTERNATIONAL DE
EXCELENTA JUDECATOREASCA
(2006/2007)

Initiativa infiintarii Cadrului International de
Excelenta Judecatoreasca a fost propusa de un fost
judecdtor senior din sistemul Judecatoriile de Stat
din Singapore. Acest judecdtor a contactat cateva
organizatii din toatd lumea, care dispuneau de 0
experientd vastd de lucru cu sisteme de calitate
pentru judecatorii si politici privind calitatea in
judecatorii. Drept rezultat, a fost infiintat
Consortiul International de Excelenta
Judeciatoreasca, format din Centrul Judecatoresc
Federal al SUA, Centrul National pentru
Judecatoriile de Stat din SUA, Judecatoriile de
Stat din Singapore si Institutul Australasiatic de
Administrare Judecatoreasca (asistat de CEPEJ al
Consiliului Europei si de Banca Mondiala). (in
prezent, Consortiul are incd 23 de membri
suplimentari).




In anul 2008, a fost lansati prima versiune a
Cadrului International de Excelenta
Judecatoreasca (IFCE). Obiectivul principal al
acestui cadru este de a sustine instantele
judecatoresti din toatd lumea, oferindu-le un
instrument pentru evaluarea si imbunatatirea
calitatii actului de justitie si a administrarii
judecatoresti. Acest proces contribuie si la
imbunatatirea performantei judecatoriilor.

Pornind de la ideile reusite ale celorlalte sisteme
de calitate judecatoreasca, descrise anterior, IFCE
contine sapte domenii de excelenta:

. managementul si leadership-ul judecatoresc;
. politici judecatoresti;

. resurse umane, materiale si financiare;

. procese judecatoresti;

. necesitatile si satisfactia justitiabililor;

. servicii judecatoresti platibile si accesibile;

. increderea cetatenilor.

~NoO ok, 0w

Judecitoriile pot utiliza aceasta fisa in procesul de
perfectionare pentru a atinge excelentd. Existd
doua wversiuni ale fisei de evaluare: una
simplificatd si una mai complexa. in functie de
necesitati, judecdtoriile pot alege care versiune li
se potriveste mai bine.

Pentru a ajuta judecatoriile sa utilizeze indicatorii
si instrumentele de masurare a performantei, in
anul 2012, Consortiul International de Excelenta
Judecatoreascd a publicat un document pentru
discutii. Aproape la fel ca US Courtools, acest
document contine 11 masuri:

(1) satisfactia justitiabililor,

(2) taxe de acces,

(3) rate de solutionare a dosarelor,
(4) examinarea la timp a dosarelor,
(5) arestul preventiv,

(6) integritatea dosarului,

(7) restanta de dosare,

(8) certitudinea datei de examinare,
(9) implicarea angajatilor,

(10) executarea hotararilor judecatoresti si (11)
costul per dosar.

IV. NECESITATILE SI SATISFACTIA
JUSTITIABILILOR SI INCREDEREA
CETATENILOR

Ultima parte a prezentdrii va include o serie de
exemple internationale  privind  evaluarea
satisfactiei justitiabililor si a increderii societatii.
Se va prezenta un exemplu din studiul privind
accesul si echitatea (US Courtools) si din practica
judecatoriilor din Serbia. Se va face o referintd
scurtd la documentul elaborat de CEPEJ pentru
sondaje privind satisfactia justitiabililor. Pe langa
o descriere succintd a importantei sondajelor

privind satisfactia justitiabililor, prezentarea se va
incheia cu prezentarca datelor statistice
comparative internationale privind Increderea
cetatenilor in sistemul judecitoresc. In Europa,
increderea cetatenilor in sistemul judecatoresc se
evalueazd prin sondaje de opinie standard
(Eurobarometru). Aceste sondaje oferd o imagine
generald precisd a nivelului de incredere sau
neincredere in sistemele judecdtoresti din statele
membre ale UE. Pe langd Eurobarometru, mai
existd si alte instrumente comparative care pot
oferi informatii privind situatia sistemelor
judecatoresti. De exemplu, sondajul Forumului
Economic Mondial evalueaza nivelul
independentei sistemelor judecatoresti in peste 90
de tari, iar Proiectul Mondial al Justitiei (Indexul
Suprematiei Legii) mai masoara si nivelul de
independenta a justitiei civile si penale.
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Tehnologii Informationale Pentru Utilizare In Instantele
De Judecata

. INTRODUCERE

A. Centrul pentru Tehnologii Informationale
Juridice si Judecatoresti (CLCT) are scopul de a
imbunatati administrarea instantelor judecatoresti
prin intermediul utilizarii tehnologiilor potrivite.
CLCT este un centru international dotat cu cele
mai moderne tehnologii informationale pentru
instantele judecatoresti si sdlile de judecatd si
prezintd modele pentru design si proiectare a
cladirilor judecatoresti in toata lumea.

B. Tehnologia este importanta pentru judecatorii
deoarece  permite  economisirea  banilor,
imbunatatirea eficientei si a calitatii solutionarii
cauzelor, asigurd transparenta pentru cetateni si
permite participarea persoanelor cu dificultati de
auz, vedere sau locomotie.

C. Deoarece sarcina de dosare si complexitatea
lor cresc, tehnologia poate fi necesara pentru
functionarea de zi cu zi a instantelor judecatoresti.

1. TEHNOLOGIA

Tehnologia pentru judecétorii include:
inregistrarea electronica a dosarelor
gestionarea dosarelor

managementul datelor pentru alte tipuri de

date (de exemplu, in statele din SUA -

registre cadastrale si chestiuni succesorale)

e procese-verbale ale sedintelor (o transcriere
in text sau electronica a proceselor de
judecatd)

e  publicarea
judecatoresti

e accesul judecdtorilor si al personalului

judecatoriilor la Internet si resurse juridice

e o o >

electronica a hotararilor

e comunicatii de la distantd, care permit
desfasurarea sedintelor virtuale si efectuarea
de la distanta a diferitelor actiuni, cum ar fi
depunerea  documentelor, serviciile de
interpretariat, participarea judecatorilor si/sau
a consiliului si prezentarea depozitiilor

e  securitatea (nu este abordatd in aceastd parte
a programului)

B. Tehnologia pentru sali de judecata include:

e afigarea vizuala a probelor electronice

e procesul-verbal al sedintelor de judecata,
bazat pe tehnologii

e participarea de la distantd, inclusiv raportarea
judecatoreasca de la distanta

e tehnologia de asistentd pentru persoane cu
diverse dizabilitati

e accesul direct din sald al judecatorilor la
datele dosarului si ale judecatoriei si la
materiale juridice electronice

De remarcat cd notiunile ,tehnologii pentru
judecatorie” si ,,tehnologii pentru sali de judecata”
Se suprapun.

1. TEHNOLOGII PENTRU SALI DE
JUDECATA

A. Afisarea vizuald a informatiei (probelor) este
importanta deoarece majoritatea oamenilor inteleg
si memorizeazd mai bine informatia prezentatd
vizual in combinatie cu metoda verbala.

1. Camere de luat vederi pentru documentare
pot transmite pe un ecran electronic imaginea
judecatorului sau a documentelor judecatorului,
probe fizice si alte imagini similare. In prezent
este posibild si proiectarea tridimensionald
probelor.
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2. Pentru prezentarea informatiei/probelor este
preferabil de utilizat laptopuri si/sau tablete, cum
ar fi iPad.

3. Monitoare speciale individuale permit
judecatorilor si consiliului sa citeasca chiar si
texte lungi. Monitoarele mari sunt utile pentru a
ajuta publicului, inclusiv reprezentantilor mass-
media, sa Inteleagd probele prezentate.

B. Cel putin in SUA, telefoanele mobile,
dronele si minicamerele portabile (iar in curand si
Google Glass) sporesc mult volumul de probe in
format video prezentate in judecatorie.

C. Procesul-verbal al sedintei reprezintd o
documentare literald exacta a cel putin ceea ce se
spune intr-o sedintd. In prezent, acest proces, de
obicei, implica utilizarea uneia sau a mai multor
din tehnologiile de mai jos:

e Inregistrarea audio digitala;

e Inregistrarea audio si video digitala;

e ,scrierea cu voce”, inclusiv sistemul de
recunoastere a vocii cu participarea omului;

e stenografierea.

Scrierea cu voce si stenografierea permit
transcrierea in timp real, ceea ce oferd aproape
imediat un text electronic al sedintei, in care
judecatorul si/sau consiliul poate cduta fragmente
necesare. Transcrierea de la distanta a inregistrarii
audio permite producerea rapidd a materialului
transcris atunci cand se utilizeazd doar
echipamentul de Inregistrare.

CLCT utilizeazd 1Inregistrarea multimedia a
sedintelor, care combind inregistrarea digitald
audio si video, transcrierea preliminara in timp
real a sedintelor si imagini ale probelor
prezentate, toate transmise imediat prin Internet.
Tehnologiile de asistentd permit persoanelor oarbe
sau cu vedere slaba, surde sau cu auz slab, mute si
celor cu probleme de locomotie, fie ele judecatori,
avocati, martori sau personalul judecétoriilor, sa
participe din plin la sedinte de judecata.
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Tendinte actuale in tehnologiile informationale pentru
judecatorii

inainte de a discuta despre tehnologiile

informationale, este necesar sd ne reamintim
care sunt si ar trebui sa fie scopurile si impacturile
introducerii mijloacelor IT pentru judecatorii.
Asupra caror domenii din judecatorii ne focusam
pentru a le Tmbunatati? Justitiabilii din toatd
lumea se plang de faptul ca procedurile
judecatoresti dureaza prea mult. Aceasta inseamna
ca timpul de solutionare trebuie sd fie domeniul
principal pentru imbunatatire. A doua plangere ca
importanta se refera la accesul la justitie. Accesul
la justitie nu presupune doar accesul la
judecdtorii, ci si la informatii juridice, cele despre
solutionarea problemelor si cele despre procedura
de dare in judecatd. Al treilea motiv de plangere
din partea justitiabililor 1l constituie lipsa
integritdtii sau coruptia. Aceasta presupune
coruptie la numiri, pronuntarea hotararilor si
gestionarea dosarelor.

Ce trebuie de stiut despre starea actuald a
tehnologiei informatiei pentru judecatorii?
Singura sursda de informare in aceasta privinta o
constituie rapoartele Comisiei Europene pentru
Eficienta Justitiei (CEPEJ) si Opinia nr. 14
privind tehnologia informatiei si judecdtorii a
Consiliului Consultativ al Judecatorilor Europeni
(CCJE) din cadrul Consiliului Europei. Datele
mele se bazeaza pe raportul CEPEJ din 2012.
Raportul CEPEJ din 2014 va fi publicat la 9
octombrie 2014.

Studiul CCJE (2011) contine cateva informatii
importante referitoare la activitatea practica a

judecatoriilor. Astfel, judecatorii utilizeaza tot mai
mult computere pentru a intocmi documente, iar
jumatate din ei utilizeazd modele si sabloane. Unii
utilizeaza sisteme de recunoastere a vocii.
Majoritatea judecatoriilor din Europa
monitorizeaza durata proceselor judecdtoresti si
colecteaza date statistice privind judecatori
individuali. In Moldova, conform raportului
CEPEJ din 2012, in toate judecatoriile sunt
disponibile mijloace IT pentru judecitori si
angajati: automatizarea oficiului, posta
electronicd, conexiunea la internet, sisteme de
inregistrare a dosarelor, sisteme de gestionare a
dosarelor si administrare a judecatoriilor, si baza
de date privind jurisprudenta.

I nformatii juridice disponibile online reprezinta
cel mai popular mijloc IT utilizat de judecétori.
Formele traditionale de informatii juridice cuprind
legislatia nationala si europeand, jurisprudenta
nationald si internationala si articole din reviste de
drept. Forme inovatoare de informatii juridice
cuprind informatii furnizate de institute de
informatii  juridice, arhive electronice ale
hotérarilor judecatoresti, o enciclopedie juridica
de tip Wiki, precum si integrarea resurselor cu
instruire juridica si judecatoreasca. Identificatorul
European de Jurisprudentd (ECLI) este o inovatie
al carei scop este de a ajuta la cautarea informatiei
in jurisprudenta Europei.
Sursele Sursele de informatii juridice au
schimbat dramatic domeniul informatiil
juridice.  Anterior, legislatorii, speciald
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academicienii, juristii practicieni, publicistii si
judecdtorii erau fie consumatori, fie producatori
de informatii juridice. Acum ei toti 1si pot publica
si pune la dispozitia altora rezultatele propriei
muncil..

O tendintd noud in IT o constituie serviciile
web. Serviciile web trec printr-un proces de
transformare de la serviciile informationale
unilaterale la tranzactii automatizate. Conform
Raportului de analizd comparativd privind e-
guvernarea, elaborat de UE, se pot distinge cinci
etape:

e Serviciul de informare, in care efortul de
informare este unidirectional.

e Formulare descarcabile, completate de mana
si expediate prin posta.

e Completarea online a cererilor si trimiterea
lor pe cale electronica.

e Tranzactie, in care rezultatul este transmis
online.

e Automatizare, in care rezultatul este generat
fara implicarea omului.

tudiul CCJE (2011) ne spune urmaitoarele

despre accesul electronic la judecitorii. in
jumatate din tarile membre ale Consiliului
Europei se utilizeazd o formd de depunere
electronici a documentelor. Legislatia care
permite depunerea electronica a cererilor exista in
jumatate din tarile membre. Cerintele privind
depunerea electronica sunt diferite in diferite state
membre. Practica efectivdi de  depunere
electronicd, nsd, este scdzutd. Singura exceptie
este Austria.

onform CEPEJ, toate judecitoriile din

Moldova dispun de un site web care permite
urmdrirea dosarului online. Unele judecatorii
utilizeazd documente electronice. Nu existd
registre electronice. Nu existd mijloace de
examinare electronicd a pretentiilor minore, de
recuperare a datoriilor necontestate sau de
depunere electronica a cererilor. De asemenea, nu
se tin conferinte video sau alte mijloace de
comunicare electronica cu parti.

Studiul CCIJE (2011) ofera o imagine a situatiei
reale a mijloacelor IT utilizate in judecatoriile
europene. La general, documentele Incd se
gestioneazd pe hartie. Practica  depunerii
electronice si a semndturilor electronice se afla
incd la etapa experimentului. Utilizarea
mijloacelor IT la sedinte de judecata este redusa.

I\/Iajoritatea serviciilor web se afld la etapa
experimentului. Existd cateva exemple care
demonstreazd cum ele ar putea functiona.
Serviciul Money Claim Online din Regatul Unit

este un site web dedicat revendicarilor de sume
mici. Acest serviciu exista de mai mult de zece
ani si permite efectuarea tranzactiilor complete.
Reclamantul depune o pretentie pe site, dupa care
paratul este informat prin posta. Paratul poate
alege sd se apere online. Doar daca este necesara o
sedinta, dosarul este trimis intr-o judecatorie
locala. Hotararea se pronuntd online. Acest
serviciu poate fi foarte rapid. Utilizatorii noi,
specialisti independenti care conduc firmele mici
proprii, au constatat ca acest instrument este
foarte util pentru recuperarea datoriilor. Acest
model a fost implementat si pentru alte proceduri
dedicate.

71 Olanda, in anul 2015, dupa intrarea in vigoare
Ia noii legi privind procedura civild, va fi
implementata o procedura civila electronica noud.
La finceput, procedurile judecétoresti au fost
simplificate pentru a facilita gestionarea
electronicd a dosarelor. Noua procedura va
asigura un portal pentru Inregistrarea electronica a
dosarelor civile si administrative. Informatiile
oferite sunt automat introduse intr-un dosar
electronic. Ambele parti si personalul judecatoriei
au acces la dosar. Comunicarea se realizeaza pe
cale electronica. Gestionarea electronici a
dosarelor se aplicd pentru avansarea dosarului.
Sedintele, insd, continud sd fie tinute in forma
fizica, intr-o salda de judecatd. Hotararile sunt
anexate la dosarul electronic.

Discu;iile intre judecdtori si administratia
judecatoriilor privind implementarea
tehnologiei informatiei si inovarea in judecatorii
pot fi dificile. Intre administratia, care doreste sa
sporeasca eficienta, si activitatea judecatorilor
existi un conflict evident.  Activitatea
judecatorilor tine de dosare individuale si implica,
in principal, gandirea in retrospectiva. Judecatorii
nu sunt obisnuiti sd se uite Tnainte. Am elaborat
un model pentru prelucrarea dosarelor care
permite discutii privind imbunatatirea
judecdtoriilor  prin  intermediul  tehnologiei
informatiei.’

osarele diferd intre ele, dar au si anumite

lucruri In comun. Modul 1n care judecatoriile
gestioneazd dosare este determinat de doi factori:
(1) imprevizibilitatea rezultatului si (2) gradul de
cooperare intre parti. Dosarele pot fi impartite in
patru grupuri. Revendicarile financiare
necontestate au un rezultat foarte previzibil si nu
pretind cooperarea intre parti, prin urmare ele pot

” Acest model este explicat mai amanuntit in articolul
meu publicat in versiunea online a International
Journal for Court Administration (Jurnalul
International al Administrarii Judecatoresti), vol. 3
2, ianuarie 2011.




fi solutionate mai repede (grupul 1). In schimb,
partile coopereaza in principal in chestiuni ce tin
de relatii de lungd duratd, cum ar fi dosare
familiale si cele privind relatii de munca (grupul
2). In functie de cultura juridica locala, partile pot
solutiona un litigiu cu un rezultat incert pe
parcursul procesului (grupul 3). In caz contrar,
este necesara o hotarare judecdtoreascd pentru a
pune capat disputei (grupul 4).

70 de justitie civila olandez, cel mai mare grup de
Idosare este grupul 1, cel al revendicarilor
financiare necontestate. Dosarele familiale si de
munca (grupul 2) sunt mai putine. Dosarele din
grupul 3 reprezinta aproximativ un sfert din toate
dosarele, iar dosarele din grupul 4 sunt si mai
putine. Totusi, cel mai mare volum de munca a
judecatorilor este dedicat grupului 4.

Dacé se doreste reducerea timpului de
solutionare, este necesar de examinat
devind mai previzibile, unificind modul de
interpretare a problemelor. De asemenea, se poate
de ajutat partile sa solutioneze mai multe din
problemele lor, oferindu-le informatii juridice si
informatii privind solutionarea problemelor. De
asemenea, oferirea de informatii juridice pe care
oamenii le inteleg si in baza cédrora pot actiona
sporeste accesul lor la justitie.

Tn cazul fiecdrui grup de dosare existd cerinte
Ispeciﬁce fatd de tehnologiile informationale.
Dosarele din grupul 1 pretind posibilitatea
depunerii  electronice a documentelor si
automatizarea unor etape de gestionare a
dosarelor. Dosarele din grupul 2, pe langa
cerintele aplicabile in cazul grupului 1, mai
pretind ca serviciile web de informare sa ajute
partile sa-si depuna cererile mai efectiv. Dosarele
din grupul 3, suplimentar la cerintele mentionate
mai sus, pretind existenta instrumentelor de
solutionare si negociere. Grupul 4 include cele
mai complexe dosare. Aceste dosare pretind
posibilitatea credrii dosarelor electronice si
accesul la sisteme de informatii si cunostinte
juridice.
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Realizarile actuale in domeniul tehnologiilor
_ informationale pentru judecatorii.
Inregistrarea audio digitala in Albania.

I. INTRODUCERE I
TARII
1. Albania a fost mult timp izolatd sub o
dictatura comunista si inca are de solutionat o
serie de probleme pentru a-si fortifica institutiile
democratice, in efortul ei de accedere la calitatea
de membra a UE. Increderea societitii in
judecatori este extrem de scazuta.
2. Dezvoltarea increderii in sistemul
judecatoresc este o sarcind esentiala, dar dificila in
conditiile in care:
e majoritatea cetatenilor considera ca judecatori
sunt corupti;
e sedintele judecatoresti se desfasoard nu in sali
publice, ci dupa usile inchise ale birourilor
judecatorilor — o practica teribila, care exclude
transparenta i submineazd increderea 1In
judecatori;
e singurul proces-verbal al sedintei este un
rezumat scris de mana sau tapat, deseori dictat
secretarului chiar de judecétorul care este perceput
ca partinitor cu partea adversd. Posibilitatea de
reexaminare este un element fundamental al unui
proces corect, dar fard o transcriere literald a
sedintei cum se poate de reexaminat un proces?
3. Acesta este contextul care a determinat o
strategie a USAID pentru promovarea tehnologiei
de inregistrare care va asigura mai multd
transparent si echitate.
o Incerciri de a implementa tehnologia de
inregistrare in judecatorii au fost facute si in
cadrul unui proiect anterior in domeniul justitiei,
insa ele au esuat.
e Proiectul curent a Inceput totul de la zero si, in
prezent, se poate spune ca are Succese.
Inregistrarea audio digitald a devenit o practica

CONTEXTUL

obisnuitd in Albania, iar 1n curdnd va fi
implementatd in toate silile de judecatd din tara.
Aceastd practicda transformd modul in care
functioneazd judecatoriile si, nu intamplator,
incepe treptat sa schimbe opinia nefavorabild pe
care o au oamenii despre judecitorii. In prezent,
multe judecatorii desfdsoara absolut toate
sedintele 1n sdli de judecatd, inregistrind tot
procesul. Albania repede devine un lider la
capitolul producerii transcrierilor literale ale
sedintelor de judecata nu doar in Balcani, ci si in
intreaga Europa.

4. In aceasta prezentare se vor discuta principiile
cheie ale implementarii reusite a proiectelor ce tin
de tehnologie, in particular a Inregistrarii audio
digitale, precum si cum aceste schimbari
transforma sistemul judecatoresc.

II. PRINCIPII ALE IMPLEMENTARII
REUSITE

1. Planificati-va activitatea. Planificarea este cel
mai important factor care determind reusita sau
esecul unui proiect.

2. Definiti-va viziunea: Ce incercati sa realizati?
Care sunt aspectele mai largi ale politicii?
Cateodata este bine de gandit in perspectiva, dar
de inceput de la ceea ce este mai simplu.

3. Cunoasteti partile interesate. Politicieni de
varf sunt importanti, insd secretari judecitoresti
joaca un rol decisiv in reusita unui proiect de
implementare a tehnologiei 1n judecétorie.

4. Cunoasteti cum si analizati rezistenta la
schimbiri. Rezistenta poate fi privita ca un
feedback, deci, resursid. Majoritatea oamenilo
doresc sd-si faca munca bine si pot fi ingrijorati
noile tehnologii vor deveni o piedica. Intrebati
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e De ce consider ca acest comportament este o
forma de rezistenta?

e  Daci 1l consider drept feedback, ce pot invata
dinel?

5. Ganditi-va cum se poate de realizat un succes

rapid, dupa care lucrati in aceasta directie.

6. Masurati rezultatele. Ce se madsoara se

realizeaza.

I1l.  IMPLEMENTAREA
INREGISTRARII AUDIO DIGITALE iN
ALBANIA: STUDIU DE CAZ

1. Planificarea este esentiala, dar deseori
gradul necesar de planificare se subestimeaza.

e Am evaluat fiecare judecatorie din Albania,
concentrandu-ne asupra infrastructurii 1T, a
sigurantei alimentarii cu energie electrica, a
personalului, si a tehnologiilor deja utilizate. In
patru judecatorii Incd se intocmeau rezumate
scrise de mana.

e Rezultatele planificarii au fost de o
importanta cruciala pentru:

a) intocmirea specificatiilor pentru
achizitionarea solutiei soft/hard;

b) elaborarea unui grafic de
implementare/instalare;

C) pregatirea secretarilor judecatoresti pentru
implementarea  viitoare. De exemplu, in
judecatoriile in care inca se utiliza metoda scrierii
de mana, au fost organizate cursuri de tapare
pentru secretari.

2. Este important si vi definiti viziunea. In
baza analizei incercarilor anterioare ale USAID de
a introduce tehnologia de inregistrare in
judecatorii, am luat o seric de decizii care s-au
dovedit a fi critice pentru reusita proiectului.

e Interfata utilizatorului trebuia si fie facuta in
limba albaneza si sa fie suficient de simpla pentru
a putea fi utilizata de angajatii existenti.

e S-a decis dotarea fiecarei judecatorii cu
echipament de inregistrare, iar pentru aceasta
echipamentul si programele soft au fost
standardizate la nivel national.

e FEram constienti de faptul ca va trebui sa
excludem tentative de eschivare. Din proiectul
anterior, stiam ca daca echipamentul va fi instalat
doar intr-o singura sald de sedinte, judecatorii isi
vor planifica sedintele in celelalte sdli pentru a
evita Inregistrarea.

e  S-a decis ca birourile judecatorilor sa nu fie
dotate cu echipament. In viziunea noastrd pe
termen lung, judecdtorii nu vor mai desfasura
sedintele de judecata in birourile lor.

e Am Iintreprins masuri pentru a modifica
cadrul legislativ astfel incat acesta sa sustind idea
ca Inregistrarea audio este o forma oficiala de
documentare a sedintei.

3. Cunoasteti pirtile interesate: Intotdeauna
ne-am bucurat de sustinerea din partea oficialilor
de varf din capitala tarii, Tirana. Totusi, exista
multe parti interesate in serviciile judecatoresti.
e Secretari judecitoresti sunt un grup cheie.
Am investit foarte mult timp in instruirea lor si
asigurarea faptului cd ei se orienteazd bine in
utilizarea tehnologiei dorite.
e Judecatorii, evident, sunt si ei o parte
interesatd, si judecatori buni au remarcat imediat
avantajele utilizarii inregistrarii.
e Vietile tuturor participantilor la procese se
vor schimba. Avocatii si procurorii trebuie sa fie
inclusi n instruire si orientare.
e Publicul, la fel, este important. Am incercat
mereu sa sporim nivelul de informare a cetétenilor
cu privire la faptul cd partile au dreptul la
inregistrarea audio. Am elaborat formulare si
proceduri pentru a facilita obtinerea acestor
inregistrari.
e Inspectorii judecitoresti sunt, de asemenea,
o parte interesata, intrucat pentru prima data ei au
un mijloc de a investiga plangeri.
4. Cunoasteti cum sa interpretati rezistenta
la schimbari.
e Judecitoriile sunt in mod inerent reticente la
schimbare.
e Nu trebuie sa subestimati nihilisti, pe cei
cuprinsi de 1indoieli si sceptici. Majoritatea
judecatorilor si angajatilor judecatoriilor se
mandresc de munca lor. Deseori, ceea ce pare sa
fie rezistenta este, de fapt, teama de faptul ca
calitatea muncii lor va avea de suferit sau ca ei vor
fi coplesiti de un volum de munca nou.
e Ascultati comentariile lor. Oamenii ,,din
transee” sunt cele mai bune surse de informatii cu
privire la modul in care se poate obtine succesul.
5. Lucrati in baza succeselor timpurii
e  Succesul initial este de o importanta critica.
Liderismul este cheia succesului. Noi am
selectat primele doud judecdtorii in care sa
instaldim echipamentul si sa instruim personalul 1n
baza calitatilor de liderism ale presedintilor.
e Fiecare poate recunoaste numai din buze
beneficiile proiectelor donatorilor, insa noi am
incercat sa gasim lideri care credeau cu adevarat
in schimbare.
e  Succesul naste succes. Lucrul cu celelalte
judecatorii a fost mult mai usor, dupa ce toate
aspectele tehnice si cele de resurse umane au fost
aranjate cu partenerii care acceptasera schimbarea.
6. Ce se maisoari, se realizeazia. Literatura
despre guvernarea in baza performantei ne invata
ca:
e Ceea ce se masoard se realizeazd; dupa
stabilirea indicatorilor de performantd, oamenii
incep sd pund Intrebari corecte, sd redefinea




problema, sia-i identifice diagnosticul si sa

stabileasca obiective organizationale;

e Daca rezultatele nu se masoara, este

imposibil de deosebit succesul de esec; cand

guvernarea nu dispune de informatii obiective,
deciziile depind in mare parte de considerente
politice;

e  Dacéd nu observi succesul, nu-1 poti rasplati;

e Daca rasplatesti succesul, atunci probabil ca

rasplatesti si esecul;

e  Daca nu identifici esecul, nu-l poti corecta si

e Daca poti demonstra rezultate, poti castiga

sustinerea cetatenilor.

i. Proiectul nostru Intotdeauna accentueaza
doud obiective:

1. Toate sedintele judecdtoresti trebuie sa se

desfasoare in sali de sedinte.

2. Toate sedintele judecatoresti trebuie sa fie

inregistrate.
ii. Am elaborat rapoarte de management, care
ilustreaza clar care judecatorii sunt performante.

1. Exemple: datele statistice pot fi clasate in
functie de judecatorie, de tipul de dosar si de
judecatori individuali.

iii. Noi oferim instruiri privind modul de
accesare si utilizare a acestor rapoarte.

iv. Am creat intentionat presiuni din partea
colegilor si concurentd intre judecdtori pentru
implementarea deplina.

2 In prezent modul de utilizare a tehnologiei de
catre judecatori individuali si judecdtorii este
monitorizat, incepand sd se contureze si o structura
de recompensare. Promovarile in cadrul sistemului
judecitoresc sunt (partial) influentate si de
performanta la capitolul Inregistrarii audio.

IV. CONCLUZIE

1. Actualmente, practica Inregistrarii audio
digitale este bine stabilitd si va fi continuatd si mai
departe.

2. Judecatorii care anterior au fost sceptici inteleg
acum ca utilizarea inregistrarii este in interesul lor.
3. Dupd implementarea largd a tehnologiei,
numarul plangerilor Tmpotriva judecatorilor s-a
redus.

4. Partile se simt protejate datorita faptului ca
cunosc ca pot oricand cere si obtine o Inregistrare
audio.

5. Transparenta a devenit realizabila si vizibila.

6. Oficialii  albanezi deseori  mentioneaza
initiativa de inregistrare audio drept dovada
progresului realizat in procesul de aliniere la
standardele pentru aderare la UE, care este un
stimul puternic in Albania.
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Evolutii in domeniul tehnologiilor informationale
pentru instantele de judecata

tilizarea tehnologiilor informationale in
diverse sectoare de activitate in zilele noastre
reprezintd un lucru firesc.

La moment, avem in jur de 5 ani completi de
implementare a Sistemului Informational
Judecatoresc si sunt fericitd ca am oportunitatea sa
fiu implicata in acest proces de la inceputul
acestei lungi si provocatoare cdi care are inca
multe surprize pentru noi. Personal, consider ca in
acesti 5 ani, aproape 6, rezultatele informatizarii
sistemului judecidtoresc sunt mai mult decit
satisfacatoare. =~ Consider aceastd  apreciere
obiectivd reiesind din rezultatele obtinute
raportate la perioada de timp scursd. Noi suntem
tentati sa privim sus, la statele cu experientd de
financiare etc., pe cind cazul Republicii Moldova
este unul de altd naturd. In acest sens, recunosc
valoarea exceptionald a sustinerii Programelor
USAID, care implementeaza informatizarea
sistemului judecatoresc chiar si acum, aici!

u toate acestea, consider c¢d suntem la inceput

de cale, iar cele mai remarcabile inovatii in
sector ne asteapta in viitor, cand sper sa ajungem
a ne mpartasi experienta cu omologii.

uccesul modernizarii tehnologice a sectoarelor

de activitate — inclusiv a sectorului
judecdtoresc se bazeazd, in opinia mea, pe trei
mari piloni:

e Gradul de ajustabilitate/corespundere a
sistemului  informationale procesului de
management desfasurat in cadrul instantelor de

judecata — modul de gestionare a dosarelor,
functionalitatea Sistemului;

e Atitudinea utilizatorilor;

e Suportul in aplicarea Sistemului Informational
Judecatoresc.

I nstitutul National al Justitiei, prin activitatea sa,
se implicd direct si indirect pe toate aceste trei
domenii. Formarea 1in utilizarea Sistemului
Informational Judecatoresc reprezinta preocuparea
esentiala a echipei noastre de formatori - eu si
colegii mei: Mihai GROSU, Specialist Tehnologii
Informationale in Justitie, Programul USAID de
Consolidare a Institutiilor Statului de Drept
(USAID ROLISP); Andrei OJOGA, asistent
judiciar, administrator principal al retelei de
calculatoare, Curtea de Apel Chisindu; Marina
CORGOJA, asistent judiciar, Curtea Suprema de
Justitie.

Pentru a avea succes, noi ajustam continutul
seminarelor necesitdtilor de instruire ale
solicitantilor, desfasuram seminarele intr-un mod
interactiv, cu aplicarea simulatoarelor -
Sistemului de inregistrare audio a sedintelor de
judecata FEMIDA si a Programului Integrat de
Gestionare a Dosarelor. Fiecare participant
lucreaza la statia de lucru avand sarcini practice
de simulare cum ar fi inregistrarea unui dosar,
introducerea unei sedinte de judecatd, pregitirea
unui proces-verbal sau inregistrarea aurio a unei
sedinte de judecata.

u totii stim ca procesul de formare implica
doar transmiterea cunostintelor si dezvolt
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abilitatilor ci si crearea atitudinilor. Noi cream o
atitudine pozitivd fatd de aplicarea tehnologiilor
informationale prin:

o Diseminarea exemplelor de bune practice;

e Crearea unui cadru de schimb de experient;

e Recomandari de optimizari, solutii tehnico-
aplicative;

e Culegerea si analiza feedback-ului.

Pentru a realiza cu succes sarcinile puse in
seamd este de importantd majorda sa
promovam o viziune obiectivd §i constructiva
asupra Sistemului Informational Judecatoresc, sa
cream si mentinem o relatie de incredere cu
colaboratorii instantelor judecatoresti,
participantii la seminarele noaste. Cred ca acest
lucru ne reuseste in mare parte. In sald sunt multi
Colegi ai nosti care ar putea confirma sau oferi o
opiniile sale in acest sens, noi mereu tinem cont
de ele!

Tncercim sd unim seminarele teoretico-aplicative
Icu activitatea practicd a participantilor nostri,
oferind sustinere si dupd instruire dar mai ales
prin solicitarea comunicarii opiniilor, sugestiilor,
recomandarilor, aprecierilor, deficientelor intr-un
mod anonim sau cu indicarea datelor, in cazul
unor deficiente tehnico-informationale. Lansam in
sald o fild alba 1n care solicitdim participantilor sa
se expunda. Toate informatiile obtinute sunt
directionate dupa referinta — fie prestatorului de
servicii de mentenanta, fie dezvoltatorilor
Sistemului prin intermediul ROLISP, le retinem
si pentru noi pentru a le valorifica cu prima
ocazie.

ceasta largd arie de referintd ne permite sa
deducem cateva puncte de referintd privind
dezvoltarea tehnologiilor informationale:

e Dezvoltarea, optimizarea moderatd a
Sistemului Informational Judecatoresc cu
implicarea utilizatorilor sistemului;

e Crearea, mentinerea si de dezvoltarea unui
cadru de comunicare, schimb de experienta,
bune practici, intre utilizatorii Sistemului
Informational Judecatoresc;

e  Sustinerea (consultarea, instruirea)
utilizatorilor si asigurarea functiondrii bune a
Sistemului Informational Judecatoresc;

e Integrarea treptatd a Sistemului Informational
Judecdtoresc cu  alte  sisteme/resurse
informationale, spre operativizarea  §i
facilitarea utilizarii Sistemului;

e  Unificarea practicilor in cadrul instantelor
privind utilizarea Sistemului Informational
Judecatoresc, reguli clare si cunoscute,
verificdri/controale potrivit unei metodici
cunoscute si clare utilizatorilor;

e Simplificarea treptatd a procedurilor si
reducerea dublarii actiunilor (ex — statistica,
procesele-verbale etc.).
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Servicii de calitate pentru cetateni: promovarea
judecatoriilor prietenoase oamenilor

Documentul Cadrului International de Excelenta Judecitoreascd descrie 10 wvalori ale

instantelor

judecatoresti si 7 domenii carora trebuie sé le acorde atentie toate judecétoriile pentru a atinge excelenta:

justitiabili, judecatoriile trebuie:

sa asigure egalitatea in fata legii;

sa asigure echitate tuturor cetatenilor;
sa asigure impartialitate;
sd asigure luarea
independent;

sa asigure competenta;
sa asigure integritatea;
sa asigure transparenta in activitate;
si fie accesibile;

sa ofere servicii la timp;

sa ofere certitudine justitiabililor.

deciziilor 1in

Valori — la examinarea dosarelor si in relatiile cu

mod

Domenii de excelentd judecatoreasca

Liderismul si managementul
Planificarea si politicile

Resurse (umane, materiale, financiare)
Sedinte de examinare, procese si servicii
Necesitatile si satisfactia justitiabililor
Accesibilitatea si platibilitatea serviciilor
increderea cetatenilor

Un aspect al Cadrului, cunoscut ca autoevaluarea,
in esentd, reprezintd un chestionar utilizat de
judecdtorii pentru a evalua succesele lor 1n
asigurarea excelentei. Acest chestionar contine 45
de enunturi care servesc drept criterii de punctare
a judecitoriei. Intrucit am o oarecare experientd
de aplicare a Cadrului si a chestionarului de
autoevaluare in Australia, am sd va povestesc ce
fac, de obicei, judecatoriile australiene pentru a
castiga reputatia de prestatori excelenti. Cred ca
majoritatea instantelor judecatoresti din Australia
sunt excelente si experienta lor poate fi utila
pentru alte sisteme judecdtoresti care aspird la
succese similare.

O caracteristica a Cadrului, care poate fi oarecum
descurajanta pentru unele judecatorii, este faptul

ca autoevaluarea cere raspunsuri la o multime de
intrebari: efectiv ea pretinde 90 de raspunsuri.
Este nevoie de mult efort pentru a le cuprinde pe
toate si a se orienta in ele. Mai mult, daca veti citi
cu atentie enunturile din chestionar, veti constata
ca unele din ele se repetd. De aceea, pentru a
usura catusi de putin aceasta sarcina, am incercat
sa examinez toate cele 45 de enunturi si sd le
comprim. Am reusit sa le reduc la 14 practici
esentiale pentru o judecatorie de succes. Fiecare
abordeaza o modalitate de a face judecdtoria fie
mai transparentd, fie mai abordabild, fie mai
inovatoare. In explicatiile pe care le voi oferi, voi
ilustra fiecare din aceste practici, descriind cum
procedeaza judecdtoriile australiene pentru a le
aplica.
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@) O judecdtorie excelenta isi face publica
viziunea organizationalda, scopul si obiectivele,
precum si metodele prin care le realizeaza in
conformitate cu valorile sale.

Cu cateva exceptii, toate judecatoriile australiene
publicd un raport destinat publicului larg, care
prezinta informatii despre viziunea sau scopul si
obiectivele judecatoriei. Formularea diferd de la o
judecdtorie la alta, insd majoritatea acestor
rapoarte contin urmatoarele elemente:

Judecatoria are obiectivul de:

® a fi deschisa si accesibila

® a cxamina dosare intr-un mod operativ si cu
incadrarea In termene

® a asigura un proces adecvat si protectie egala
in fata legii

® a fi independentd, pastrand raspunderea pentru
performanta n fata societatii.

De asemenea, de a oferi servicii judecatoresti intr-

un mod eficient.

(b) O judecatorie excelenta isi stabileste

standarde explicite, evalueaza performanta cu
aceste standarde si publica rezultatele obtinute.

Majoritatea judecatoriilor australiene publica
informatii detaliate cu privire la procesul de
examinare a dosarelor prin referinta la standarde
explicite de performanta. Intre toate judecitoriile
din Australia existd un consens cu privire la faptul
ca standardele de performantd trebuie sa fie
stabilite prin referintd la timpul necesar pentru
examinarea unui dosar si costul examinarii.

(© O judecatorie excelentd face public un
plan strategic, care este revizuit cu regularitate,
in paralel cu procesul de planificare bugetard a
Judecdtoriei, cu participarea constantd a tuturor
Jjudecatorilor si angajatilor.

Desi toate judecatoriile australiene dispun de
planuri strategice anuale, elaborate in paralel cu
ciclul bugetar, de cele mai multe ori, ele publica
doar rezumatul lor. Cheia planificarii strategice de
succes este faptul de a lega viitorul ei direct de
ciclul bugetar si de a implica in acest proces tot
personalul judecatoriei.

(d) O judecatorie excelentd dispune de un
plan strategic care include o strategie de inovare
urmarita in mod activ si imbundatdtita in
permanentd.

Majoritatea judecatoriilor din Australia sunt
obligate sid inoveze din cauza controalelor
financiare  guvernamentale.  Guvernele in
permanentd  limiteazd  finantarea  pentru
judecatorii, fortdindu-le sa inventeze metode noi
de prelucrare a dosarelor pentru a face fata
bugetelor reduse. In particular, tehnologia

informatiei este un domeniu important de
dezvoltare pentru judecdtorii, in principal
deoarece se considera cd tehnologia informatiei
imbunatateste eficienta si eficacitatea. Drept
rezultat, autoritatile australiene sunt relativ
generoase fatd de judecatoriile care au tendinta
spre inovare, utilizeaza tehnologii si reduc costul
justitiei.

(e) O  judecdtorie  excelentd  publica
informatii despre serviciile pe care le ofera.

Toate judecatoriile australiene au site-uri Web

care contin informatii foarte detaliate despre

e  judecatorii lor;

e competentele judecatoriei;

e datele de contact ale judecatoriei;

e serviciile oferite partilor litigante si
publicului general;

e statistica  performantei  procesului  de
examinare a dosarelor;

e politicile si procesele utilizate pentru
administrarea corespunzatoare a judecatoriei;

e copii de rapoarte si revizii anuale, care contin
si informatii cu privire la buget;

e in cazul judecatoriilor care ofera accesul
online, portaluri pentru depunerea
documentelor si accesarea protocoalelor
judecatoresti si a altor servicii.

Varietatea de informatii publicate de judecatoriile
australiene pe site-urile lor Web este in continua
crestere  datoritd  automatizarii treptate a
proceselor. Domeniul de inovare cel mai recent
sunt instrumente online pentru apelarea la
serviciile judecatorilor fard ca judecatorii sa fie
nevoiti sd examineze materiale pe hartie.

U] O judecatorie excelenta publica date
privind activitatile si realizarile sale principale,
de exemplu sarcina de dosare, respectarea
termenelor procesuale §i continuitatea serviciilor.

Pe langa rapoarte statistice publicate ocazional si
anual, judecatoriile australiene mai ofera date si
unei agentii de nivel national, care publica
versiunea consolidata pentru toate judecatoriile.
Aceastd publicatie anuald, cunoscutd sub
denumirea »Raport privind serviciile
guvernamentale”, este disponibild pe site-ul Web
al Comisiei Australiene de Productivitate.
Raportul contine date consolidate despre
indicatori comuni ai performantei judecatoresti.
Avantajul acestui raport este posibilitatea de a
compara eficienta si eficacitatea judecatoriilor in
diferite state si teritorii ale Australiei pe ani, in
baza criteriilor comune de evaluare.




(9) O judecdtorie excelentd organizeazd
intdlniri periodice cu justitiabili pentru a obtine
sugestii privind imbundatatirea serviciilor.

In majoritatea judecitoriilor australiene existd mai
multe comitete in componenta cérora se regasesc
justitiabili. Modelul cel mai raspandit este
desemnarea unui comitet consultativ de avocati
specialisti si reprezentanti ai comunitatii, care sunt
cointeresati in activitatea instantei. De obicei,
aceste comitete de justitiabili se reunesc de patru
ori pe an. Judecdtoriile cu aceste comitete le
pretuiesc ca surse de idei si mijloace de a consulta
liderii comunitatii cu privire la eventualele
reforme 1n judecatorie.

(h) O judecatorie excelenta organizeaza
sondaje periodice in randul justitiabililor si
implementeaza schimbari de rigoare.

Periodic, judecatoriile australiene sondeaza, prin
intermediul chestionarelor, satisfactia
justitiabililor cu serviciile judecatoriei. Aceste
sondaje se desfasoara mai rar decat o data pe an,
deoarece judecitoriile tind sd se bizuie pe alte
mecanisme de feedback, cum ar fi grupuri de
justitiabili. Sondajele justitiabililor sunt deosebit
de utile pentru subiecte legate de cladirile
judecatoriilor, cand justitiabilii pot mentiona
probleme specifice unei anumite cladiri sau
localitati.

(i) O judecdtorie excelentd dispune de o
politica de solutionare a plangerilor si publica
rapoarte privind modul de solutionare a
plangerilor in armonie cu valorile ei.

Toate judecatoriile australiene dispun de o politica
de solutionare a  plangerilor  impotriva
judecatorilor sau a altor angajati ai judecatoriei.
Conform unei politici tipice de solutionare a
plangerilor, cetdtenii pot depune plangeri in scris
catre presedintele judecatoriei. Fiecare plangere
este examinatd de un magistrat senior intr-un
anumit termen limitat, iar reclamantul are dreptul
la un raspuns in scris din partea presedintelui
judecatoriei privind rezultatele examinarii. Desi,
deseori, judecdtoriile se simt amenintate de
plangeri, in practica, ele pot servi drept un
mecanism util pentru abordarea diferentelor la
nivel intern in calitatea serviciilor judecatoriei.
Majoritatea organizatiilor moderne Incurajeaza
depunerea plangerilor pentru a se mentine la
curent cu necesitatile clientilor.

@) O judecatorie excelenta publica toate
politicile sale judecatoresti si administrative.

Toate judecatoriile din Australia au practica de a-
si publica politicile administrative printr-o
hotarare judecatoreasca sau printr-un ordin scris al

presedintelui judecdtoriei. Toate aceste politici
sunt publicate si pe site-ul Web al judecatoriei.

(K) O judecatorie excelentd identifica si
satisface necesitatile de instruire ale angajatilor.

La general, judecatoriile australiene investesc
considerabil 1in instruirea judecitorilor si a
personalului administrativ. Multe judecatorii 1isi
folosesc site-urile Web in calitate de mijloc de
instruire, tindnd cont de faptul céd toti angajatii
judecatoriei lucreaza in principal la computer.

() O judecdtorie excelentd oferd informatii
de care angajatii sdi au nevoie pentru a lua
decizii ce tin de activitatile judiciare si
administrative.

Judecatoriile australiene se asigura de faptul ca
fiecare judecator are acces la toate legile si textele
legislative specializate, precum si la jurisprudenta,
ceea ce 1i ajutd sda Tmbundtateascd calitatea
hotararilor pronuntate. O inovatie speciald din
statul meu natal este Sistemul de Cercetare a
Informatiei Judiciare—o baza de date care oferda
judecatorilor un volum enorm de informatii
despre hotarari judecatoresti, in special in materie
penala.

(m) O judecatorie excelentd isi desfasoara
activitatile in cladiri adecvate §i sigure cu acces
fizic usor.

Judecatoriile australiene profitd la maximum de
tehnologia informatiei si design-ul modern al
cladirilor pentru a imbunatati accesul fizic si
informational la serviciile judecatoresti. De
exemplu, ele asigurd accesul la informatii prin
metode care nu pretind necesitatea de a se deplasa
la judecatorie. Pe langa site-urile Web, aceste
metode includ teleconferinte, conferinte video si
conexiuni video intre judecdtorii si penitenciare.
De asemenea, accesul fizic este Tmbunatdtit prin
crearea judecatoriilor de circuit, adica a
judecatoriilor mobile, care se deplaseazd 1n
localitatea in care a aparut litigiul pentru a
desfasura procesul.

(n) O judecatorie excelentd, periodic, isi
examineazd cheltuielile si accepta audituri
independente ale cheltuielilor si resurselor
materiale.

Judecatoriile australiene nu au de ales in privinta
managementului sau a auditului financiar—aceste
masuri sunt obligatorii in conformitate cu legi si
practici stricte menite sa garanteze raspunderea
agentiilor  guvernamentale si sd  previna
delapidarea de fonduri guvernamentale. Si ele
functioneaza. Judecatoriile rareori sunt acuzate de
utilizarea gresitd a resurselor publice.

asemenea, ele isi aplicd practici de managem:

/




financiar pentru a face fata reducerilor bugetare
semnificative si frecvente.

Aceasta lista de practici poate fi filtrata si mai
mult, reducandu-se la trei cuvinte lapidare care
explicd cum judecatoriile excelente se disting de
celelalte judecatorii. Judecatoriile excelente sunt

transparente — ele isi fac publice planurile,
politicile, rezultatele serviciilor si modul de
utilizare a resurselor;

consultative — ele dau ascultare parerilor
justitiabililor, judecatorilor si angajatilor lor
despre imbunatitirea serviciilor;

inovatoare — ele aplica tehnologii tot mai bune si
imbunatatesc constant aptitudinile angajatilor de a
oferi servicii, de a planifica, de a consulta si de a
publica.

Dacia despre o judecatorie se poate spune ca este
transparentd, consultativd si  inovatoare 1in
serviciile sale, atunci ea poate fi numitd cu
adevarat excelenta.
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Promovarea judecatoriilor prietenoase oamenilor

. PROVOCAREA

o Misiunea judecatoriilor fatd de justitiabilii
care se reprezintd singuri, in conditiile in care nu
oricine are nevoie de un avocat poate sa-si
gaseasca unul, presupune obligatia de a asigura in
judecatorii optiuni prietenoase justitiabililor.
Indeplinirea acestei misiuni sporeste transparenta
si increderea publica 1n sistemul judecitoresc.

o Traditional, se considera cd majoritatea
persoanelor care se reprezintd singure sunt saraci
care nu-si pot permite angajarea unui avocat. Mai
face lucrurile desinestatator, apeland la mai multe
optiuni disponibile in acest sens. Aceste persoane
aleg sa se autoreprezinte nu pentru ca sunt nevoite
sd o faca, ci pentru ca doresc acest lucru.

o Atributiile tipice ce tin de relatii cu
justitiabili care pot fi indeplinite de
personalul judecatoriilor:

= receptionarea si inregistrarea plangerilor;

" receptionarea, inregistrarea si examinarea
petitiilor;

= receptionarea, inregistrarea si examinarea
cererilor de acces la informatii oficiale;

. oferirea accesului public la dosare si alte
documente judecatoresti;

. oferirea copiilor inregistrarilor audio ale
sedintelor si a materialelor dosarului
(contra plata);

. publicarea si  afisarea  materialelor

informative pentru cetateni;

. publicarea informatiilor de interes public
pe site-ul web.

II.  ASPECTELE PROVOCARII

o Persoanele care se autoreprezintd sunt

participanti frecventi in asa procese ca cele ce tin
de droguri, conducerea in stare de ebrietate si
responsabilitate financiara.

o Judecatoriile sunt obligate sa ofere asistenta
suplimentara pentru a proteja persoancle
vulnerabile: cei in vArstd, persoanele cu
dezabilitati si cei foarte tineri.

o Moldova (asemenea Statelor Unite) permite
comunicarea In mai multe limbi, inclusiv in
romand, rusd, ucraineand, gigiuzd si bulgara.
Legea privind drepturile persoanelor apartinind
minoritatilor nationale si statutul juridic al
organizatiilor lor indeamnd judecatoriile sa
raspunda in limba litigantului sau a solicitantului
de informatii.

I1l. ABORDARI

Abordarile prezentate mai jos nu se exclud
reciproc, desi judecdtoriile trebuie sa stabileasca
cat accent sa puna pe fiecare din ele.

o Personalul judecatoriilor orientat spre
justitiabili. In aceasti abordare, personalul
judecatoriilor ajutd cetitenii sd se orienteze in
procesele juridice. In unele judecitorii, acesti
angajati sunt numiti ,navigatori judiciari”
,.prestatori la nivel de dosar”, ,,concierge judici
sau ,clerci personali”. Aceastd abordarepoat
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foarte avantajoasd pentru comunitate. O discutie
lunga cu un librar sau faptul de a cere unei
chelnerite recomandare in materie de meniu la un
restaurant poate incuraja foarte mult multi
oameni.

Aceastd abordare are cel mai mare efect cand
angajatii judecatoriei sunt bine calificati si cunosc
procedurile judecatoresti, legislatia, subtilitatile
aplicatiilor soft pentru judecatorii, cum sa
deserveasca justitiabili la nivel excelent si
(preferabil) vorbesc cateva limbi. In SUA, acesti
angajati incep sid semene tot mai mult cu
parajuristii. Aplicarea procesului transparent de
selectie a functionarilor civili in baza de merit
sporeste credibilitatea acestor persoane.

Dezavantajul acestei abordari este faptul ca
personalul este scump si foarte Incarcat. De
asemenea, angajatii pot deveni intermediari ai
serviciilor sociale informati despre mai multe
servicii, chiar si cele care nu fac parte din
competentele judecatoriei. Acest lucru este
benefic pentru justitiabili, dar costisitor pentru
judecatorie.

o Instruirea publica. Personalul instruit sa
ofere lectii pentru orientarea in procesele
judecatoresti. De obicei, in instante pentru
probleme familiale, civile de nivel inferior,
succesorale si cele ce tin de criminalitate juvenila.
Necesitatea de a identifica angajati capabili sa
prezinte informatii in fata grupurilor mari, care
cunosc  bine  domeniul discutat, politica
judecatoriei si legislatia.

Intrucat aceastd abordare este personalizati intr-0
masurd mai mica, ea costd mai putin si se bazeaza
mai mult pe faptul ca cetiteanul isi va purta de
grija singur.

o Autoasistentd.  Utilizarea pliantelor, a
brosurilor, a formularelor tip, a site-ului web, a
mijloacelor de comunicare electronica. Aceastd
abordare este si mai generalizata, si mai ieftind si
se bazeaza si mai mult pe faptul ca cetateanul isi
va purta de grija singur.

IV. INFORMATII
AUTOASISTENTA

PUBLICE -

° Semne de marcaj: mari, consecvente,
lizibile, in mai multe limbi. Utilizarea sagetilor si,
eventual, a marcajului color pentru a identifica
diferite cladiri poate fi de folos. Asigurati-va de
faptul cd numerotarea si identificarea salilor este
consecventd si usor de urmat pentru a ajuta
publicului sa se orienteze mai bine.

Panouri de informatii pot reprezenta o solutie
eficace i ieftina pentru oferirea informatiilor
importante la timp, cum ar fi calendarul
activitatilor zilnice. Amplasarea lor in locuri
centrale este foarte practicd. (Includeti imagini si
grafice si limitati cantitatea de informatii
prezentate pe postere: majoritatea oamenilor nu
citesc prea multa informatie detaliata.)

o Site-ul web. Asigurati-va ca site-ul web este
inteligibil si cuprinzator. Includeti informatii de
baza, cum ar fi adresa judecatoriei, amplasarea ei
pe hartd, numerele de telefon, graficul de lucru,
orele de acces public, codurile de conduita pentru
justitiabili, un glosar de termeni juridici si
planurile incaperilor de acces public. De
asemenea, se poate de postat numele si CV-urile
judecatorilor si ale angajatilor principali ai
judecatoriei (desi in acest caz nu trebuie de uitat
de aspecte de securitate).

Prezentati instructiunile fintr-un mod simplu,
preferabil prin descrierea pas cu pas, Insotitd de
imagini. Eventual, parafrazati cu cuvinte simple
cerintele legii fatd de depunerea cererii de
chemare 1n judecatd si includeti o referinta la
actele legislative propriu-zise. Este foarte util de
inclus pasii pe care le Intreprinde judecatoria dupa
receptionarea documentelor (de ex. verificarea
faptului dacd documentele procesuale sunt
prezentate pe hartie in format necesar, semnate, ca
S-a achitat taxa de stat, cd paginile sunt capsate in
coltul stang superior). Pentru inregistrarea
electronicd este necesara o semnatura digitala.
Cum se efectueaza inregistrarea pentru a asigura
respectarea acestei cerinte? Poate programul soft
sd verifice semnaturile electronice? Includeti un
avertisment precum ca informatiile de pe site-ul
web au un caracter consultativ si nu constituie
consultanta juridica.

Transmiterea informatiilor prin intermediul
internetului nu este acceptata de toti. Unii
considera cd site-urile web si  serviciile
automatizate online sunt, de fapt, ostile
utilizatorilor.

o Asigurati-va ca materialele si
instructiunile scrise sunt inteligibile, cuprinzatoare
si In armonie cu site-ul web si celelalte mijloace
de prezentare a informatiei.

o Judecitoriile pot examina posibilitatea
elabordrii strategiilor de utilizare a mijloacelor de
socializare, inclusiv a retelelor Facebook, Twitter,
YouTube, Tumblr, Instagram etc. pentru a posta
materiale promotionale si informative.




o Flexibilitate maxima pentru adaptare la
circumstantele schimbatoare. Asigurati-vd ca
existd un angajat al carui atributii de serviciu
includ revizuirea si actualizarea periodica a
continutului  site-ului web, a formularelor si
brosurilor, si a marcajelor. Aceastd problema este
una continud si deseori trecutd cu vederea
deoarece informatiile de acest gen se schimba
mult si repede. Judecdtoriile sunt interesate sd nu
ofere publicului informatii invechite si expirate.

o Nu uitati sd aveti la dispozitie prezentari
gata facute pentru grupuri de vizitatori, lectii
pentru public si excursii prin judecatorie.

V. VITORUL

o Eliminati aspecte ale stocarii documentatiei
care impiedica stocarea electronicd, cum ar fi
cerintele privind timbrul sec. In cele din urmai,
documentele electronice vor putea fi considerate
originale, iar versiunile lor pe hartie vor putea fi
distruse.

o Numerele dosarelor pot fi relativ simple,
dar existd o tendintd de a le complica. Multe
numere de dosare includ o varietate de
identificatori care pot fi spicuiti din bazele de date
computerizate, cum ar fi tipul dosarului, numele
de familie sau initialele partii, locul de pastrare a
dosarului (daci exista mai multe astfel de locuri),
anul, luna si chiar ziua inregistrarii.

o Viteza inseamna totul in administrarea
judecitoreasca si gestionarea dosarelor. Incercati
mereu sa reduceti termenele existente. De ce sunt
necesare 24 de ore pentru inregistrarea unei cereri
in PIGD? Se poate de facut acest lucru in 12 ore?

o Televizarea/radiodifuzarea  publicd a
proceselor? In fiecare zi se fac progrese in
miniaturizarea atat a camerelor de luat vederi, cat
si a microfoanelor pentru a le face mai putin
deranjante si mai performante.

o Sedinte de judecatd prin intermediul
conferintelor audio-video? Aceastd metoda poate
extinde raza de deservire a judecétoriilor pana la
dimensiunile unei localitati mici fard a pretinde
deplasarea judecatorului. Dezavantajul acestei
metode este ca multi considera ca conferintele
audio-video dezumanizeaza si, prin urmare,
prefera contactul direct.

o Formularele tip pot, in cele din urma, fi
inlocuite de aplicatii de tip SmartForm.

VI. MANAGEMENTUL

o Elaborarea si instituirea procedurilor
specifice pentru solutionarea solicitdrilor de
informatii si asistenta din partea saracilor.

o Odatd ce un cetitean primeste acces la
materialele dosarului si este de acord cu conditiile
acestui acces, elaborati proceduri de accesare a
acestor materiale de catre cetatean. Revizuiti
aceste proceduri periodic, tinand cont de progresul
tehnologic. De exemplu, s-ar putea sa fie mai usor
si mai eficient de permis accesul la vizualizarea
materialelor in versiunea electronica in loc de a
oferi versiunile lor pe hartie.

o Judecatorii au de solutionat o dilema
juridica si filosofica, si anume cat ajutor trebuie sa
fie oferit persoanelor autoreprezentate fard a
discrimina cealaltd parte, care poate ca a angajat
un avocat pentru competentele si perspicacitatea
lui juridice. Este posibil ca prin oferirea a prea
mul ajutor partii autoreprezentate, instanta va
dejuca acest rationament?

o Elaborarea unui mecanism pentru obtinerea
opiniei justitiabililor cu privire la necesitatile si
doleantele lor. Aceste necesititi si doleante se
schimba in timp, ceea ce inseamna ca procesul de
colectare a feedback-ului nu trebuie niciodata sa
se opreascd. De asemenea, trebuie de inteles ca
existd diferite tipuri de justitiabili si, deci,
necesitatile si doleantele variazd de la grup la
grup. Incercati mereu si va asigurati ca
procedurile sunt infailibile, astfel incat justitiabilii
sd-si poatd solutiona problemele din prima
incercare.




Vladislav CLIMA
Vicepresedinte al Judecatoriei Ciocana, mun. Chigindu
Republica Moldova

Vladislav Clima si-a inceput cariera in calitate de avocat stagiar, iar mai

tirziu a devenit avocat. Din 2009, este Vicepresedinte al Judecatoriei

\ — /
w Ciocana din mun. Chisindu. Paralel cu sistemul judiciar, domnul Clima 1si
desfasoara si activitatea academica, In calitate de formator la Institutul
x National al Justitiei si lector universitar la Catedra de Drept Procesual

Civil a Universitatii de Stat din Moldova.

Domnul Clima a participat la instruiri si conferinte atit in Republica Moldova, cit si peste hotare, ariile sale
de interes variind de la deontologia judiciara, pind la Jurisprudenta CtEDO si tranzitia practicilor judiciare

din Moldova spre standardele europene.
Email: climavlad@mail.ru

Administrarea judecatoreasca in corespundere cu
facilitarea accesului justitiabililor in instantele de
judecata

ccesul liber la justitie constituie un principiu

fundamental al organizérii oricérui sistem
judiciar democratic, fiind consacrat Intr-un numar
important de documente internationale.

ecanismul statal de aparare a drepturilor si

libertatilor fundamentale ale omului este un
factor de primd importantd si constituie buna
functionare a autoritatii judecatoresti, astfel incit
sd se asigure oricirei persoane dreptul la
satisfactie efectiva din partea instantelor
judecdtoresti competente Tmpotriva actelor care
violeazd drepturile, libertatile si interesele sale
legitime.

Pe plan procesual, accesul liber la justitie este
concretizat In prerogativele pe care le implica
dreptul la actiune, ca aptitudine legald ce este
recunoscutd de ordinea juridicd oricdrei persoane
fizice sau juridice.

Astfel cd, scopurilor enuntate, sint instantele de
judecata care au atributia generald de infaptuire a
justitiei.

aportul de evaluare elaborat de expertii
Uniunii  Europene Dovydas Vitkauskas,
Stanislav Pavlovschi si Eric Svanidze ,,Evaluarea
suprematiei legii si administrarii justitiei pentru
programarea sectoriald extinsd”, raport prezentat
public 1n iunie 2011, au rezumat:
e un nivelul scdzut de incredere a populatiei in
justitie;
e perceptia quasi-generald privind nivelul inalt
de coruptie in sectorul justitiei;
e transparenta insuficientd a justitiei;
e intelegerea eronatd a sistemului judecatoresc,
acesteia fatd de orice fel de rdspundere, lipsa
obligatiei de a raporta o influentd abuziva, lipsa

responsabilitatii pentru neindeplinirea obligatiunii
de raportare;

e mentalitatea ,,clubului inchis” cu privire la
accesul in profesie si promovare ierarhica;

e lipsa repartizarii aleatorii a dosarelor,
stenografierii tuturor  audierilor sau utilizarii
sporite a instrumentelor informationale e-justitie
in gestionarea dosarelor;

e capacitatea  insuficienta a  sistemului
judecatoresc, la nivel individual si institutional, de
a asigura comunicarea intre instantele de judecata
si justitiabili, pentru facilitarea accesului public in
instantele de judecata.

Sondajele, ce au stat la baza elabordrii
raportului, au mai ardtat ca perceptia negativa
a publicului in raport cu justitia, este nu doar cea
in sensul de acces la justitie si obtinere a unei
satisfactii, dar si de percepere a sistemului drept
un mecanism Inchis in ceea ce priveste obtinerea
serviciilor de catre public.

Ca reper, urmeaza de sesizat cd, pind la
realizarea propriu-zisa a actului de justitie,
publicul aplicd la diverse contacte directe si
indirecte cu secretariatul instantei de judecatd, de
la depunerea cererilor, petitiilor si pind la
solicitarea informatiilor de interes public. Aceste
rapoarte sant considerate inchise, nebazate pe
relatii transparente. Perceptiile identificate au
realizat o necesitate stringenta in reformarea
sistemului.

vind o asemenea argumentare, prin Legea nr.
231 din 25.11.2011 a fost aprobata Strategia
de reformad a sectorului justitiei pentru anii 2011-
2016 (SRSJ), iar in baza ei, prin Hotarirea
Parlamentului nr. 6 din 16.02.2012 a fost apr



mailto:climavlad@mail.ru

Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei
de reformare a sectorului justitiei.

Conform SRSJ s-au stabilit prioritatile
interventiei sistemice si durabile spre
consolidarea  capacitatilor  institutiilor  de
autoadministrare a sistemului  judecatoresc,
ameliorarea capacitétilor de planificare strategica
si evaluare reald a necesitatilor din cadrul
instantelor judecitoresti. In acest scop, drept
domenii specifice de interventie, SRSJ a specificat
necesitatea Sporirii eficientei managementului,
imbunatatirii sistemului practic si regulator de
administrare al instantelor judecatoresti.

Concomitent, SRSJ a specificat ca sistemul
judecatoresc trebuie sa-si indeplineasca rolul
de serviciu public nu doar prin infaptuirea actului
de justitie, dar si prin stabilirea unui nou tip de
relatie Intre justitie si justitiabil. Aceasta relatie —
reper al reformei justitiei presupune si existenta
unei relatii umane dintre cei care judecad si
persoanad care apare ca parte ntr-un pProces.
Judecatoriile sint organizate in asa fel, incit sa
asigure examinarea rapida a dosarelor. Totodata,
nu trebuie neglijate interesele justitiabililor, care
au tot dreptul sd obtind raspunsuri la intrebarile
care 1i framinta.

Faptul cum sint tratati justitiabilii in instanta de
judecata formeaza perceptia lor despre justitie
in ansamblu. Pind la urmd, aceastd perceptie
constituie imaginea publicd a sistemului
judecdtoresc. Structura judecatoreasca in final,
este un serviciu public in sensul larg al cuvintului,
iar justitiabilii trebuie sd simta acest statut.
Cetégeanul care vine cu o cerere de chemare in

judecatd vrea sa beneficieze de servicii de
calitate. Prin servicii de calitate intelegem toate
contactele posibile, directe sau indirecte, in
limitele competentelor functionale, pe care
cetiteanul le poate avea, iIntli de toate cu
secretariatul instantelor de judecatd. Important
este, sa fie stabilit un nou tip de relatie intre
justitie si justitiabil, mai respectuos, mai bine
organizat si mai bine intentionat.

Angaja;ii instantelor sint cei care initial
contacteazd cu justitiabilii, prin urmare, ei
trebuie sa posede un inalt grad de profesionalism,
dar si s manifeste atitudini respectuoase in raport
cu oamenii care pasesc pragul instantelor.

Trebuie sa Intelegem ca pina la Infaptuirea actului
de justitie, dar si dupd el, cetitenii acced in
instanta pentru:

e depunerea cererilor de chemare 1n judecata

e depunerea petitiilor

e depunerea probelor

e primirea informatiilor

e accederea la dosare

e participarea propriu-zisa in sedinte

e primirea copiilor de pe inregistrarile audio si
din dosar

e primirea explicatiilor pe marginea solutiilor
emise si practica existenta

Facilitarea acestor servicii, presupune
interconexiunea dintre instanta de judecata si
justitiabil privind:

e primirea si inregistrarea cererilor de chemare
in judecats;

e primirea, Inregistrarea si examinarea petitiilor
e primirea, Inregistrarea si examinarea cererilor
de acces la informatii oficiale;

e oferirea accesului public la dosare si alte
documente judecatoresti

e cliberarea copiilor de pe inregistrarile audio a
sedintelor de judecata si copiilor de pe materialele
dosarelor

e afisarea/publicarea materialelor informative
pentru cetateni

e publicarea pe pagina Web a informatiilor de
interes public

ficientizarea acestor servicii va facilita

interconexiunea dintre instantd si justitiabil,
respectiv un schimb eficient si productiv de bune
practice, la subiectele ce vizeaza impactul initial
al justitiabililor cu sistemul judecatoresc pana la
momentul in care cererea ajunge pe masa
judecatorului, reprezintd un scop in sine al
reformei sistemului judecatoresc.




Eficientizarea administrarii judecatoriilor:
de la statica birocratica la administrarea si leadership-ul
activ in sistemele judecatoresti

Georg STAWA

I. INTRODUCERE®

Incepand cu sfarsitul anilor 1980, cresterea rolului
sistemelor judecdtoresti in viata socialda a tarilor
democratice® si cererea tot mai insistenti din
partea contribuabililor si a alegatorilor ca
guvernele sa functioneze cu mai multd eficienta si
mai putine cheltuieli (atdt emotionale, cat si
financiare) din contul poporului, au inceput sa
influenteze modul traditional al administrarii
judecatoresti, precum si organizarea si valorile ei
de baza. Pana atunci, democratiile europene nu
acordasera prea multa atentie organizarii accesului
la justitie deoarece se considera de la sine inteles
cad odatd cu garantarea independentei justitiei se
garanta si accesul la justitie. Birocratia, in general,
si administrarea judecatoreasca, in particular, au
inceput sd fie privite ca o masindrie invechita si
monstruoasa, napadita de formalitati
administrative, care trebuie sd fie complet
reparaté.lo Mai mult, deseori nu era clar cine de ce
raspunde, ceea ce transforma adresdrile la stat
pentru solutionarea problemelor intr-o experienta
frustrantd si consumatoare de timp.

Il. ETAPELE PROCESULUI DE
DEZVOLTARE A SISTEMULUI DE
MONITORIZARE SI EVALUARE"

Organizatiile birocratice erau mai interesate de
conformarea cu proceduri formale decat de
atingerea rezultatelor concrete. Aceasta deoarece
raspunderea era legatd de tinerea evidentei
evenimentelor  procedurale  relevante  prin
intermediul registrelor si al formularelor de hartie.
Astfel de sisteme erau tipice, fiind menite sa
asigure respectarea procedurilor prescrise de

® Tn baza: Gar Yein Ng, Marco Velicogna si Cristina Dallara,
,Monitorizarea si evaluarea sistemului judecatoresc: studiu
comparativ’ (Monitoring and Evaluation of Court System: A
Comparative Study), CEPEJ, rezumat de Frans van der
Doelen 1in ,Parteneriatul Estic: Tmbunatatirea reformei
judecatoresti in tarile Parteneriatului Estic. Grupul de lucru
pentru sistemele judecatoresti eficiente” (Eastern Partnership:
Enhancing Judicial Reform in the Eastern Partnership
Countries, Working Group on “Efficient Judicial Systems”).

°® C. Guarnieri si P. Pederzoli, ,Puterea judecatorilor” (The
Power of Judges), Oxford University Press, Oxford 2001.

" H. R. v. Gunsteren, ,Contextul etic al birocratiei si analiza
performantei” (The Ethical Context of Bureaucracy and
Performance analysis), in ,indrumarea, controlul si evaluarea
in sectorul public: Proiectul interdisciplinar Bielefeld”
(Guidance, control, and evaluation in the public sector : the
Bielefeld interdisciplinary project), F.-X. Kaufmann, G. Majone,
V. Ostrom si W. Wirth (red.), De Gruyter, Berlin 1986, p. 267.
" In baza: Gar Yein Ng, Marco Velicogna si Cristina Dallara,
,Monitorizarea si evaluarea sistemului judecatoresc: studiu
comparativ’, CEPEJ.

norme. In aceste instrumente nu se tinea cont de
asa elemente ca eficienta sau calitatea serviciului.
Ele prevedeau doar posibilitatea inspectiilor si a
verificarilor respectdrii  procedurilor formale.
Distanta dintre procedurile formale complicate si
necesitdtile practice ale oamenilor a creat distanta
intre oameni si statul, ficindu-l netransparent.’
Totusi, lucrurile urmau sa se schimbe odatd cu
cresterea influentei mass-media si a nemulfumirii
publicului.

Chiar dacd si izolate intr-o oarecare masurd de
restul lumii, sistemele judecdtoresti n-au ramas
neafectate de aceste evenimente. Nu intdmplator,
incepand cu sfarsitul anilor 1980, satisfacerea
asteptarilor partilor privind termenele rezonabile
si cerintele CEDO au devenit o preocupare
importanta in multe tari din Europa Occidentala.
Aceastd preocupare era alimentatd si de numarul
tot mai mare de dosare intentate la Curtea
Europeanda a Drepturilor Omului in baza
articolului 6(1) al CEDO pentru tergiversari
nerezonabile in judecatorii nationale.

O solutie la problema Inrdddcinata in birocratiile
traditionale si in abordarea traditionald a
administrarii judecatoresti a fost inspiratd initial
de teoriile liberal-economice noi propuse de
scoala economiei de la Chicago, iar ulterior de
managementul public nou. Managementul public
nou s-a dezvoltat in baza ideilor privind
organizarea calitdtii, organizarea invatdrii si
indicatori ai calitatii, preluate din teoriile
organizationale.”® Teoriile privind calitatea in
organizatii se bazeazd pe ideea cd organizatiile
trebuie nu doar sd fie capabile sa-si desfasoare
activitatile intr-un mod eficient si eficace, ci si sa
fie orientate spre clienti."* Organizatia trebuie si

2 |bid., p.266.

¥ J-E. Lane, ,Managementul public nou” (New Public
Management), Routledge, London 2000, A. Hondeghem (red.),
,Etica si raspunderea 1in contextual guvernarii si al
managementului public nou” (Ethics and accountability in a
context of governance and new public management), 10S
Press OHMSHA, 1998; P. Senge, ,A cincea disciplina: arta si
practica organizarii invatarii” (The fifth discipline: the art and
practice of the learning organisation), Doubleday Currency,
New York 1990; S. Murgatroyd si C. Morgan, ,Managementul
general al calitadti si scoala”, Open University Press,
Buckingham, Philadelphia 1994; W. A. Lindsay si J. A. Petrick,
,Calitatea generala si dezvoltarea organizatiei” (Total quality
and organisation development), St. Lucie Press Boca Ration,
Florida 1997.

3. B. J. M. ten Berge, 'Contouren van een kwaliteitsbeleid
voor de rechtspraak’, in Kwaliteit van rechtspraak op de
weegschaal, P. M. Langbroek, K. Lahuis si J. B. J. M. ten




se adapteze la necesitdtile clientului in ceea ce
priveste calitatea serviciului sau a produsului. Ea
mai trebuie sa fie gata sd rdspundad de calitatea
serviciului sau a produsului.

Astfel, monitorizarea si evaluarea au devenit de o
importantd  principald pentru a  permite
organizatiilor s inoveze, sd raspunda cerintelor
clientului si sa Tmbunatateascd calitatea.
Dezvoltarea noii administrari publice, insd, este
un proces continuu. Acest proces nu doar ajuta
serviciile publice sa se adapteze la necesitatile
clientului/cetiteanului, ci si le orienteaza spre
reorganizarea  tehnologiilor pentru  aceastad
adaptare, in special prin utilizarea tehnologiei
informatiei si a metodelor diferite de management
si prin crearea unui mediu de lucru care faciliteaza
productivitatea. Ideea generald in spatele acestei
miscari este cd calitatea serviciilor si produselor
determind satisfactia clientilor/cetitenilor.”® S-a
sugerat ca, la randul ei, aceasta satisfactie ar putea
genera increderea publicului® si  asigura
legitimitatea guvernelor.'’

Un alt element important este atentia tot mai mare
fatd de raspundere. Mecanismele de asigurare a
raspunderii sunt esentiale pentru o democratie
functionala. Aceste mecanisme nu permit nici
unei entitdti, fie ea o institutie de stat, o
organizatie particulard sau o persoana, sa dicteze
comunitatilor pe care le deserveste un anumit mod
de viata, fara o justificare fundamentatd pe
suprematia legii.'® Mai mult, dupi cum s-a
mentionat, aceste mecanisme sunt un instrument
eficace pentru a determina organizatiile traditional
izolate, cum ar fi sistemul judecatoresc, sa ia In
considerare necesititile clientilor lor. Existd doua
modalititi de a trage o organizatie la raspundere
pentru actiunile sale.® O modalitate se aplici in
cazul in care cetdtenii sunt pasivi, In timp ce
organizatia intreprinde masuri pentru a asigura
transparenta procesului decizional si de prestare a
serviciilor. ~ Cealaltd = modalitate  pretinde
implicarea cetatenilor in calitate de clienti ai

Berge (red.), W.E.J. Tjeenk Willink (G.J. Wiarda Instituut),

Deventer 1998, p.29.

*  EFQM, 2006 ,Misiunea” (Mission), disponibil la

http://lwww.efgm.org/Default.aspx?tabid=60

'° G. Bouckaert si S. van de Walle, ,Guvernul si increderea in

9uvern”, la Conferinta EGPA, Finlanda 2001.

" Ibid.

M. J. C. Vile, ,Constitutionalismul si separarea puterilor”

(Constitutionalism and the separation of powers), Liberty Fund,

Indianapolis 1998 p3; P. Selznick, ,Stat moral: teoria sociala si

promisiunea comunitatii” (The moral commonwealth: Social

theory and the promise of community), University of California

Press, Berkley, California 1992 ch. 9, U. Rosenthal, 'Macht en

controle op de macht: de dringende behoefte aan publieke

controle’, Nederlands Juristen Blad 2000, 34 vol.,, 1703 p.,
.1703.

b M. A. P. Bovens, ,Cautarea responsabilitatii, a rdspunderii si

a apartenentei in organizati complexe” (The quest for

responsibility, accountability and citizenship in complex

organisations), Cambridge University Press, 1998 ch. 3.

serviciilor publice, realizdnd dreptul lor de a cere
socoteala pentru actiunile efectuate si incetarea
sau modificarea acestor actiuni.”® In ambele
cazuri, se colecteaza si se fac publice datele
referitoare la activitatile organizatiilor publice.

Drept rezultat, in prezent, cadrul constitutional
occidental traditional incepe sa includa si cerintele
privind calitatea si eficienta organizationald
pentru a satisface cerintele privind justitia in
Europa (articolul 6 al CEDO). Legislatia in
diferite tari a fost orientata spre eficienta justitiei.
Monitorizarea si evaluarea castigd o importanta
tot mai mare 1n calitate de instrumente care permit
masurarea situatiilor, evaluarea rezultatelor
implementarii politicilor si alocarea resurselor tot
mai putine.

Sistemele de monitorizare si evaluare ar trebui sa
faciliteze 1mbunatatirea eficientei justitiei si a
calitatii activitatilor desfasurate in judecatorii si,
prin urmare, sd permitd implementarea mai
consecventa a politicilor.

I11. ADMINISTRAREA JUDECATORIILOR

Administrarea judecatoriilor aminteste de faptul
cd instantele judecdtoresti sunt organizatii.
Regulile care se aplicd organizatiilor se aplica si
instantelor judecatoresti. Mai mult, in esentd
managementul inseamna determinarea oamenilor
de a face lucruri corecte in armonie cu viziunea si
misiunea judecatoriei. Managementul in sistemul
judecatoresc are o structurd simpla—acea de a se
conforma ordinii, intr-o organizatie birocratici—
de a se conforma regulii, iar intr-o organizatie
profesionala—de a utiliza aptitudini profesionale.

Oricare ar fi cazul, administrarea trebuie sa
recunoascd scopul fundamental al puterii
judecatoresti: acela de a examina si de a pronunta
hotarari  in cauze (civile, comerciale,
administrative si penale) in mod independent si
impartial!

in afara de aceasta, scopul administrarii este de a
asigura eficienta, operativitatea, calitatea si
deschiderea spre justitiabili.

Dincolo de orice metoda de evaluare tehnica,
monitorizare si verificare, competentele umane si
leadership-ul sunt esenta si premiza administrarii
judecatoresti. Transparenta este unul dintre
elementele-cheie pentru succes: spune ceea ce
faci, fa ceea ce spui si demonstreaza ca faci ceea
ce spui!

% Pentru mai multe informatii despre conceptia participarii ase
consulta: P. Selznick, ,Stat moral: teoria sociala si promisiunea
comunitatii”, University of California Press, Berkley, California
1992 p.314-318




Calitatea poate servi drept un exemplu al modului
in care administrarea judecatoreasca se prezinta si
se infaptuieste. La intrebarea ,,Cine sunt clientii?”
se pot identifica urmatoarele grupuri principale de
clienti ai sistemului judecatoresc: societatea in
general (politicieni), institutii si clienti-cheie
(juristi, sistemul de protectie sociald, banci,
companii de telefonie, administratii publice
locale, asociatii), angajatii judecétoriilor si mass-
media. Sistemele judecitoresti au inceput sa-si
puna intrebarea ,,Ce asteptiri au ei?” pentru a
elabora criterii de calitate, a defini valori de
masurare si indicatori pentru a administra si a
controla activitatile lor in mod activ din interior.

In mod ideal, procesul de administrare
judecdtoreascd reusit, care nu necesita Tmpingere
din exterior, nu doar respecta reguli si ordinea, dar
si nu inceteaza sa-si pund intrebarile ,,.De ce o fac?
Pentru cine o fac? De ce consider ca asa e bine de
procedat? Daca ag incepe de la inceput, as...?”




Judecatorii si administrare judecatoreasca eficiente
Pim ALBERS

I. INTRODUCERE
\]udecétoriile din cateva tari se confruntd cu
problema volumului urias de dosare nou
inregistrate, a dosarelor restante si a executarii
hotararilor judecitoresti. In conditiile in care
bugetul alocat judecatoriilor este insuficient si
numarul de judecatori si personal In judecatorii
este restrans, este de asteptat ca durata medie a
proceselor sia se madreascd, iar eficienta
judecatoriilor sa se reduca. S-ar putea spune ca
solutiile cele mai usoare pentru eficientizarea
judecatoriilor constau in marirea bugetului alocat
sistemului judecdtoresc si/sau a numadrului de
judecatori. Totusi, nu Intotdeauna acest lucru este
adevarat, deoarece exista exemple de tari in care
numarul  judecatorilor  este  mare, iar
productivitatea judecatoriilor este mica. Cu alte
cuvinte, nu intotdeauna bugetul mai mare si un
numar mai mare de judecatori sunt cea mai buna
solutie pentru eficientizarea judecatoriilor.

Tnainte sd prezint masurile care pot sd contribuie
Ila eficientizarea judecdtoriilor si a administrarii
judecatoresti, as dori sd mentionez cativa factori
care influenteaza negativ eficienta.

Il. FACTORII CARE INFLUENTEAZA

EFICIENTA JUDECATORIILOR
Examinénd factorii care influenteaza eficienta

judecatoriilor, trebuie de facut deosebirea
intre factori externi si cei interni. in cazul
factorilor externi, judecdtoriile detin un control
limitat sau nu il detin deloc asupra volumului de
lucru/dosare pe care il primesc. Exemplul cel mai
bun de factori externi care influenteaza eficienta
judecatoriilor il ofera impactul crizei financiare
asupra judecdtoriilor. Din cauza cresterii
numarului de falimentari, a ratei somajului si a
numarului de litigii legate de contracte, de cazuri
de neachitare a obligatiilor financiare si de
solicitari de servicii de protectie sociald, este de
asteptat ca judecatoriile sa se confrunte cu un
volum mai mare de dosare. Totodata, daca din
cauza reducerii de resurse financiare guvernul
decide sa reducd bugetele alocate sistemului
judecatoresc, este de asteptat ca durata proceselor
judecatoresti si numarul de dosare restante si
creasca.

Pe de altd parte, factorii interni ai eficientei
sunt acei factori care pot fi influentati de
judecdtorii. De exemplu, daca organizarea
proceselor de lucru in judecatorii nu este adecvata,
administrarea  judecdtoriilor  este  proastd,
conditiile de muncd sunt rele, nu existd suficient

personal cu instruire adecvata etc., atunci este de
asteptat ca acest lucru va cauza ineficienta.

I1l. MASURI DE EFICIENTIZARE
Ce pot face judecdtoriile si conducerea lor
pentru a imbundtati performanta si eficienta
lor? Dupd cum intelegeti, judecdtoriile detin o
influentad limitata asupra factorilor externi care ar
putea contribui la cresterea volumului lor de
munca. Pe de alta parte, existd mai multe masuri
practice care pot ajuta judecatoriilor sa atingd un
nivel de performanta mai mare.

Imbundtatirea cooperarii intre judecdtorii  si
partenerii lor

udecatoriile nu functioneazd in mod izolat, ci

depind de parteneri externi. in cazul proceselor

penale este esential ca judecatoriile sa
coopereze eficient cu politia si procuraturile. In
cazul  proceselor civile, pentru evitarea
taraganarilor inutile ale proceselor, este necesara o
cooperare bund 1intre judecdtorii, juristi si
executori judecdtoresti (dacd este cazul).
Organizand intalniri periodice cu reprezentanti ai
procuraturii, judecatoriile pot obtine o intelegere
mai mare a numarului de dosare penale noi la care
trebuie sa se astepte. Aceasta va contribui la o
planificare mai buna a sedintelor de judecatd si
estimare a capacitatilor necesare pentru
prelucrarea operativa a dosarelor.

Asociagiile si barourile de avocati pot juca si
ele un rol activ in prevenirea amanarilor si a
restantelor de dosare civile. Judecatoriile pot
organiza intalniri cu juristi pentru a discuta despre
gestionarea proceselor judecatoresti (de exemplu,
despre introducerea termenelor, prezentarea
probelor, amanarea sedintelor etc.).

n cadrul acestor cooperdri, o atentie deosebitd

trebuie sd fie acordatd executdrii hotararilor si
prezentirii  documentelor. In  unele tri,
prezentarea documentelor este in sarcina
serviciilor postale. Daca aceste servicii nu
functioneazd adecvat, livrarea documentelor
procesuale catre parti poate fi intarziata. Pentru a
preveni astfel de situatii, se poate de incheiat un
memorandum de intelegere intre judecatorii si
serviciu postal, prin care se va garanta un nivel
minim al calitatii deservirii oferite de serviciul
postal. Solutie similara poate fi aplicata si in cazul
executorilor judecitoresti.

Reducerea volumului de munca administrativa a
Judecatorilor si delegarea sarcinilor




Tn unele tiri, o altd cauza a ineficientei poate
Iconsta in faptul ca judecatorii sunt implicati in
activitati administrative (de exemplu, verificarea
achitarii taxelor de judecatd). Delegand aceste
sarcini administratorilor, judecatorii pot sda se
concentreze asupra activititii lor nemijlocite—
examinarea dosarelor. Eficienta poate fi
imbunatatitd nu doar prin organizarea corectd a
activitatii administrative, ci si prin distribuirea
diferentiatd a activitatilor intre judecatori si
personalul judecatoriilor, ceea ce va reduce durata
proceselor judecétoresti. Introducand functiile de
asistent  judecdtoresc/specialist juridic, multe

lor.

Infiintarea echipelor de reducere a restantei de
dosare si monitorizarea dosarelor restante care se
afla pe rol o perioada lunga

alta modalitate de a reduce numarul de

dosare restante si de a eficientiza activitatea
judecatoriilor constd in abordarea dosarelor care
se afla pe rol o perioada lunga. Pentru aceasta este
necesar ca dosarele sd fie inregistrate si
identificate corespunzitor in judecitorii. In citeva
judecatorii din Serbia aceste dosare sunt etichetate
si gestionate de echipe de reducere a restantei de
dosare. Aceste echipe sunt formate dintr-un
judecator si cativa angajati ai judecatoriei. Ei sunt
responsabili de examinarea dosarelor pendinte
vechi si incheierea lor la timp (cuvenit).

Managementul rolurilor expertilor judiciari in
cadrul proceselor judecatoresti

Una din cauzele amandrilor In judecatorii o
constituie implicarea expertilor judiciari.
Selectarea expertului potrivit poate necesita timp,
iar obtinerea la timp a rapoartelor din partea
expertului poate fi o problema. Utilizand un
registru al expertilor judiciari si monitorizdnd
incadrarea In timp a activitatii lor, este posibil de
evitat amandri. In cazul amanarilor cauzate de
retinerea expertilor, judecatorii le pot aplica
sanctiuni. De exemplu, acest lucru este posibil in
Serbia.

Gestionarea sedintelor si proceselor de judecata

Judecétorii pot juca un rol activ in gestionarea
sedintelor de judecatd. Pentru a evita proceduri
prea lungi, abuzuri procedurale din partea
avocatilor, liste interminabile de martori si probe
noi pentru examinare, este necesar de organizat
cate o sedintd preliminara Tnaintea fiecérui proces
(complex). In cadrul acestor sedinte judecitorul
poate discuta cu partile despre timpul necesar
pentru solutionarea dosarului, numarul de sedinte
necesar etc. De asemenea, judecdtorul va putea
observa daca este posibila solutionarea timpurie a

litigiului sau dacd partile sunt dispuse sd fie
indreptate catre mediator.

Incurajarea solutionarii amiabile a

disputelor/medierii

Tncurajarea solutiondrii amiabile a disputelor,

mai exact medierea, este deseori mentionatd
drept una dintre solutiile de reducere a volumului
de munca in judecatorii. Medierea poate fi
aplicata cu succes in special in domeniul dreptului
familial (dosare de divort), al dreptului civil
(litigii legate de contracte) si al dreptului
administrativ. De exemplu, in Olanda judecatorii
sunt incurajati sa refere un dosar la etapa timpurie
a procesului citre mediatori. In special, daci
mediatorii lucreazd 1n altd locatie decat
judecétorie, acest lucru va micsora costurile
judecatoriei, iar, la semnarea acordului de
mediere, partile vor fi mai multumite de
solutionarea disputei.

Alte masuri intra-oranizationale (prelungirea
graficului de lucru al cancelariilor judecatoriilor,
prelungirea timpului alocat sedintelor de judecata
si introducerea judecatoriilor cu program nocturn
de lucru)

Pe langd masurile care au fost deja discutate,
sunt posibile si alte masuri intra-
organizationale care pot spori productivitatea
judecdtoriilor. De exemplu, in Serbia conducerea
catorva judecatorii a decis organizarea diferita a
activitatii  departamentelor lor preparatoare.
Personalul acestor departamente a primit sarcina
unui numar de dosare selectate, care sunt
supravegheate de un judecitor. in Orientul
Mijlociu, au fost adoptate abordari diferite. In
unele tari (de exemplu, Bahrain), judecatorii nu
lucreaza dupa amiaza si nici sedintele de judecata
nu se tin dupd amiazd. Prelungind graficul de
lucru al judecatorilor, intr-0 zi pot avea loc mai
multe sedinte, ceea ce va rezulta intr-0
productivitate mai mare. Bineinteles, in Europa de
Nord si de Est, graficul de lucru este mai lung.
Totusi, productivitatea in aceste tari poate fi
sporitd prin introducerea asa-ziselor ,,judecdtorii
cu program nocturn de lucru”. Astfel de
judecatorii functioneaza cu succes in special in
Statele Unite ale Americii.

Leadership puternic in judecatorii si introducerea
administratorilor judecatoresti

Toate masurile descrise in aceastd prezentare
pot fi aplicate cu succes doar daca
judecitoriile doresc si faca schimbari. In acest
sens, judecdtoriile au nevoie de un leadership
puternic. Aceastd idee este subliniata si in Cadrul
International de Excelentd Judecdtoreased.
Leadership-ul puternic este important (si trebuie




sa fie aplicat ca un criteriu relevant pentru
numirea presedintilor judecdtoriilor) nu doar la
nivel de administrare a judecatoriei (presedintele
judecatoriei), ci si la toate nivelurile
organizationale ale judecatoriei. Pentru asigurarea
culturii deschise spre schimbare, inovare si
performantd 1inaltid, personalul judecatoriilor
trebuie sa fie incurajat sa stimuleze leadership-ul
potrivit. De asemenea, eficienta procedurilor
judecatoresti mai poate fi stimulatd prin numirea
administratorilor judiciari. Acesti administratori
pot oferi asistentd presedintilor judecatoriilor
pentru gestionarea resurselor financiare, materiale
si umane. Acesti angajati pot indeplini un rol
important 1n elaborarea politicilor, a planurilor si a
rapoartelor  judecdtoriei, precum si  in
monitorizarea performantei judecatoriei.

Masuri la nivel national: reducerea numarului de
instante judecdtoresti mici si evitarea distribuirii
inegale a volumului de dosare intre judecatorii

I\/I dsurile de imbunititire a performantei
judecatoriilor pot fi intreprinse nu doar la
nivelul judecatoriilor individuale, ci si la nivel
national. Datele statistice europene (de exemplu,
cele de la CEPEJ) aratd cad existd tari in care
numarul de judecdtorii individuale este foarte
mare. Deseori, acest lucru este legat de decizia de
a avea cate o judecatorie 1n fiecare localitate mica.
Din perspectiva accesului geografic la justitie,
aceasta alegere poate fi considerata justificata. Pe
de alta parte, costurile de intretinere si operare, n
special in cazul judecatoriilor mici, pot fi foarte
mari. Mai mult, judecatoriile mici in care lucreaza
doar un singur judecator sunt mai vulnerabile. De
exemplu, cand acesta se afld in concediu de
odihnd sau de boald, judecatoria va trebui sa fie
temporar inchisd. De asemenea, judecéatoriile mici
nu pot sd se specializeze. Prin urmare, din
perspectiva economiilor de scard, este important
de elaborat o politicad de amplasare a judecatoriilor
la nivel national astfel Incit ea sd asigure un
echilibru intre accesul suficient de facil la justitie
si managementul (financiar) al amplasarii
judecatoriilor.

Pe langd politica adecvata de amplasare a
judecatoriilor, mai este necesar de examinat
distribuirea volumului de dosare intre judecatorii.
In anumite tari, aceastd distribuire este inegald
deoarece, 1n oragse mari, judecdtoriile sunt
supraincarcate cu dosare, in timp ce judecatoriile
din regiunile rurale au volume de munca mult mai
mici (din punct de vedere al dosarelor examinate
per judecdtor). Pentru a solutiona aceasta
problema poate fi aplicatd o politicd noua de
amplasare a judecdtoriilor. Existd si solutii
alternative. De exemplu, Judecatoriile
supraincarcate pot decide s transfere un anumit

numar de dosare altor judecatorii cu volumul de
muncd mai mic (dacd legea o permite). O altd
solutie consta in detasarea (temporard) a catorva
judecatori din judecatoriile cu volumul de munca
mai mic in judecatoriile cu volumul de munca mai
mare. Ultima solutie este posibila doar cu
consimtdmantul judecatorilor implicati si daca
legislatia relevanta o permite.

Masuri de tip justitie electronica

Una dintre masurile de eficientizare a
judecatoriilor, pe care nu o voi aborda, se
refera la introducerea solutiilor de tip justitie
electronicd. Aceastd masurda specifica va fi
abordata fintr-o altd prezentare din cadrul
conferintei.

IV. INDICATORI DE MASURARE A

EFICIENTEI

adrul International de Excelenta

Judecdtoreascd subliniazd cid judecatoriile
trebuie sa fie incurajate sd monitorizeze periodic
performanta judecatoriilor lor. Pentru aceasta,
existd mai multe solutii, care variaza de la sisteme
informationale pentru managementul
judecétoriilor la modulele de performantad
judecitoreasca (existent si in Moldova). in ultima
parte a prezentdrii mele, voi discuta despre trei
indicatori importanti de performanta
judecatoreasca, si anume: standarde de timp, rate
de solutionare si costul per dosar.

Standarde de timp

Lista de verificare a CEPEJ cu privire la
standarde de timp recomanda judecatoriilor sa
defineasca standarde optime de timp (definite sub
aspectul obiectivelor) si standarde predictibile de
timp. in SUA exista o istorie lunga de aplicare a
standardelor model de timp pentru judecatoriile de
primul nivel. Aprobate de Conferinta Presedintilor
Curtilor Supreme, Conferinta Administratorilor
Judecatoriilor de Stat, Baroul American si
Asociatia  Nationala  pentru  Administrarea
Judecitoriilor, standardele model de timp sunt
definite pentru cauze civile, penale, cele cu
implicarea minorilor si cele succesorale.
Judecatoriile aplicd aceste standarde de timp
pentru a le compara cu performanta lor curenta.
Daca ea nu corespunde acestor standarde, sunt
necesare actiuni de rigoare. Aceastd metoda este
aplicatd nu doar in Statele Unite, ci si 1n alte tari.
De exemplu, in Olanda, judecatoriile utilizeaza
standardele de timp pentru a gestiona durata
proceselor judecatoresti.




Rate de solutionare

Rata de solutionare este necesara pentru a
verifica dacd o anumitd judecatorie este
capabila sd faca fatd volumului de dosare nou
inregistrate. Daca dosarele nu sunt solutionate la
timp, se asteaptd ca restanta dosarelor va creste. In
Serbia, de exemplu, acest indicator este aplicat
pentru a monitoriza acumularea dosarelor restante
si a testa performanta in diferite judecatorii. O
diagrama pe care o voi prezenta in cadrul
prezentarii mele ilustreaza clar ca exista diferente
de performanta intre judecatorii.

atele de solutionare sunt importante nu doar

la nivelul judecatoriilor si al statelor
individuale, ci si la nivel international. De
exemplu, rapoartele CEPEJ privind sistemele
judecatoresti europene includ comparatii ale
ratelor de solutionare in diferite state membre.
Aceeasi situatie este si in cazul Uniunii Europene,
care utilizeaza pentru aceasta ,,Tabloul de bord al
UE privind justitia”.

Costul per dosar

Itimul indicator al performantei despre care

as dori sa discutdim este costul per dosar.
Costul per dosar este un indicator deosebit de
interesant pentru identificarea Tmbunatatirilor de
eficientd 1n judecatorii. De exemplu, faptul de a
delega anumite activititi ale judecatorilor
personalului judecatoriilor va reduce costul per
dosar. Acelasi rezultat va avea si reducerea
costurilor de operare si intretinere a judecatoriei.
Ultima parte a prezentarii va include un exemplu
al modului in care functioneaza acest indicator.
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baroului si a unei organizatii de advocacy judiciar. De asemenea, domnul
Vaughn a activat in calitate de Vicedirector al Parteneriatului Judiciar Ruso —
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Programe De Evaluare A Performantei Instantelor Din
Ucraina

Prezentare generala * Lansat de cdtre Centrul de Afaceri Publice din

e De ce trebuie instantele si se implice in
managementul si evaluarea performantei

instantelor (CPE)
e Evaluarea externd: Fisele de Raport ale
Cetatenilor — Studii privind nivelul de

satisfactie al utilizatorilor (CRC)

* Evaluare internd:  Administrarea  si
Managementul Instantelor, Actualitatea in
procesul decizional, calitatea hotaririlor
judecatoresti

*  Lectii Invatate si rezultate majore

De ce trebuie instantele sa se implice in CPE

e Prezintd punctele tari si punctele slabe

e Ajutd administratorii instantelor judecatoresti
sd evalueze si sa Tmbundtateasca calitatea
operatiunilor si serviciilor judiciare

*  Educarea si comunicarea in cadrul sistemului
judiciar si a celui public — o0 cale pentru ca
societatea civild s se implice in discutiile
despre performanta instantelor

*  Permite factorilor de decizie din sistemul
judiciar sa 1si stabileasca prioritatile

Evaluarea Externa a Performantelor Instantei:
Fisa de Raport a Cetiteanului — CRC

Bangalore, India, ca mijloc de masurare a

satisfactiei  cetatenilor vizavi de serviciile

municipale

* Se bazeazi pe o fisa de raportare

* Instrument de masurare — pentru colectarea si

masurarea feedback-ului utilizatorilor

*  Instrument de responsabilitate si transparenta
— intotdeauna disponibil publicului

*  Instrument de analizd comparativa — nu este
un efort singular

De ce trebuie folosit CRC in instante

* Se concentreaza pe feedback-ul de la
cetiteni reali fatd de datele din sondajele
nationale

*  Implica judecatorii si personalul instantelor
la toate etapele

e Ofera un mecanism de imbunatatire a
performantei instantei — instrument de
gestionare a schimbarilor interne

e Ofera un mecanism de diseminare a celor
mai bune practici si de crestere a increderii
publicului

Inregistreazd progresul in timp — analiza
comparativa
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Exemplu de fisa de evaluare CRC

Masura calitatii Scor max im Scor maxim Instant,:?l Admini_strativi
’ posibil din Kharkiv
Accesul fizic la cladirea 1.00 0.91 0.68
Nivelul de confort in 1.00 0.99 0.86
Accesul la informatiile 1.00 0.95 0.81
Promntitudinea in 1.00 0.96 0.83
Calitatea nerformantei 1.00 0.90 0.82
Calitatea nerformantei 1.00 0.97 0.86
Calitatea hotéaririlor 1.00 0.97 0.87
Media 1.00 0.91 0.82

Proiectarea si Implementarea CRC

| Identificarea domeniului de aplicare |

| Pregatirea instrumentelor sondajului si colectarea datelor |

| Analiza feedback-ului cetatenilor si evaluarea serviciilor |

| Pregatirea recomandarilor si prezentarea rezultatelor |

| Elaborarea planului de actiune post-sondaj si imbunittirea serviciilor |

’ Continuarea analizei comparative periodice si revizuirea publica ‘

Programul CRC in Ucraina

4 runde: 2009, 2010, 2011, 2012

34 instante din 13 regiuni au participat in
program, Tmpreund cu § organizatii ale
societatii civile (OSC)

300 voluntari din  OSC-uri au fost instruiti
pentru a efectua sondaje

e Peste 15,000 de chestionare analizate

Rezultate
Imbunatitirea accesului la  informatiile
instantei
Asigurarea accesului mai mare la asistenta
juridica

Consolidarea profesionalismului personalului
instantei

A demonstrat importanta administratorilor
instantelor la formarea opiniei publice

A initiat discutia despre instantele de calitate si
a creat o cerere pentru dezvoltarea de
standarde nationale de performanta
judecatoreasca

Evaluarea Interna a Performantelor Instantei

4 Module — mésuri de calitate
Administrarea si managementul instantei

Promptitudinea 1n procesul decizional
Calitatea hotaririlor judecdtoresti
Satisfactia Utilizatorilor Instantei (CRC)

Lectii invatate
Asigurarea leadership-ului si a angajamentului
din partea conducerii sistemului judiciar
national, a presedintilor si a personalului
instantei
Furnizarea de instruiri si ateliere de lucru
instantelor judecatoresti si partenerilor de
implementare
Folosirea comparatiilor doar atunci cind este
cazul
Rezultate insotite de informatii de baza despre
instante
Continuarea  sondajelor
analiza comparativa

periodice  pentru

Rezultate majore
A fost aprobat Planul Strategic pentru sistemul
judiciar
Adoptarea Cadrului National pentru Evaluarea
Performantelor Instantelor
Dezvoltarea Programului de Certificare in
domeniul Administrarii Instantelor




Constantin BRAGOI
Directorul Departamentului de Administrare Judecétoreasca
Republica Moldova
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care 1i ghideazd activitatea profesionald, sint: contractul administrativ, procedurile
bugetare, statistica judiciara si administrarea instantelor de judecata.

Paralel cu executarea atributiilor de serviciu, Domnul Bragoi a participat la numeroase stagii, traininguri, si
conferinte nationale si internationale in Egipt, Grecia, Letonia etc.

In prezent este doctorand la Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,,Constantin Stere”, tema
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Modalitati de eficientizare a administrarii instantelor

Pasi de parcurs pentru obtinerea eficientei in
administrarea instantelor:

I.  Contracte cadru pentru bunuri si servicii
e Un contract incheiat cu un singur furnizor in
interesul tuturor instantelor de judecata
Specificari de aplicare

Servicii postale

Servicii paza

Bunuri materiale (fixe)

Mobild, computere

Autoturisme

Birotica

Benzina

Semne distincte pentru judecatori si grefieri
Sali de judecata

Internet

Avantaje

Pret

Omogenitate

Uniformitate

Conditii de prestare

Operativitate

Evitare birocratie

NN N N

NANENENENEN

Planificare si realizare eficienta a
investitiilor capitale

e Informatii exacte despre starea reald a
infrastructurii
Prognoza de evolutie a infrastructurii
Prognoza de evolutie a necesitifilor de
infrastructura
Realizarea proiectelor primordiale
Capacitatea de prevenire si solutionare a
riscurilor posibile

I11. Gestionarea resurselor umane

e Informatii exacte despre volumul de lucru

e Informatii exacte despre existenta personalului
per functii total si per functii vacante

e Criterii clare de evaluare a volumului de lucru

e Capacitate de prognoza a necesitatilor de
personal

e Capacitate de evaluarea a dinamicii volumului
de lucru

Capacitatea legala a  autoritatii de

autoadministrare de a gestiona fluxul de

personal in raport cu volumul de lucru.
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Calea noastra spre o mai buna integritate in
administrarea instantelor

Barry WALSH

Atunci cind judecitorii vorbesc despre
integritate in administrarea instantei, se
referd de obicei la necesitatea ca judecatorii si
personalul lor sa fie onesti, corecti si sd respecte
cu fidelitate standardele obiective de conduita
corectd. Aceastd chestiune este importantd pentru
judecdtori, la fel de mult ca pentru altii, deoarece
in cadrul unei comunitati perceptia privind lipsa
integritatii este, de obicei, principalul motiv din
care sistemele judiciare din multe tari s-au
discreditat. Atunci cind o instanta s-a discreditat,
este foarte dificila asigurarea cooperarii de care
este nevoie pentru a garanta cd hotaririle
judecatoresti sunt respectate §i puse in aplicare.
Discreditarea poate paraliza instantele si le poate
impiedica sa 1isi indeplineascad obiectivele si
valorile fundamentale.

Constient sau  inconstient, = majoritatea
sistemelor judiciare din Intreaga lume lupta
constant cu efectele corozive ale luarii de mita si
alte feluri de influente nefaste asupra functionarii
corecte a justitiei. Etichetate in general drept
coruptie, provocdrile la adresa integritatii
judiciare nu sunt limitate la anumite instante, dar
pot fi gasite la diferite niveluri in fiecare instanta
de judecatd din lume. Da, in fiecare instanta,
inclusiv n cele din Australia.

in anii 80, atunci cind am fost administrator

junior de instanta, acuzatiile de coruptie si trafic
de influentd asupra modului de functionare a
sistemului judiciar au fost o problema politica
dominanta 1n statul meu natal, Noul Wales de Sud
(NWS). Integritatea sistemului judiciar din NSW
se afla in pericol pe mai multe fronturi. O
provocare erau intirzierile masive ale examinarii
dosarelor. O alta a fost pretul justitiei si lipsa de
reprezentare juridica la preturi accesibile. $i cel
mai important, au existat acuzatii deranjante de
influentd asupra judecdtorilor din partea
politicienilor sau a judecatorilor superiori, de
obicei cu scopul de ajuta un prieten sau ruda sa
evite o condamnare. De asemenea, au existat
uneori acuzatii de mituire a judecatorilor si a
personalului, dar deloc surprinzator, rareori au
existat probe pentru a le dovedi.

B ineinteles, acest gen de probleme au existat in
istorie si pind atunci. Pind la urma, statul
nostru a fost fondat initial de catre britanici 1n
1788 ca o colonie militard constituitd in cea mai
mare parte din condamnati. insa 200 de ani mai
tirziu s-a ajuns la un punct in care printre liderii

politici alesi iIn mod democratic §i comentatorii
publici a aparut un consens ca ceva trebuie facut
cu privire la aceastd problema. In cele din urma,
lucrurile au fost facute, probabil pentru ca liderii
politici au Inceput sd se teama ca problema este
suficient de grava ca sa 1i poatd pune in pericol in
timpul alegerilor. Treptat au fost introduse
reforme.

Thainte de reforme, sistemul judiciar din NSW a
Ifost modelat dupa sistemul englez. Judecatorii
erau numifi de catre reprezentantul Reginei, la
recomandarea guvernului si puteau fi demisi doar
prin votul parlamentului. Aproape ca nu existau
sisteme de responsabilitate sau procese care sa se
ocupe de abaterile disciplinare in sistemul
judiciar. Personalul instantelor si procurorii aveau
multe oportunitdti de a manipula programarea
dosarelor, la cererea celor dispusi sa plateasca
mitd. In situatiile in care mita era solicitatd de
personalul instantei, de politie sau procurori,
existau putine metode de control pentru a-i prinde.
Si singura solutie disponibild in cazurile unde
puteau fi dovedite cazuri grave de coruptie era
urmdrirea penala, in conformitate cu legislatia
penala.

Fiecare etapd a procesului de reformare a avut
un efect cumulativ in consolidarea increderii
publice si a increderii In sistemul judiciar si
serviciile publice. Adicd, nu a fost adoptatd o
singura lege si nu a fost intemeiatd o singura
institutie, dar o serie de schimbari, fiecare cu
scopul de a introduce aceste tipuri de mecanisme:

e Procese pentru formularea unor plingeri
oficiale cu privire la abaterile disciplinare ale
judecatorilor sau a altor oficiali din justitie;

e Imputerniciri si resurse mai eficiente pentru cei
care investigheaza plingerile;

e Schimbari organizationale si manageriale
menite sa faca coruptia mai riscantd pentru autorii
acesteia - de exemplu, care urmaresc cresterea
riscului de a fi prins si pedepsit;

e Raportarea obligatoric de catre agentii si
institutii guvernamentale;

e O mai mare independentd si responsabilitate
acordata procurorului;

o In ceea ce priveste toate institutiile, 0 mai mare
transparentd a activitatilor guvernamentale si o
mai mare responsabilitate din partea functionarilor
publici.

Institutiile cheie stabilite prin aceste reforme’ au
fost:




Comisia Judiciara - Acest organism a fost creat
pentru a fi independent de orice agentie judiciara
sau guvernamentald, si este abilitat sa
investigheze plingerile Tmpotriva judecatorilor si
sd recomande sanctiuni (Comisia este, de
asemenea, imputernicitd de a servi drept agentie
de formare judiciard, dar fara a participa la
numirea de noi judecatori).

Comisia Independenti impotriva Coruptiei -
Acest organism a fost infiintat pentru a investiga
cazurile de coruptie a oricarui functionar public,
inclusiv personalul instantei care nu sunt
judecatori.

Procuratura Publica - Acest birou a fost infiintat
pentru a preveni influentarea deciziilor cu privire
la cine ar trebui sa fie judecat venite din partea
institutiilor guvernamentale. Anterior, procuratura
se afla sub supravegherea procuraturii generale,
care era efectiv un sef de departament ministerial.

Comisia de Integritate a Politiei — Acest
organism a fost infiintat pentru a investiga
cazurile de coruptie printre ofiterii de politie.

Avocatul Poporului — Aceastd institutie a fost
infiintata pentru a investiga plingerile cu privire la
incompetentd si abateri disciplinare (altele decit
coruptia) a functionarilor publici.

Comisiile Parlamentare — au fost infiintate de
catre legislativul de stat pentru supravegherea
fiecarei dintre aceste agentii si pentru a primi §i
examina rapoartele lor anuale (pe care prin lege
fiecare agentie era obligata sa le prezinte).

Legea cu privire la libertatea de informare -
Aceasta lege a inversat practicile stabilite de mult
timp in rindul agentiilor publice de tratare a
activitatii guvernului ca fiind un secret, oferind
publicului dreptul de a cunoaste ce faceau
guvernele.

Reformele cu privire la accesul la documentele
instantelor — Pe cind legile cu privire la
libertatea de informare, de obicei nu erau
aplicabile si in cazul documentelor instantelor,
cele mai multe instante au adoptat politici
similare, permitind publicului dreptul de acces la
documentele instantei, inclusiv dreptul de a vedea
orice hotarire judecatoreasca si majoritatea
categoriilor de documente ale instantei, si asta
fard a fi nevoie de invocarea unui motiv.

in plus fata de aceste noi structuri institutionale,

au fost efectuate modificari la modul in care
coruptia este definitd de lege si responsabilitatile
functionarilor publici la prevenirea si raportarea
cazurilor de coruptie. Noile legi au schimbat acest

lucru definind "comportamentul corupt" ca
insemnind greseli deliberate sau intentionate a
unui functionar public (inclusiv judecator), sau a
institutiilor publice (inclusiv instante
judecatoresti). Noua lege prevedea ca un
comportament este corupt, atunci cind:

e un functionar public utilizeazda in mod
necorespunzator, sau incearca sa utilizeze in mod
necorespunzator, cunoasterea, puterea  sau
resursele pozitiei sale pentru cistig personal sau in
avantajul altora;

e un functionar public exercitd in mod necinstit
functiile oficiale, exercita functiile oficiale in mod
partial, incalcd increderea publicd sau utilizeaza
necorespunzator informatii sau materiale obtinute
in rezultatul exercitarii functiilor sale oficiale

e un membru al publicului, influenteaza sau
incearcd sa influenteze un functionar public, sa
foloseasca pozitia lui sau a ei intr-un mod care
este necinstit, partinitor sau care sfideaza
increderea publica.

fectul acestor reforme a fost de a asigura

faptul ca pentru orice fel de fapt de coruptie,
ar exista un sistem de le reclama, avind plingerile
investigate si anticipind rezultatul investigarii - fie
prin respingerea plingerii, fie prin expunerea
publicd, sau prin urmdrire penald. Dar poate mai
important, reformele au adus o culturd radical
diferitd in rindul functionarilor publici, prin
plasarea asupra lor a unei obligatii pozitive de a
implementa  reforme organizationale si
manageriale in scopul prevenirii coruptiei.
Institutiile care angajeazd functionari publici,
inclusiv instantele, sunt obligate sa elaboreze si sa
implementeze strategii de prevenire a coruptiei.
Au fost introduse mecanisme pentru a proteja pe
cei care au raportat fapte de coruptie. Probabil ca
reforma eficientad printre toate acestea a fost
adoptarea unei norme care 1i face pe supervizorii
de toate nivelele responsabili de faptele de
coruptie printre angajatii lor — cu exceptia cazului
in care supervizorul raporteaza imediat faptul de
coruptie. Aceasta asigura faptul ca fiecare
functionar public cinstit ar fi motivat s denunte
pe altii si cd cei care preferd sa se prefaca cd nu
observa faptele de coruptie vor fi trasi la
raspundere pentru tacerea lor.

ceste reforme nu tratau judecatorii in acelasi

fel. Din cauza preocupdrilor legate de riscul
falselor acuzatii de coruptie lansate la adresa
judecdtorilor, a fost infiintatd Comisia Juridica
pentru a investiga plingerile  impotriva
judecatorilor in mod independent si in conditii de
confidentialitate. Fiecare membru al Comisiei este
un judecétor sef din fiecare dintre instantele.de
stat, astfel incit acest grup de judecatori superiori




se afld In postura de a judeca judecdtorii din
subordinea lor. Acest mecanism functioneazi bine
in protejarea independentei judecatorilor, in
acelasi timp acestia fiind 1n continuare
responsabili de abaterile disciplinare si de
incompetenta.

Aceste reforme au functionat in NSW pentru
mai bine de 25 de ani si au contribuit la
restabilirea si mentinerea respectului cetatenilor
pentru judecatori. Cred cd in statul meu natal
avem noroc de a avea aceste mecanisme, multe
din care ar fi dificil de implementat in alte tari.
Dar exemplul reformelor din NSW ofera idei
inspirate si lectii din care altii ar putea Invata. lata
lectiile pe care le gasesc cele mai utile:

Reducerea intirzierilor — Sistemul judiciar din
NSW nu a avut o problema majora cu judecatorii
corupti. Astfel, reforma Comisiei Judiciare a
lucrat destul de usor. O mai mare problema a fost
efectul aminarii dosarelor si a pretului justitiei
asupra integritatii sistemului judiciar. Amindrile
din instante creeazd oportunititi pentru cei
corupti, care vor manipula programul instantei si
distribuirea dosarelor catre judecatori in schimbul
mitei. Atunci cind instantele nu au restante si in
mod regulat proceseaza prompt cazurile, este mai
greu de a manipula acest proces.

Lectia: instantele trebuie sa depaseasca aminarile
dosarelor si restantele, aceasta fiind o mdsurd
anti-coruptie.

Sporirea accesibilitiitii — In mod similar, pretul
pentru justitie a facilitat existenta coruptiei in
NSW, deoarece favoriza pe acei justitiabili care
aveau bani. Procesul de reforma a implicat crearea
unor sisteme semnificative de asistenta juridica, in
special in beneficiul inculpatilor din dosarele
penale si a femeilor, in cazurile de intretinere a
copiilor.

Lectia: integritatea sistemului judiciar va fi
Imbunatatita prin furnizarea de servicii care ar
ajuta  justitiabilii  sa depdseasca problema
costurilor apelarii la instantele de judecata.

Gestionarea riscurilor de coruptie - Reformele
au stimulat un val de schimbari manageriale axate
pe prevenirea coruptiei, inclusiv a mecanismelor
de depunere a plingerilor (spre a fi utilizate de
catre public si angajati), si strategii proactive de
combatere a coruptiei din cadrul fiecarei institutii.
O tehnica deosebit de puternica, acum utilizata pe
scara larga, este de a supune o institutic unei
evaluari a riscurilor de coruptie, adica unui proces
de identificare si eliminare a oportunitatilor de
coruptie in procedurile si serviciile prestate de
instanta de judecata.

Lectia: instantele ar trebui sa trateze coruptia
mai degraba ca pe o problema manageriala, decit
ca problema de criminalitate in rindul
personalului sau — faptele de coruptie au loc doar
acolo unde exista oportunitati in procedurile §i
politicile oficiale.

Cresterea transparentei si a responsabilitatii -
O caracteristica esentiald aproape a tuturor
reformelor a fost de a demonstra -efectul
expansiunii transparentei ca masura anti-coruptie.
Cu cit este mai deschisd o organizatie, cu atit mai
probabil este ca fenomenul coruptiei va fi
detectat. De asemenea, atunci cind informatiile de
interes public sunt tratate ca secret de stat, de
exemplu informatiile cu privire la dosarele
instantei, aceasta creste valoarea acestor
informatii pentru cei care ar da mita.

Lectia: instantele pot reduce coruptia, fie prin
reducerea tipurilor de informatii considerate
secrete, fie prin cresterea numarului de persoane
care au acces la aceste informatii.

Aceste lectii ar fi, probabil, aplicabile in orice
sistem judiciar. Ele nu sunt doar teorii, ci
succese dovedite ale sistemul judiciar din tara mea
si din altele. Cred ca cel mai important ingredient
al gamei de reforme introduse In NSW a fost
realizarea de catre politicieni, judecatori si
ministere ca fenomenul coruptiei nu este o
provocare pentru moralitate sau criminalitate, care
poate fi remediata prin aplicarea de sanctiuni mai
dure, dar o provocare de ordin managerial care
trebuie abordata la fel ca orice altd provocare
manageriala.
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Integritatea in administrarea instantelor

A) CONSIDERATII GENERALE

In expunerea subiectului, am in vedere
imprejurarea cd sistemul judiciar din Moldova
prezintd asemanari cu cel roman, iar preocuparea
pentru modernizarea administrarii instantelor de
judecata este actuald si In Roménia.

Reforma sistemului judiciar romén a parcurs pasi
importanti, astfel ca, in prezentarea referitoare la
Integritatea in administrarea instantelor ma
voi referi la perspectiva Consiliului Superior al
Magistraturii (C.S.M.) din Romania, apropiat prin
competentd omologului sdu din Moldova.

in noiembrie 2011, Plenul Consiliului Superior al
Magistraturii a adoptat in aceastd materie
Strategia de intirire a integritatii in justitie si
Planul de actiuni pentru punerea sa in
aplicare, pentru perioada 2011-2016.

Scopul strategiei este consolidarea integritatii
sistemului  judiciar §i cresterea 1Increderii
populatiei in justitie.

Strategia adoptata vizeaza eliminarea coruptiei din
sistem, respectarea deontologiei si a eticii
judiciare, eficientizarea justitiei prin mijloace
manageriale.

Printre obiectivele strategiei se numara intarirea
integritatii sistemului judiciar, = imbunatétirea
accesului justitiabilului la instante, parchete,
CSM, Inspectia Judiciarda, precum si la
informatiile despre acestea si intarirea integritatii
individuale, prin perfectionarea sistemului de
reguli deontologice, dezvoltarea unei culturi a
integritatii judiciare, prin formare specificd si
imbunatatirea sistemului raspunderii disciplinare
si a evaluarii.

In realizarea strategiei de intirire a integritatii,
CSM propune masuri de naturd legislativa

(potrivit competentei prevazute de art.38 din legea
privind Consiliul), dar si administrativa, modifica
regulamentele de punere in aplicare a legilor
sistemului judiciar, elaboreaza ghiduri de bune
practici destinate sa asigure reguli uniforme in
administrarea instantelor.

in elaborarea Strategiei, CSM a avut in vedere
legile de organizare ale sistemului judiciar roman
(3 legi), principiile, avizele, opiniile,
recomandarile unor organisme internationale,
constatarile unor experti europeni In materie de
justitie, intre care, un rol important revine celor
din cadrul Mecanismului de Cooperare si
verificare (M.C.V.) instituit de Uniunea
Europeana odata cu integrarea Romaniei.

B) PREMISE DE ABORDARE LEGATE DE
ORGANIZAREA ADMINISTRATIVA A
SISTEMULUI

Potrivit Constitutiei, Tn Roméania Consiliul
Superior al Magistraturii are rolul de garant al
independentei justitiei si functionare si prin
atributiile sale, ca si In Moldova, se constituie in
organ de administrare a sistemului judiciar la varf.
Conform Constitutiei, din autoritatea
judecatoreascad fac parte instantele judecatoresti
(puterea judecatoreasca propriu-zisd), Ministerul
Public (parchetele) si Consiliul Superior al
Magistraturii. Acesta din urma are in coordonare
Institutul National al Magistraturii, Scoala
Nationald de Grefieri si Inspectia Judiciard, care
are autonomie functionala.

Referitor la instante, Ministerul Justitiei are
competentd administrativd de a aproba statele de
functii si personal, cu avizul conform _al
Consiliului. De asemenea, in prezent gestioneaza



mailto:mircea.aron@csm1909.ro

bugetul curtilor de apel, tribunalelor si
judecatoriilor, iar din anul 2012 a devenit titularul
actiunii disciplinare.

Instantele au propriile organe si competente
administrative care presupun un management
propriu al activitatilor lor.

In functie de aceasti organizare, Consiliul
Superior al Magistraturii, instantele si parchetele,
Ministerul Justitiei au competente administrative
specifice care presupun colaborarea in realizarea
bunului mers al sistemului inclusiv 1n realizarea
unei integritati autentice a sistemului.

Este relevant faptul ca in deciziile administrative
majore, Consiliul Superior al Magistraturii
consulta instantele, parchetele si, prin intermediul
lor, judecatorii/procurorii din sistem.

In strategia de intirire a integritatii, Consiliul
vazand recomandarile, declaratiile, principiile cu
privire la conduitd si avizele unor organisme
internationale, a definit integritatea ca element
fundamental de etica, indispensabil realizarii
justitiei.

S-a apreciat cd in plan subiectiv, integritatea este
o trasdtura launtricd care presupune a actiona
intr-o manierd conforma unor principii si
valori firi compromisuri. In plan obiectiv,
integritatea obligd la exercitarea functiei in
mod cinstit, corect, constiincios, cu buna
credintd si se manifestd 1n efectuarea actelor
judiciare cu maxima obiectivitate, in conditii de
egalitate si respect al demnitatii partilor. in
justitie integritatea e mai mult decat o virtute,
este 0 necesitate. Consiliul  Superior al
magistraturii gi-a subliniat politica de toleranta
zero in ceea ce priveste rezolvarea problemelor
de integritate.

Consolidarea integritatii  sistemului  judiciar
presupune un efort conjugat al factorilor
responsabili: legislativul trebuie sia asigure un
statut adecvat pentru profesionistii sistemului;
executivul trebuie sd aloce resurse umane si
financiare necesare pentru functionarea optima a
justitiei; sistemul judiciar 1insusi trebuie sa
dezvolte mecanisme interne de crestere a
performantei si responsabilititii in exercitarea
cu bunid credintd si maxima eficienta a
atributiilor jurisdictionale dar si a celor strict
administrative.

C) CUM SE REALIZEAZA
CONSOLIDAREA INTEGRITATII iN
JUSTITIE SI CARE SUNT MASURILE DE
PREVENIRE, RESPECTIV DE
COMBATERE A LIPSEI DE INTEGRITATE.
DIRECTIILE DE ACTIUNE SI MASURILE
SE REFERA ATAT LA SISTEM SI
INSTITUTII CAT SI LA INDIVID.

1. Cresterea transparentei in sistemul judiciar §i
imbunadtdtirea  accesului  justiiabilului la
instante si parchete, furnizarea unor informatii
complete despre organizarea, administrarea,
functionarea si competentele acestora

Justificare: Integritatea sistemului presupune ca o
conditie fundamentald, transparenta acestuia. Un
sistem judiciar deschis catre populatie In general,
justitiabili in special, cu reguli usor de Inteles si
care sa fie usor de accesat poate preveni lipsa de
integritate si poate consolida 1increderea 1in
sistemul judiciar.

Mijloace:

1.1. Generalizarea utilizarii mijloacelor tehnice
informatizate in comunicarea interna si
externd; in gestionarea bazei de date a
sistemului judiciar, accesul publicului pe
internet la informatii privind sistemul judiciar,
ghiduri de bune practici.

a) Aplicatia ECRIS — in Romania instantele sunt
integrate Intr-un sistem informatizat de evidenta si
gestiune a activitatii de judecatd, numit ECRIS, in
care sunt cuprinse toate dosarele cu termene de
judecatd, incepand de la sesizarea instantelor pana
la ramanerea definitiva si irevocabila a hotararilor.
Prin sistemul ECRIS repartizarea dosarelor
citre completele de judecati se face in mod
aleatoriu, se asigura astfel integritatea in
repartizarea cauzelor la judecator.

Accesul la ECRIS este permis la modul
,vizualizare” pentru CSM, parchete ori alte
instante decat cele care gestioneaza cauza propriu-
zisd §i Inspectia Judiciard. ECRIS-ul genereaza
statistici. In prezent, sistemul ECRIS este deplin
functional.

b) Portalul instantelor de judecata este un
derivat informatizat al sistemului ECRIS, prin
care sunt distribuite informatii cdtre public,
justitiabili. Contine un atlas judiciar cu harta
tuturor instantelor, adresa acestora, structura
organizatorica competenta, documente, programul
cu publicul, dosare, sedinte de judecata, termene
de judecata cu solutiile pe scurt, numele
judecdtorilor cu functii de conducere, declaratii de
avere si de interese ale judecatorilor, anunturi
pentru concursuri de ocupare a unor functii
auxiliare.

Atat aplicatia ECRIS cat si Portalul instantelor
sunt sisteme informatizate administrate de




Ministerul Justitiei care, la sugestia CSM si a
instantelor, le perfectioneaza.

c) [lnalta Curte de Casatie si Justitie are
propriul site (www.sci.ro), cu versiune in limba
engleza, care publicd structura organizatorica,
jurisprudenta, inclusiv deciziile pronuntate in
recursul in interesul legii si hotararile prealabile
pentru dezlegarea unor chestiuni de drept, liste de
sedinte cu numere de dosare si identitatea
justitiabililor, informatii publice (declaratii de
avere si de interese ale magistratilor si ale
magistratilor asistenti).

d) Consiliul Superior al Magistraturii
gestioneaza un site propriu (www.csm1909.ro) ,
accesibil publicului in care existd informatii cu
privire la activitatea curentd, rapoarte privind
sistemul judiciar, legislatie interna si documente
internationale, relatiile cu presa (comunicate de
presa, raspunsuri la intrebari etc.), ghidurile de
bune practici, magistrati si declaratiile lor de
avere si de interese, comisiile de lucru ale
Consiliului Superior al Magistraturii, documente
de strategie etc. Sedintele Plenului pot fi urmarite
in direct pe Internet iar inregistrarile pot fi
vizionate pe site.

e) 1In scopul cresterii transparentei — premisa a
sporirii integritatii — Consiliul a initiat un proiect
ROLII — Institutul de Informatii Juridice,
impreund cu Uniunea Nationald a Barourilor din
Romania si cu Uniunea Nationala a Notarilor din
Romania, concretizat sub forma unei fundatii care
urmeaza sd publice pe internet aproape toate
hotararile  instantelor din  Romania cu
anonimizarea datelor referitoare la identitatea
partilor si a altor persoane participante la proces
ori nominalizate 1n hotarari.

f) Ghiduri de bune practici

Intre competentele Consiliului  Superior al
Magistraturii  se  numdra  elaborarea de
Regulamente (legislatie secundard) in aplicarea
legilor sistemului judiciar. Consiliul elaboreaza
ghiduri de bune practici 1n exercitarea unor
proceduri administrative, aplicabile la nivelul
instantelor si  parchetelor, 1n relatiile cu
justitiabilii, precum si ghiduri pentru justitiabili
care intrda in relatii cu instantele (a se vedea
materialele anexate).

O importantd actiune de uniformizare a practicii
in instante a fost intreprinsd in anul 2014 de
Institutul National al Magistraturii prin intocmirea
Ghidurilor  practice  privind  modelele
procedurale in materie civildi si penala,
corespunzitoare noilor coduri.

1.2. Relatia dintre sistemul judiciar si mass-
media. Ghidul privind relatia dintre sistemul
judiciar si mass-media

Dacé transparenta in sistemul judiciar presupune
deschiderea citre societate, fiind o conditie de
asigurare a integritatii, relatia adecvatd cu media

care transmite informatii catre public este
importanta pentru cresterea increderii in justitie.
Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
remarca in Avizul nr.3/2002 ca existd o tendinta
generald din partea mass-media de a acorda o
atentie mai mare problemelor juridice, mai ales in
domeniul dreptului penal si ca existd pericolul ca
felul in care se comportd judecdtorii sd fie
influentat de jurnalisti.

Prin urmare, magistratii trebuie si fie atenti
(circumspecti — formuleaza Avizul) in relatiile cu
presa, sa fie in stare sa-si pastreze independenta,
impartialitatea, integritatea, si se abtind de la
folosirea in scop personal a relatiilor cu jurnalistii
si de la comentarii nejustificate a cauzelor
solutionate de instante.

Avand 1n vedere aceste considerente, In anul
2014, Consiliul Superior al Magistraturii a
definitivat un Ghid privind relatia dintre
sistemul judiciar din Romania si mass-media,
adoptat printr-o hotarare a Plenului.

Ghidul, ca instrument de bune practici in relatia
CU presa, se constituie intr-un ansamblu de reguli
cu privire la modul in care sistemul comunica cu
presa. Prevederile ghidului contin dispozitii
comune pentru Consiliu, instante si parchete,
atributii generale ale structurii de comunicare si
ale purtatorului de cuvant, dispozitii privind
structurile de comunicare in cadrul institutiilor
sistemului, atributiile specifice, reguli de aplicare
in procesul penal si in procesul civil.(A se vedea
materialele anexate)

1.3. imbunititirea accesului justitiabilului la
sistemul de instante si informatiile despre
acestea si despre si despre institutiile juridice
aplicabile

Instantele si parchetele pot fi accesibile publicului
in masura In care acesta dispune la intrarea 1n
aceste institutii de informatiile necesare pentru
rezolvarea unor probleme administrative ori
litigioase.

Gradul de confort al cetateanului este direct
proportional cu volumul de informatii publicate si
aflate la indemana acestuia. Integritatea este
asiguratd si prin reducerea contactului cu
personalul din instante si parchete.

Prin urmare, in Romaénia, in afard de accesul
publicului la informatii juridice prin Portalul
instantelor, prin site-urile CSM, ale instantelor,
Inspectiei Judiciare, in fiecare instanta a fost creat
un ,info-kiogk”, care poate fi consultat de
justitiabili, avocati, parti, in care gasesc date
referitoare la dosare, ghiduri de intocmire a
cererilor etc.
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II. Intirirea integritatii individuale

Daca la nivelul sistemului, condifia integritatii se
realizeaza printr-0 administrare transparenta a
acestuia si imbunatatirea accesului la sistemul de
instante si parchete, strategia de Intdrire a
integritatii in justitie 2011-2016 la nivel
individual identifica trei categorii de masuri.

1.1. Perfectionarea sistemului de reguli de
conduiti si deontologice
In anul 2005, Consiliul Superior al Magistraturii,
a aprobat prin hotarare de Plen Codul deontologic
al judecatorilor si procurorilor, care stabileste
standarde de conduitd ale acestora, conforme cu
onoarea §i demnitatea profesiei. Respectarea
normelor cuprinse in Cod, constituie criterii
pentru evaluarea calitatii activitatii si integritatii.
In prezent, se afla in derulare realizarea unui ghid
de eticd si deontologie profesionala, care sa
stabileasca reguli de conduitd a magistratilor in
anumite situatii concrete, atat In indeplinirea
functiei in institutie, cat si in afara exercitarii
functiei, reguli destinate sa conduca la sporirea
increderii populatiei 1n sistem. Ghidul va trebui sa
prevadd mecanismul prin care un magistrat poate
fi ajutat in rezolvarea unei dileme etice.
(crearea de comisii de etica la nivelul instantelor
cu rol de consultanta si recomandare).

1.2. Dezvoltarea unei culturi a integrititii prin
formare specifica

in cadrul Institutului National al Magistraturii

sunt planificate cursuri de formare initiala si

continud pe componente de eticd si deontologie

profesionala pentru care s-au alocat fonduri

distincte.

1.3. imbunititirea sistemului de evaluare
individuala, promovare si raspundere
disciplinara

in prezent, existd un regulament de evaluare a

activitatii  profesionale a judecatorilor si

procurorilor, insotit de un Ghid de evaluare a

activitatii profesionale a magistratilor, care

detaliaza standardele de conduita referitoare la
integritate.

Rezultatul evaludrilor periodice se gaseste in

mapa profesionald a fiecirui magistrat.

Calificativele de foarte bine sunt conditii de

participare la concursul de promovare.

Referitor la  raspunderea  disciplinard a

magistratilor, cadrul legislativ in aceastd materie

a fost modificat ultima oara in anul 2012, cand
numarul abaterilor disciplinare prevazute de lege a
crescut de la 16 la 21.

Practica CSM in domeniul disciplinar si
deontologic privind magistratii se publica, ca si
jurisprudenta in materie de coruptie.

O importantd aparte cu privire la raspunderea
disciplinara o are Inspectia Judiciara, institutie
independenta, aflata in cadrul Consiliului Superior
al Magistraturii. Aceasta efectueaza cercetarea si
exercitd actiunea disciplinare fata de magistrati.
Faptele care constituie abateri disciplinare sunt
prevazute in lege. Mare parte dintre acestea
afecteazd integritatea. In acest sens, sunt
manifestiri care aduc atingere onoarei sau
probitatii profesionale, incdlcarea prevederilor
referitoare la interdictii s§i incompatibilitati,
atitudini nedemne, activitati sau manifestari cu
caracter politic, imixtiunea in activitatea altui
judecator, exercitarea functiei cu rea-credintd sau
pura neglijenta.(A se vedea materialele anexate).
Accesul si promovarea in justitie se realizeaza
prin mijloace transparente. Pentru accesul in
magistraturd se practica doud tipuri de examen,
pentru ambele, conditia bunei reputatii fiind
esentiala:

1.Concursul de admitere in Institutul National

al Magistraturii — institutie care realizeaza
formarea initiala a magistratilor:
2.Concursul de admitere directa in

magistratura a persoanelor care au o vechime
mai mare de 5 ani in profesii juridice.

Promovarea in ierarhia instantelor si in functii de
conducere a instantelor se face prin examen, unde
este verificatd pregitirea profesionald  si
integritatea, iar pentru conducatorii de instante si
aptitudinile manageriale.

Pentru abateri care afecteazd integritatea justitiei
conducatorii instantelor sunt revocati din functii
de catre CSM.

In anul 2013 au fost aplicate judecatorilor 18
sanctiuni disciplinare si in anul 2014 au fost
aplicate 5 sanctiuni si sunt in curs de solutionare
inca 11 actiuni disciplinare.(Vezi anexe)
Demersurile  Consiliului pentru eliminarea
coruptiei din sistem s-au concretizat la nivel
legislativ prin modificarea dispozitiilor referitoare
la pensiile de serviciu ale magistratilor care, in caz
de condamnare definitivi nu mai beneficiaza de
acestea, fiindu-le aplicabile regulile comune de
pensionare.
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Integritatea in administrarea instantelor de judecata din
Republica Moldova

I. PRELEMINARII

,,Nu ceea ce castigam Ci ceea ce economisim ne face
bogati; nu ce citim ci ceea ce ne aducem aminte ne
face invagati; nu ce pretindem ca suntem, ci ceea ce
lucram ne oferd integritate” (Francis Bacon)
Reforma sectorului justitiei a fost permanent in
vizorul autoritatilor Republicii Moldova. Pe
parcursul ultimilor ani a fost adoptat un numar
mare de documente strategice in domeniu:
Strategia de consolidare a sistemului judecatoresc
(Hotarirea Parlamentului nr. 174-XV1 din 19 iulie
2007), Strategia de dezvoltare a sistemului de
executare (Hotarirea Guvernului nr.1393 din 12
decembrie 2007), Conceptia privind finantarea
sistemului judecatoresc (Hotarirea Parlamentului
nr. 39 din 18 martie 2010), etc. In acelasi timp, au
fost adoptate mai multe legi care au reformat
conceptual o serie de institutii-cheie din sectorul
justitiei.

In vederea edificarii unui sector al justitiei
accesibil, eficient, independent, transparent,
profesionist si responsabil fatd de societate, care
sa corespundd standardelor europene, sd asigure
suprematia legii, respectarea drepturilor omului, si
sd contribuie la asigurarea increderii societatii in
actul de justitie.

Parlamentul Republicii Moldova, prin Legea nr.
231 din 25.11.2011 a aprobat Strategia de
reformd a sectorului Justitiei pentru anii 2011-
2016.

Prin Hotararea CSM nr. 51/4 din 31.01.2012, intru
asigurarea realizarii actiunilor din Strategie au
fost desemnati reprezentanti din membrii CSM in
grupurile de lucru de implementare a Strategiei.
Implementarea  practicdi  si  valorificarea
componentelor  Strategiei vor contribui la

consolidarea unui sector al justitiei echitabil,
calitativ, cu zero toleranta fatd de coruptie,
pentru o dezvoltare durabila a tarii  si
responsabilitate sporita fatd de justitiabili.
Existenta unor standarde etice si de conduita
reprezintd o conditie indispensabild a procesului
de prevenire a coruptiei.

I1. Premise de abordare legate de organizarea
administrativa a sistemului

Rolul si perspectiva Consiliului  Superior al
Magistraturii din Republica Moldova (CSM)

In Republica Moldova, CSM a inceput si activeze
in baza Hotararii Parlamentului nr.362-XI1I din 3
februarie 1995 ,,Despre Consiliul Superior al
Magistraturii”, adoptatd potrivit dispozitiilor art.
122 si 123 din Constitutia  Republicii
Moldova, fiind initial alcatuit din 11 membri: 5
din oficiu, 3 magistrati, alesi de Adunarea
generald a judecatorilor si 3 profesori titular,
numiti de Legislativ.

In prezent, conform art. 3 al Legii cu privire la
Consiliul ~ Superior al Magistraturii, CSM
activeaza in componenta a 12 membri: 3 membri
de drept: (Presedintele Curtii Supreme de Justitie,
ministrul Justitiei, Procurorul General), 6 membri
din randul judecatorilor, alesi de Adunarea
generald a judecatorilor, si 3 porfesori de drept
titulari. In subordinea CSM functioneazi Colegiul
pentru selectarea si cariera judecatorilor, Colegiul
de evaluare a performantelor judecatorilor,
Colegiul disciplinar si Inspectia judiciara.

Potrivit art 123 din Constitutia Republicii
Moldova “Consiliul Superior al Magistraturii
asigura  numirea,  transferarea,  detasarea,
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promovarea in functie §i aplicarea de mdsuri

disciplinare fata de judecatori”.

Prin introducerea CSM 1n Constitutie, practic s-a

pus baza consolidarii sistemului judecatoresc si

formarii puterii judecatoresti independente de
celelalte doud ramuri ale puterii de stat —
legislativa si executiva.

CSM este unicul organ constituit pentru

autoadministrarea judecatoreasca, fiind

independent si format in vederea organizarii,
functionarii §i asigurarii independentei sistemului
judecatoresc in Republica Moldova.

Intru exercitarea functiilor sale, Consiliul are

competente referitor la cariera judecatorilor,

instruirea initiald §i continud a judecatorilor si a

personalului secretariatului instantelor

judecatoresti, respectarea disciplinei si eticii
magistratilor, administrarea instantelor
judecatoresti, alte atributii in conditiile legii.

Consiliul  valideazd  hotaririle  Colegiului

disciplinar, examineaza hotaririle Colegiului

pentru selectia si cariera judecatorilor, ale

Colegiului de evaluare a performantelor

judecatorilor si contestatiile impotriva acestora.

In domeniul administrarii  instantelor
judecatoresti CSM

e audiaza informatia Ministerului Justitiei
referitoare la activitatea privind asigurarea
organizatoricd, materiald §i financiard a
instangelor judecatoresti;

e  aproba Regulamentul privind modul de
repartizare aleatoriea  dosarelor  pentru
examinare in instantele judecatoresti, care
asigurd  transparenfa, obiectivitatea  §i
impartialitatea acestui process;

®  examineazd, confirmd §i propune, in modul
stabilit de legislatia in vigoare, proiectul
bugetelor instangelor judecatoresti;

° prezinta anual, dar nu mai tirziu de 1
aprilie,  Parlamentului si  Presedintelui
Republicii Moldova un raport asupra
modului de organizare si functionare a
instangelor judecatoresti in anul precedent.

Modificari importante ale legislatiei referitoare la

independenta sistemului judiciar au fost efectuate

drept urmare a elaborérii, promovérii si adoptarii

Legii nr. 153 din 05.07.2012 pentru modificarea si

completarea unor acte legislative.

Prin intermediul acestei legi:

e A fost consolidaddi autoadministrarea

judecdtoreascd (completarea Legii nr.514 din

06.07.1995 privind organizarea judecatoreasca cu

Art. 23/1 — ”Autoadministrarea judecdtoreasca”;

Art.23/2 — ’Adunarea Generala a Judecatorilor”,

Art. 23/3 — ”Competenta Adundrii Generale a

Judecatorilor”.

e A fost expus in redactie noud art.24 din Legea

nominalizata si art. 8 al. (1) din Legea nr. 947 din

19 iulie 1996 cu privire la Consiliul Superior al
Magistraturii, referitor la statutul CSM.
Capacitatile de autoadministrare a judecatorilor au
fost fortificate drept urmare a adoptarii Legii nr.
153 din  05.07.2012.  Astfel, organele
autoadministrarii  judecatoresti sunt Adunarea
Generald a Judecatorilor si Consiliul Superior al
Magistraturii. De asemenea Legea nr. 153 din
05.07.2012 a expus in redactie noua literele c) si
d) din art. 4 din Legea 947 din 19.07.1996 cu
privire la Consiliul Superior al Magistraturii, ce se
referda la competenta CSM de a adopta
regulamente, astfel fiind consolidata auto-
reglementarea prin intermediul CSM. Drept
exemplu al celor mai recente regulamente,
aprobate de CSM, putem aduce urmatoarele:

e Regulamentul privind organizarea activitatii
Colegiului de evaluare a performantelor
judecatorilor, aprobat prin Hotarirea nr. 59/3
din 22.01.2013;

e Regulamentul cu privire la criteriile,
indicatorii si procedura de evaluare a
performantelor judecatorilor, aprobat prin
hotararea CSM nr. 212/8 din 5 martie 2013;

e Regulamentul cu privire la criteriile de
selectie, promovare si transferare a
judecdtorilor, aprobat prin Hotarirea CSM
nr. 211/8 din 5 martie 2013, s.a.

Schimbarile institutionale esentiale realizate si
modificarea cadrului legislativ, confera activitatii
din acest sector un nivel calitativ nou si conduc la
consolidarea unui sistem de justitie echitabil,
corect si orientat spre necesitatile justitiabililor si
prestarea unor servicii calitative si accesibile
justitiabililor.

I11. Consolidarea integritatii si masurile de
prevenire, combatere a lipsei de integritate

1. Integritatea individuala

Conduita integrd se refera atat la integritatea
profesionala cat si la integritatea personala,
integritatea  profesionala fiind un element al
integritatii personale; integritatea personald vizeaza
tot ceea ce facem, integritatea profesionala fiind
limitatd la activitatile profesionale. Conduita
personala poate fi uneori atat de scandaloasa incat sa
discrediteze profesia.

Menirea esentiala a CSM este aceea de a asigura
integritatea in corpul magistratilor si membrilor
acestuia, de a reactiona impotriva oricarui act de
naturda sa aduca atingere independentei Sau
impartialitatii magistratului in infaptuirea justitiei ori
sa creeze suspiciuni cuprivire la acestea. De
asemenea, Consiliul apara reputatia profesionald a
magistratilor, asigura respectarea legii si a criteriilor
de competenta etica si profesionald in desfasurarea
carierei profesionale a magistratilor.




CSM reafirma vointa de a lupta prin toate
mijloacele legale cu manifestdrile neconforme
profesiei de magistrat actionind  potrivit
competentelor sale, 1n vederea eradicarii
neregulilor din cadrul sistemului judiciar al
Republicii Moldova.

Impartialitate, Independenta si Integritate sunt
indatoririle fundamentale a profesiei, acestea
rezultind din reglementarile actuale ale legislatiei
in vigoare.

In Declaratia cu privire la starea justitiei in
Republica Moldova si la actiunile necesare
imbunatatirii  situatiei 1n domeniul justitiei,
aprobatd prin Hotéarirea Parlamentului nr. 53-
XVII din 30 octombrie 2009, Parlamentul a
constatat cu Ingrijorare ca justitia in Republica
Moldova este grav afectati de coruptie. In
Declaratie s-a mentionat ca o asemenea involutie
a justitiei moldovenesti a fost posibila inclusiv din
Consiliul Superior al Magistraturii a legislatiei ce
reglementeazd raspunderea  judecatorilor,
indulgentei acestuia; lipsei de reactie din partea
Consiliului  Superior al Magistraturii §i a
organelor procuraturii la actiunile, pe alocuri
criminale, ale judecatorilor; lipsei de reactie si de
rezistentd a corpului judecatoresc la actiunile de
intimidare s§i de presiune politica venite din
partea  exponentilor  guvernarii;lipsei  de
transparenta a actului de justitie §i a activitatii
Consiliului Superior al Magistraturii, in special in
ceea ce priveste selectarea, numirea, promovarea
si  sanctionarea  judecatorilor;  insuficientei
pregativii initiale §i  pregatirii continue a
judecatorilor; asigurarii materiale inadecvate a
Jjudecatorilor; L, sindicalizarii” puterii
Judecdtoresti etc.

Tocmai in scopul consolidarii integritatii
sistemului judiciar si cresterii increderii populatiei
in justitie, a fost adoptatd Strategia de reforma a
sectorului justitiei, care vizeazd eliminarea
coruptiei din sistem, respectarea deontologiei si a
eticii judiciare, eficientizarea justitiei prin
mijloace manageriale.

Printre obiectivele strategiei se numara intarirea
integritatii sistemului judiciar, = imbunatatirea
accesului justitiabilului la justitie, precum si la
informatiile despre acestea si intdrirea integritatii
individuale, prin perfectionarea sistemului de
reguli deontologice, dezvoltarea unei culturi a
integritatii judiciare, prin formare specificd si
imbunatatirea sistemului raspunderii disciplinare
si a evaluarii.

In conformitate cu principiile de la Bangalore,
integritatea este  indispensabilda  exercitarii
functiei judecatoresti, iar judecitorul va face in
asa fel incat conduita sa sia apard in ochii unui
observator neutru ca fiind ireprosabila. Atitudinea
si conduita unui judecdtor trebuie si mentina

treazd Increderea oamenilor 1n corectitudinea
puterii judecatoresti. Or, nu este suficient a se
face dreptate, trebuie sa se si vada ca s-a facut
dreptate.

Forma consolidatda a Strategiei reflectd multe
puncte comune de viziune §i strategie ale
institutiilor chemate sa asigure independenta,
eficienta si integritatea justitiei, lasdnd deschisa,
totodata, calea dialogului si a cooperdrii pentru
ameliorarea si armonizarea celorlalte puncte de
vedere.

In acelasi timp, independenta justitiei implica si
standarde inalte de integritate si eficientd, ce atrag
responsabilitati complementare ale CSM, prin
prisma competentelor lor, care tin de consolidarea
calitatii actului de justifie si consolidarea
increderii publicului 1n aceasta.

In anul 2013 s-a pus accent pe reformarea
sistemului judiciar si pe promovarea intensi a
luptei cu coruptia, atat prin modificarea cadrului
national, cat si prin fortificarea capacititilor
institutionale ale entitatilor, responsabile din
sector.

In acest sens, a fost adoptat un amplu pachet de
legi anti-coruptie, care se referd la testarea
integrititii  functionarilor publici, confiscarea
extinsa a averilor, raspunderea pentru imbogatirea
ilicita etc. In ultimii ani, o treime din corpul
judecatoresc a fost schimbat cu magistrati noi.
Intru realizarea actiunilor ~Strategiei, prin
adoptarea la 05 august 2014, a Regulamentului
privind averizorii de integritate, CSM a continuat
implementarea Strategiei de reforma a sectorului
justitiei or, avertizorul de integritate devine in
intreaga lume un element esential in lupta
impotriva coruptiei.

E important a mentiona cd cuvantul ,,avertizor”
(in engleza - ,,whistleblower™), defineste persoana
care trage semnalul de alarma atunci cdand
intdlneste o nereguld. Un avertizor de integritate
este un cetatean care lupta pentru binele public si
poate deveni periculos pentru cei care detin
puterea si incalca normele morale si legale.

La elaborarea Regulamentului vizat s-a tinut cont
de prevederile nationale si internationale in
domeniu, de asemenea au fost studiate comparativ
practicile altor tari care au implementat deja,
asemenea modalitate de lupta cu coruptia.

2.Transparenta

Consolidarea integritatii in justitie se realizeaza si
prin cresterea transparentei in sistemul judiciar si
imbunatatirea accesului justitiabilului la instante,
furnizarea unor informatii complete despre
organizarea, administrarea, functionarea i
competentele acestora.

Integritatea sistemului presupune ca o conditie
fundamentala, transparenta acestuia. Un sistem




judiciar deschis catre populatie in general, cu
reguli usor de inteles si care sa fie usor de accesat
poate preveni lipsa de integritate si poate
consolida increderea in sistemul judiciar.
Transparenta nu este privita de catre CSM, doar
ca o solicitare a societatii civile, ci constituie una
din prioritatile lui principale. Or, pe parcursul
ultimilor ani s-au facut pasi importanti intru
realizarea transparentei sistemului judecatoresc.
Inregistrarea audio obligatorie a sedintelor de
judecata, distribuirea aleatorie a cauzelor intre
judecdtori si publicarea hotaririlor judecatoresti pe
paginile web ale instantelor, contribuie Ia
asigurarea integritatii in administrarea instantelor.
Mijloace:

a) Informatizarea sistemului judecitoresc
Informatizarea sistemului
judecitoresc este o prioritate pentru Republica M
oldova, fiind un element indispensabil pentru
functionarea si gestionarea justitiei in conditiile 1n
care numarul de dosare este in continua crestere.
Automatizarea instantelor de judecatd reprezinta
un element, care trebuie sd vind 1n ajutorul atat
a judecatorilor cat si al cetatenilor, contribuind
astfel la consolidarea independentei judecatoresti,
asigurarea transparentei 1in activitatea instantelor
de judecata si sporirea calitatii actului de justitie.
Automatizarea  deplind a  instantelor
judecatoresti prin intermediul Programului
integrat de gestionare adosarelor (PIGD), a
Sistemului de inregistrare audio a sedintelor
de judecata ”SRS Femida” are drept scop
sporirea  considerabila a  eficientei si
eficacitatii procesului de
infaptuire a justiiei. De asemenea scopul PIGDsi
SRS Femida a contribuit facilitar

la automatizarea organizarii manuale a muncii
in cadrul instantelor judecdtoresti din
Republica Moldova. Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor constituie o parte
componentd a efortului de consolidare a
sistemului judiciar moldovenesc si de prevenire si
combatere a coruptiei.

Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (Pl
GD) a fost elaborat in cadrul Programului
”Provocarile Mileniului” in baza Programului de
actiuni privind implementarea Planului Preliminar
de Tara, aprobat prin Hotarrea Guvernului nr. 32
din 11 ianuarie 2007, precum si in baca conceptiei
Sistemului informational judiciar pentru anii
2007-2008, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr. 776 din 07.07.2007. Sistemul de inregistrare
audio a sedintelor de judecata “SRS Femida”
consta din echipament periferic (calculatoare si
microfoane si un soft special de inregistrare. In
2009 gratie suportului financiar din partea
Programului pentru Buna Guvernare, finantat de
Fondul Provocarile Mileniului” si administrat de
catre ~ USAID, toate  salile de  judecata

din instantele de judecatd din Moldova au fost
dotate cu seturi de inregistrare audio a sedintelor
de judecata. Obligativitatea inregistrarii audio a
sedintelor este prevazutd de Codurile procesuale
penal si civil din R.M, iar modalitatea de
inregistrare si responsabilitatea pentru efectuarea,
pastrarea si  arhivarea inregistrarilor audio
sunt prevazute  in  Regulamentul privind
inregistrarea audio-digitali a sedintelor de
judecata, aprobat prin Hotidrirea CSM nr. 212/8
din 18 iunie 2009. Participantii la sedinta de
judecata au dreptul de a primi o copie a
inregistrarilor audio de la sedintele de judecata.
Prin intermediul Programului Integrat de
Gestionare a Dosarelor - 1in instantele
judecatoresti dosarele sint distribuite pentru
examinare potrivit principiului aleatoriu, care
asigurd transparenta, obiectivitatea si
impartialitatea acestui proces, CSM, adoptand la
data de 05.02.2013 Hotararea nr. 110/5 cu privire
la aprobarea Regulamentului privind modul de
distribuire aleatorie a dosarelor pentru examinare
in instantele judecatoresti.
Potrivit PIGD indicatorii de performantd a
instantelor de judecatd, accesibili in cadrul
Modulului de masurare a performantei instantelor
de judecata ofera suport si raspuns la intrebarea
“Cum activeaza judecatoriile si judecdtorii”.
Modulul prevede sase indicatori de performanta:
Rata de solutionare a dosarelor
Examinarea in termen a dosarelor
Durata dosarelor pe rol
Rata sedintelor de judecatd amanate
Rata dosarelor incheieate intr-o singurad
sedintad de judecata
6. Numadrul mediu de personal administrative ce
revine unui judecator.
Acesti sase indicatori de performantd sunt
conformi cu valorile fundamentale ale sistemului
judecatoresc din Republica Moldova si cu
obligatiile asumate de gestionare prudentd a
resurselor sale, tratarea populatiei cu respect si
cagtigarea Increderii ei, asigurarea unor servicii
oprtune si de calitate, dar si protejarea vigilenta si
sporirea accesului la justitie a fiecarui cetitean
moldovean, indicatorii fac parte si din sistemul de
evaluare a performantelor judecitorilor din
Moldova, ei au drept scop monitorizarea,
analizarea si gestionarea sistemului
judedecatoresc in regim normal, in vederea
promovarii ~ Imbunatdtirii =~ permanente  a
responsabilitatii si transparentei acestuia.
Printre potentialii utilizatori ai “Modulului de
mdsurare a performantei instantelor de judecata”
se numdrd atdt colaboratorii  sistemului
judecatoresc ai CSM, Ministerului de Justitie cat
si publicul larg.
b) Portalul instantelor de judecata

aprwOdE




La 30 aprilie 2014 Ministerul Justitiei in
colaborare cu Curtea Suprema de Justitie a lansat
un portal al instantelor de  judecatd
instante.justice.md, unde poate fi gasita
informatia despre toate sedintele de judecata,
hotérarile, deciziile luate, dar si alte informatii de
la toate judecatoriile si Curtile de apel din
Republica Moldova. Acest site unic este foarte
important pentru toata lumea, care interactioneaza
cu justitia, deoarece asigura o mai bund
transparentd a activitdtii fiecdrei instante de
judecata. Datoritdi metodelor noi de cautare,
justitiabilii vor avea acces rapid la orice fel de
informatii despre sedintele de judecatd, deciziile si
hotérarile, care au fost luate. Mai mult, cetatenii
vor avea posibilitatea sa evalueze activitatea
sistemului judecatoresc. Portalul instantelor de
judecatd ofera, de asemeni, posibilitatea de a
genera citatii electronice si de a le remite, ulterior,
avocatilor, care participa in procese. Mai mult
site-ul contine compartimente separate pentru
publicarea hotararilor pe cazuri de coruptie si
dosarelor de insolvabilitate.

Despre utilitatea site-lui dat indica si faptul, ca
numai de la 1 mai 2014 si pana la 20.08.2014
portalul instante.justicemd a avut peste
jumatate de milion de vizitatori, fiind urmat
de site-ul Guvernului — gov.md, cu peste 30 de
mii de accesari lunar. Datele arata, ca fiecare al
patrulea vizitator, care acceseaza portalul unic al
instantelor, este nou. Zilnic, portalul unic al
instantelor are peste 6700 de accesdri, de aproape
doud ori mai multe decat site-ul Ministerului
Justitiei cu peste 3100 de accesari.

c) Site-ul Curtii Supreme de Justitie

Curtea Suprema de Justitie a Republicii Moldova
are propriul site www.csj.md, in care se regaseste
structura organizatoricd a CSJ, agenda sedintelor
de judecatd, jurisprudenta CSJ, jurisprudenta
CEDO, unificarea practicii judiciare

d) La acest capitol as putea mentiona si despre
transparenta in activitatea internd a CSM, aceasta
reflectindu-se prin publicarea hotaririlor CSM pe
pagina web (www.csm.md), creata in 2009 cu
suportul  Programului  Comun al Consiliului
Europei si Comisiei Europene. Regulamentele
mentionate, precum si altele, adoptate de CSM pot
fi vizualizate pe pagina web a CSM.

Intru sporirea integritatii judecatorilor sunt plasate
pe pagina web a CSM si declaratiile cu privire la
venituri si proprietate ale judecatorilor si ale
membrilor CSM. De asemenea sunt date
publicitatii rapoartele anuale ale CSM, agenda
sedintei,  hotdririle = colegiului  disciplinar,
colegiului de evaluare si colegiului de selectie. Un
alt pas important in vederea asigurdrii integritatii
ce urmeaza a fi realizat este transmisiunea on-line
a sedintelor CSM, care la moment nu se practica

din motive tehnice, Insd aceste probleme urmeaza
sd fie remediate pina la finele anului 2014.

3. Relatia sistemului judiciar cu mass-media

Prin hotararea CSM nr. 740/31 din 15.10.2013 a
fost aprobat Regulamentul cu privire la serviciul
de informare publica si relatiile cu mass-media,
care stabileste modul de organizare si desfasurare
a activitatii serviciului responsabil in cadrul
instantelor judecatoresti de informarea publica si
relatiile cu mass-media. Potrivit prezentului
Regulament, interesul public este interesul
societatii fatd de evenimentele si procesele ce tin
de autoadministrarea judecatoreascd, exercitarea
puterii judecatoresti si activitatea instantelor
judecatoresti sau fata de alte subiecte care trezesc
interesul societatii sau al unei parti a ei. Serviciul
furnizeaza, din oficiu sau la solicitare, informatii
de interes public in limitele legii, obiectiv,
complet si operativ, cu acordul prealabil al
presedintelui instantei sau al
judecatorului/judecatorilor care examineaza cauza
despre care se solicitd informatia. In lipsa
reprezentantului Serviciului, informatiile solicitate
vor fi oferite de catre Presedintele instantei. Nu
este permis judecatorilor, functionarilor publici,
personalului auxiliar i altor persoane din cadrul
instantelor judecatoresti sa furnizeze, In numele
instantei de judecata, informatii privind cauzele in
examinare sau de administrare a sistemului
judecatoresc, aceste persoane avand obligatia sa
indrume solicitantii catre Serviciu.

In prezent in CSM se lucreaza asupra elaborarii si
adoptarii  Strategiei de comunicare, ca un
document de viziune strategic pe termen mediu,
ce ar oferi coordinate majore de actiune in
promovarea unei imagini corecte si transparente a
sistemului judiciar 1n general si a CSM in
particular.

IV. Strategia de 1intirire a integritatii
individuale

1. Regulile de conduita

Prin hotarirea CSM nr.366/15 din 29 noiembrie
2007 a fost aprobat Codul de etica al
judecatorului, care stabileste standardele de
conduita ale acestuia, conforme cu
responsabilitatile, onoarea si demnitatea profesiei
sale si care sint obligatorii pentru a fi respectate
de catre toti judecatorii din Republica Moldova,
or, justifia ocupd un loc deosebit in afirmarea
statului de drept, iar conduita, moralitatea si
cultura judiciarului au o importantd majora in
procesul de infaptuire a ei. In actualele conditii,
fatd de judecdtori, ca exponenti ai puterii
judecdtoresti, sint inaintate un sir de cerinte
morale si de conduitd specifice, o parte dintre ele
fiind incluse in acte normative, altele urmind a fi
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insusite si respectate ca deziderate ale eticii
profesionale. Judecatorul trebuie s participe activ
la stabilirea, mentinerea, aplicarea normelor de
conduitd, pe care le va respecta personal, astfel
incat sa fie asiguratd integritatea si independenta
sistemului judecatoresc. Respectarea normelor
cuprinse in Codul de eticd constituie un criteriu
pentru evaluarea de catre CSM al eficacitatii,
calitatii si integritatii profesionale a judecatorului,
iar potrivit art.22 al. (1) lit.k) a Legii nr. 544-XI1I
cu privire la statutul judecatorului, incdalcarea
normelor Codului de etica al judecatorului
constituie abatere disciplinara.

2. Dezvoltarea culturii de integritate

In cadrul Institului National al Justitiei anual sunt
planificate cursuri de formare initiald si continua
pe componente de eticA si deontologie
profesionala.

3. Sistemul de evaluare individuala,
criteriile de selectie, promovare si transferare.
In vederea mbunatatirii sistemului de evaluare a
fost elaboratd si adoptatd Legea nr 154 din
05.07.2012 privind selectia, evaluarea
performantelor si cariera judecdtorilor, care
contine prevederi detaliate referitoare la
e procedura de selectie si numire a candidatilor
la functia de judecator, precum si formarea,
competentele si  organizarea  activitatii
Colegiului pentru selectie (titlul I cap.2), care
creeazd baza juridicd pentru numirea obiectiva
si impartiala a judecatorilor;
e modul de evaluare a performantelor (titlul II) -
anume evaluarea corectd a performantelor sta
la baza promovarii si eliberarii din functie a
unui judecator.
Referitor la modul de numire a judecatorilor,
mentionam si Legea nr. 153 din 05.07.2012
pentru modificarea §i completarea unor acte
legislative, care a expus intr-o redactie noua
imbunatatita art. 6 — ”Conditii pentru a candida la
functia de judecator” si art. 10 — “Selectarea si
criteriile de selectare a candidatilor la functia de
Jjudecator” si alte articole referitoare la evaluarea
performantelor si cariera judecdtorilor din Legea
nr. 544-XI111 din 20 iulie 1995 cu privire la statutul
judecitorului. Incepand cu anul 2013 si pani la
01.10.2014 de catre Colegiul de evaluare a
performantelor judecatorilor au fost evaluati 232
de judecatori, dintre care, conform graficului,
aprobat prin Hotararea CSM din 09.07.2013 in
mod ordinar au fost evaluati 127 de judecatori, iar
119 judecatori in mod extraordinar si anume : la
cererea personald a judecdtorilor, prin care au
solicitat transferul la o altd instanta, promovarea
intr-o instantd ierarhic superioard, numirea in
functie pana la atingerea plafonului de varsta,
reconfirmarea in functia de judecitor de drept

comun (in cazul judecatorilor de instructie), fiind
acordate 39 de calificative ,.excelent”, 142 —
foarte bine”, 63 — Bine”, 2- ,suficient” 2 —
. insuficient” si in doud cazuri a fost acordat
calificativul "esuar” (e cazul judecatorului de
instructie din Vulcanesti si al judecatorului de
instructie din Edinet), care, ulterior, prin decretele
Pregedintelui RM au fost eliberati din functia de
judecator.
Astfel, rezultatele, obtinute in urma implementarii
noului mecanism de evaluare a performantelor
judecatorilor si de selectie a candidatilor la functia
de judecator, reflectd functionalitatea acstuia,
fiind simtita si cresterea responsabilitatii
manifestatd de catre persoanele, supuse noilor
prevederi.

Accesul si promovarea in justitie se realizeaza

prin mijloace transparente. Pentru a candida la

functia de judecétor se practicd doud tipuri de
examene, pentru ambele categorii reputatia
ireprosabila fiind esentiala:

1. Concursul la Institutul National de Justitie -
institutie ce realizeazd formarea initiala a
judecatorilor si procurorilor.

2. Concursul pentru persoanele, care au o
vechime mai mare de 5 ani in profesiile
juridice, specificate in Lege.

4. Raspunderea disciplinara

Colegiul disciplinar de pe langa CSM (in
continuare — Colegiul Disciplinar) isi desfasoara
activitatea In corespundere cu prevederile Legii
nr. 950/1996 cu privire la colegiul disciplinar si la
raspunderea disciplinard a judecatorilor si Legii
nr.544/1995 cu privire la statutul judecatorului.
Colegiul disciplinar este un mecanism public de
autocontrol menit sa asigure functionalitatea
puterii judecatoresti prin verificarea faptelor, care
compromit sau ar putea compromite autoritatea
justitiei. Scopul principal al activitatii Colegiului
Disciplinar derivd din dispozitia art.7 Legea
nr.950/1996 si consta in examinarea procedurilor
disciplinare intentate de membrii CSM pentru o
analizd complexa, echidistanta si independenta a
faptelor judecatorilor, calificate ca abateri
disciplinare si aplicarea sanctiunilor disciplinare
sau refuzul de le aplica.

In anul 2013 au fost aplicate judecatorilor 18
sanctiuni  disciplinare, dupd cum urmeaza:
avertisment in 4 cazuri, mustrare — 5, mustrare
aspra — 6 si in 3 cazuri Colegiul disciplinar a
adoptat hotararea de propunere de eliberare din
functie. In perioada lunilor ianuarie — iunie 2014
au fost inregistrate 33 proceduri disciplinare,
dintre care 9 proceduri restante din anul 2013, in
privinta a 31 de judecitori. In perioada
mentionatd, au fost intentate 24 proceduri
disciplinare, in privinta unor judecatori fiind
intentate doud sau mai multe proceduri. In




perioada de referintd, in privinta judecatorilor,
Colegiul disciplinar a pronuntat 28 hotariri de
aplicare a sanctiunilor: avertisment — 5; mustrare
— 3; propunere de eliberare din functie — 1,
respingerea propunerii cu clasarea procedurii
disciplinare — 16; sistata procedura — 3. In total au
fost depuse 10 contestatii dintre care: 2 au fost
admise si 8 respinse.

Pentru eliminarea coruptiei din sistem au fost
opreate modificari in dispozitiile referitoare la
garantiile sociale ale judecatorilor, care in caz de
eliberare din functie in baza temeiurilor
specificate la al. (1) art. 25 a Legii cu privire la
statutul  judecatorului lit. b) - stabilirii
necorespunderii evidente functiei detinute, ca
rezultat al evaluarii performantelor, lit.f) —
comiterii unei abateri disciplinare specificate la
art. 22 al. (1), lit. g) - pronuntarii hotardrii
definitive de condamnare si lit. 1) nerespectarii
prevederilor art. 8 (restrictiile de servicu ale
judecatorului) atrage lipsirea acestuia de dreptul la

indemnizatia unicd de concediere si la stabilirea
pensiei in conditiile art. 32. Judecatorii, care cad
sub incidenta acestor temeiuri de eliberare, vor
avea dreptul la pensie pentru limita de vérsta
conform conditiilor generale, stabilite de Legea
nr. 156-XIV din 14 octombrie 1998 privind
pensiile de asigurari sociale de stat.

Luand 1in consideratie prezenta unui sir de
dificiente ale legislatiei In domeniul raspunderii
disciplinare a judecatorilor, cd actualul cadru
normativ cu privire la raspunderea disciplinard a
judecatorilor nu este suficient de clar si detaliat
reglementat, pentru a asigura aplicarea eficienta si
previzibila a legii in domeniu, la 25.07.2014,
Parlamentul RM a adoptat, in temeiul art. 106/1
din Constitutie, prin angajarea raspunderii
Guvernului fatd de Parlament, Legea nr. 178 cu
privire la raspunderea disciplinara a
judecatorilor, ce a fost publicatd in Monitorul
Oficial din 15.08.2014, si care va intra in vigoare,
incepand cu 01.01.2015.




Consultant Judiciar

din regiunea Balcanilor.
Inainte de activitatea internationala, dl. Thacker a lucrat in Biroul Administrativ al instantelor din SUA, unde
a condus programul de planificare si bugetare pentru toate facilitatile sistemului judiciar american, la nivel
national.

Email: pgthacker@gmail.com

Gerald THACKER

Statele Unite ale Americii

DI Thacker a asistat mai multe tari in curs de dezvoltare din intreaga lume sa
formuleze componentele programelor de modernizare judiciara, a oferit asistenta
guvernelor striine la evaluarea In ansamblu a nevoilor instantelor de judecata si
dezvoltarea prioritatilor pentru investitii, $i a monitorizat punerea in aplicare a
unor proiecte de amploare privind renovarea instantelor. El are experientd in
dezvoltarea de ghiduri de proiectare si management a infrastructurii si elaborarea
de manuale privind continuarea activitatilor din proiectele anterioare ale USAID

Proiectarea judecatoriilor: experienta internationala

I.OBIECTIVUL: CONSTRUIREA
JUDECATORIILOR CARE:

A. sunt functionale si flexibile

B. sustin obiectivele sistemului judecatoresc
1. justitie

2. demnitate

3. accesibilitate

4. integritate

5. securitatea si siguranta

Jjudecatorilor

personalului

Justitiabililor

6.durabilitate

7.sustinerea initiativelor de modernizare
automatizare

practici imbunatdtite

I1.CELE MAI BUNE PRACTICI
INTERNATIONALE: CATEVA EXEMPLE

A. Elaborarea unui ghid pentru proiectarea
judecatoriilor

B. Automatizarea proceselor de administrare
judecatoreasca si a activitatilor in judecatorii

C. Securitate pentru toti justitiabilii

D. Accesibilitate pentru persoanele cu dezabilitati
E. Desfasurarea sedintelor de judecata in silile de
sedinte si nu 1n birourile judecatorilor

F. Aranjamentul ospitalier al spatiilor publice

G. Incaperi pentru copii si alti martori vulnerabili
H. Flexibilitatea spatiilor

I. Durabilitate/mentenabilitate

J. Incaperi pentru inculpatii cercetati in stare de
arest

I1.FUNCTIILE CU COSTURI SI IMPACTUL
DE PROIECTARE SEMNIFICATIVE

A. Automatizarea

B. Securitatea

IV.AUTOMATIZAREA INTEGRATA A
JUDECATORIILOR
A. Necesitatile actuale si viitoare
B. Implicatiile proiectarii/costurile si alternativele
1. Actorii implicati
2. Sali de judecata
V.JUDECATORII CONECTATE ELECTRONIC
CuU:
A. inchisori
B. restul tarii
C. orice colt al lumii
VI.AUTOMATIZAREA N SALA DE
JUDECATA
A. Prezentarea depozitiilor
B. Prezentarea probelor
C. Scrierea procesului verbal
D. Accesul la informatii auxiliare
E. Gestionarea internd a dosarelor
F. Accesul publicului
G. Securitatea
VII.JUDECATORII (MAI) INTELIGENTE
A. Echipamentul
B. Comunicatiile
1. Cabluri
2. Racordarea echipamentului
3. Accesul din exterior
4. Panou de control
C. Infrastructura
. Conducte
. Electricitate
. lluminatul
. Amplificarea sunetului
. Locuri pentru persoane
. Campul vizual
. Flexibilitate
. Retele de obiecte interconectate

O~NO O WN -
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VIIL.SECURITATEA INTEGRATA

A. Pe parcursul proiectarii

B. Cu toate sistemele din cladire

C. Procesele de lucru

D. Viitoarele aranjamente din cadrul
judecatoriilor

IX.REDUCEREA RISCURILOR

A. Vandalismul

B. Furtul

C. Securitatea personalului

D. Sabotari cauzate de litiganti (familia/prietenii
lor)

E. Deplasarea detinutilor

F. Securitatea judecatorilor

G. Terorismul

X.SOLUTIIL: SISTEME ELECTRONICE;
ARHITECTURA; OAMENI SI PROCEDURI

A. Abordarile utilizate in cazul judecétoriilor, de
ex. iluminatul, amenajarea teritoriului, lacate,
controlul autovehiculelor, parcari
B. Perimetrul judecatoriei
C. Caile de acces
1. pentru public
2. pentru personal
3. pentru detinuti
4. pentru alte persoane, de ex. martori,
jurati, agenti operativi
D. Cai de circulatie interna
E. Planuri de acces restrictionat
F. Simbolica
G. Tehnici si materiale de constructie
H. Sisteme electronice, de ex. camere de luat
vederi/monitoare, lacate

SITE-URI' WEB UTILE

USAID ROLISP

Proiectul Tehnologiilor Juridice din cadrul
Colegiului William si Mary

Centrul International pentru Infrastructura

www.rolisp.org
www.legaltechcenter.net

www.icf-cebe.com

Standarde, referinte etc.

Ghidul complet de proiectare a cladirilor
Centrul National pentru Judecatoriile de Stat
Actul privind americanii cu dizabilitati
Curtile Federale din SUA

www.whdg.org
www.ncsconline.org
www.ada.gov
WWW.USCourts.gov
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Securitatea si proiectarea judecatoriilor

Peter KIEFER

. PERICOL PENTRU JUDECATORII—
PERICOL PENTRU JUSTITIE

e Incidente izolate de violenta (relativ scurte)
pot crea pericole.

e Pericole pot apdrea si din cauza unor
probleme persistente de securitate. Un exemplu in
acest sens este incidentul din comitatul Fulton,
Georgia, SUA, in care inculpatul a impuscat
adjunctul serifului in afara salii de judecatd, a
intrat in sala si a impuscat judecatorul si grefierul,
dupa care a parasit judecatoria. Mai tarziu, el a
impugcat un agent federal si a luat ostatic o
femeie. El a fost capturat a doua zi.

e Dezastrele naturale, cum ar fi inundatii,
incendii sau furtuni, pot ameninta securitatea
activitatilor in judecatorii.

e In viitor, existi riscul de aparitic a
amenintarilor cibernetice, cum ar fi atacarea
registrelor electronice, amenintiri generate de
retelele de socializare si utilizarea dispozitivelor
video mobile.

e Conducerea judecatoriilor trebuie sa se
asigure ca cetatenii care vin in judecatorii sa-si
rezolve problemele se simt in sigurantd si
securitate. De asemenea, ea trebuie sa se asigure
cd cetdtenii simt cd sunt tratati echitabil, cu
dreptate si de o manierd cu adevarat impartiala.
Aceasta este esenta increderii comunitdtii n
sistemul judecatoresc.

e In final, pregitirea personalului pentru
eventualitatea incidentelor poate fi o provocare,
tinand cont de faptul cd acest lucru pretinde
mentinerea interesului lor pentru ceva ce poate nu
se va Intdmpla niciodatd. Angajatii trebuie sa
simta ca aceste masuri sunt importante, chiar daca
un incident grav poate nu se va Intdmpla
niciodata.

Il. TIPURILE DE SECURITATE

e Ecusoane de securitate pentru angajati, care
vor permite distingerea imediata a vizitatorilor de
personal. Impedimentul poate consta 1In
neintelegerea de catre angajati a scopului
ecusoanelor, ceea ce implicd necesitatea
instructajului continuu. Angajatii pot uita si vor
uita ecusoanele lor.

e  Securitatea perimetrului:

o Limitarea numarului de intrari si iesiri in
judecdtorie, fara a uita, 1nsd, ca acest lucru
poate cauza cozi lungi si aglomerari de
oameni.

o Bariere rutiere pentru a tine autovehicule la o
anumita distanta de la intrari, fara a uita, insa,
ca acest lucru poate crea dificultati de acces
pentru persoane In varstd si cu dezabilitati,
precum si probleme cu livrari.

o Detectoare de metale instalate la toate
intrarile, fard a uita, insa, cd acest lucru va
spori aglomerarea oamenilor in orele de varf
ale judecatoriei.

o Amplasarea  punctelor angajatilor de
mentinere a ordinii in apropierea si 1n spatele
intrdrilor  pentru  asigurarea  suportului
secundar 1n cazuri de incidente la intrari.

o Instalarea aparatelor Roentgen, fard a uita,
insa, ca acest lucru poate crea obiectii privind
incalcarea dreptului la intimitate.

e Securitatea  discretd:  identificarea = si
recunoasterea persoanelor care intra 1n judecitorie
(de ex. membri ai unor gasti, membri scandalizati
ai comunitatii, membri de familie, persoand
acuzata de o crimd odioasa etc.).

Ne aflam in perioada noilor oportunitati in
domeniul informatiilor strategice. In curand vom
fi in stare sd cunoastem mult mai mult despre
justitiabili. Big data, analiza datelor si
televiziunea in circuit inchis prezintd un potential
enorm, dar si potentialul pentru aparitia
controverselor privind incélcarea dreptului la viata
privata sau chiar spionaj politic.

e  Securitatea discreta: gestionati necesitatile de
instruire a personalului in orientarea situationald.
Angajatii trebuie sd fie capabili sd distinga
indicatorii  instaldrii unei situatii potential
periculoase.

I1l. PROIECTUL JUDECATORIILOR

e Incaperi multifunctionale: sili de judecata,
birourile angajatilor de aplicare a legii, incéperile
alocate pentru urmdrirea, apdrarea, probarea,
detinerea persoanelor, sali de conferinte pentru
mediere si examinarea statutului, sali de sedinte
administrative, sali de instruire. Posibilitatea
utilizérii spatiilor comerciale locale (de ex.
restaurante, minimarketuri).

e Separarea cailor de circulatie pentru
judecatori, inculpati, detinuti si public in scopuri
de securitate.

IV. PROIECTUL SALILOR DE JUDECATA

e  Separarea cdilor de circulatie pentru inculpati
de cele pentru victime si familiile lor. In cazul




salilor de judecata, aceasta presupune separarea
fizicd a inculpatilor de victime si familiile lor.
Separarea fizicd sau chiar instalarea barierelor
intre public si detinutii. In afara salii de judecata,
aceasta poate presupune separarea coridoarelor
pentru judecatori si personal pentru izolarea lor de
public si separarea sililor de asteptare si a salilor
de conferinte pentru inculpati, victime si,
eventual, agenti de aplicare a legii.

e In sala de judecati, asigurarea protectiei
judecatorului. Instalarea barierelor de protectie
pentru locul judecatorului si usile de intrare si
iesire Tn apropierea sau in spatele acestui loc.

e Televiziunea 1in circuit 1inchis pentru
asigurarea securitatii (precum si pentru serviciile
de interpretare si stenografiere).

e  Securitatea discreta presupune impunerea
respectului  fatd de instantd de judecata:
judecatorul  trebuie s ceara  purtarea
vestimentatiei adecvate si o atitudine adecvata (de
ex. ridicarea in picioare in cazul adresarii catre
judecator). Interzicerea in sala de judecatd a
alimentelor, bauturilor, fumatului, gumelor de
mestecat sau a tutunului. Interzicerea utilizarii
telefoanelor mobile si a  smartfoanelor.
Interzicerea fotografierii 1n sald de judecata.

V. PROIECTUL JUDECATORIILOR:
PANOURI DE INFORMATII SI SEMNE
DE GHIDARE

e  Semne mari, lizibile Tn mai multe limbi.

e  Asigurati-va de faptul ca site-ul web este
inteligibil si complet. Postati pe el informatiile
esentiale, cum ar fi adresa judecatoriei,
amplasarea ei pe hartd, numerele de telefon,
graficul de lucru si planurile incaperilor de acces
public.

e  Asigurati-va de faptul cd materialele scrise si
instructiunile sunt inteligibile, complete si
corespund informatiilor postate pe site-ul web.

e Examinati posibilitatea utilizarii atat a
sagetilor cat si a marcajului color pentru a
indruma si a directiona vizitatori. De asemenea,
asigurati-va de faptul ca numerele birourilor sunt
clare, consecvente si inteligibile pentru ca
cetatenii sd poatd deduce locatia incaperii
necesare, chiar si fard semne directoare.

e Asigurati flexibilitatea maximd pentru a
permite adaptarea la imprejurdrile schimbatoare.
Intrucat continutul informational se schimba
repede, cu cat este mai usor de actualizat site-ul
web, brosurile, posterele si formularele, cu atat
cetitenilor le va fi mai ugor sa-si rezolve
chestiunile.

VI. MANAGEMENTUL

e Cooperati cu oficialitatile, politia si alte
autoritdti locale, precum si cu institutiile
finantatoare si de paza din localitate.

e Elaborati protocoalele de activitate in cazuri
exceptionale. Mentineti-le simple!! in cazul
situatiilor exceptionale, comunicarea este un
element cheie. Cereti angajatilor sa repete
actiunile prescrise in caz de incident, chiar daca
acest exercitiu este doar teoretic.

e FElaborati protocolul de actiuni in caz de
probleme de securitate. Mentineti-l Ssimplu!!
Comunicarea §i securitatea curentd sunt de
importanta principala. Controlul zvonurilor este
deseori o problemad serioasd. Este necesard o
coordonare stransa intre organele de drept si paza
si personalul judecatoriei.

e Din orice incident exceptional, desprindeti
lectii pentru viitor. Efectuati un briefing post-
factum cu privire la ce a fost eficient si ce poate fi
imbunatatit.




Ghenadie ENI

Republica Moldova

Magistraturii a Republicii Moldova
Email: ghenadieeni@yahoo.com

Presedintele Curtii de Apel Cahul

Ghenadie Eni si-a inceput cariera in domeniul urmaririi penale, activind in calitate
de anchetator, iar mai tirziu in calitate de procuror adjunct al raionului Cahul
(Republica Moldova). Domnul Eni este presedinte al Curtii de Apel Cahul de la
numirea sa in 2011. El are 15 ani de experientd in functia de judecator. Paralel cu
activitatea 1n sistemul judiciar, domnul Eni a participat la numeroase instruiri si
conferinte in domeniul judiciar.

Domnul Eni este detinatorul diplomei de Onoare a Consiliului Superior al

Securitatea Curtii de Apel Cahul — instanta a sistemului
judecatoresc din Moldova

Curtea de Apel Cahul — instanta a
sistemului judecatoresc din Moldova — care
necesita securitate in interesele actului de
justitie

Curtea de apel Cahul este amplasatad in or. Cahul,
la 170km de mun. Chisindu. Din circumscriptia
Curtii de Apel Cahul fac parte Judecatoriile
Cahul, Cantemir, Leova si Taraclia. Din motive
obiective, Curtea de Apel Cahul permanent
examineaza si cauze din UTA Gagauzia.

Curtea de Apel Cahul in prezent dispune de 9
judecatori. Numarul total de angajati ai Curtii de
Apel Cahul, cu exceptia judecatorilor, va constitui
pe viitor 42,5 unitati de personal.

Cladirea Curtii de Apel Cahul are o suprafatd de
304,5 m2, terenul aferent instantei are o suprafata
de 0,0893ha si suprafatd constructiei accesorii este
de 62m2. Instanta este construitd in 2 nivele, fara
subsol. Sunt 17 spatii de oficiu, 1 spatiu public si
3 sili de sedinte, una fiind comasata cu sala de
audiere a minorilor. In anii 2005-2013, permanent
s-au desfasurat lucrari de renovare a instantei,
inclusiv si In scopul securizarii ei.

Este necesar de mentionat cd, securitatea instantei
judecatoresti conditionat poate fi divizatd in 3
parti componente:

I. Securitatea fizicd a instantei si a persoanelor
aflate 1n instanta.

I1. Securitatea sedintei de judecata.

I11. Securitatea judecatorilor si a persoanelor care
contribuie la infaptuirea justitiei de influente
negative in activitatea profesionala.

Prezentarea mea se axeaza pe primele doud parti
componente enuntate, or a treia parte depinde mai
mult de prevederile legale existente si
implementarea lor in practici de catre puterea
executiva si nu de Insusi administrarea instantei
judecétoresti.

Particularitatile accesului in Curtea de
Apel Cahul

Securitatea fizicd in cadrul Curtii de Apel Cahul
este asiguratd prin intermediul 1.S. ”SERVICII
PAZA DE STAT” si politia judecitoreasci a
MAI, care, inclusiv prin folosirea sistemului de
monitorizare video si a detectoarelor de metale,
asigura:

- controlul accesului in incinta instantei
judecatoresti si ordinea publica in incinta;

- securitatea in sedintele de judecata;

- paza si protectia bunurilor si a edificiului Curtii
de Apel Cahul.

Verificarea persoanei cu detectorul de
metale portativ si static la obiecte interzise
In Curtea de Apel Cahul la intrare in cladire, unde
si este locul permanent de munca a agentilor de
paza, este instalat detectorul de metale static,
agentii de paza sunt asigurati si cu detector de
metale portativ, cu folosirea carora se reduce la
minimum posibilitatea de a aduce 1n instantd arme
sau dispozitive explozibile.

Sistem de control al accesului cu CARD (la
intrarea la etajul 2)

Sistemul de control al accesului cu CARD,
instalat in Curtea de Apel Cahul, permite limitarea
accesului pentru persoane straine la etajul 2, unde
sunt amplasate birourile judecatorilor, asistentilor
judiciari, grefierilor, si a secretariatului instantei.
Astfel, in afara de securitatea fizica a personalului
instantei judecatoresti, intr-o mare parte se asigura
respectarea prevederilor art.13 - ”Inadmisibilitatea
imixiunii la Infaptuirea justitiei” - al Legii privind
organizarea judecatoreasca.
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Porti cu sistem de deschidere/inchidere
automatizat, cu telecomanda

Sistemul dat, instalat la Curtea de Apel Cahul,
prezinta masurd de securitate suplimentard la
escortarea detinutilor in cadrul Curtii de Apel
Cahul si, la caz, la intrarea/iesirea angajatilor
Curtii 1n instanta.

La fel, acest sistem face posibil sa nu fie sustrasi
angajatii Serviciului Paza de la locul de munca
pentru a deschide/inchide portile.

Totodata, in momentul in care sistemul este activ,
se exclude intrarea/iesirea persoanelor straine prin
deschiderea manuald a portilor.

Separarea cailor de circulatie pentru
inculpati de cele pentru

victime si familiile lor

Instanta dispune de un spatiu pentru detinuti cu
doua celule, care la moment se afla la etajul 1, cu
o intrare separatd pentru aducerea detinutilor.
Detinutii sunt adusi in sala de sedinte prin intrarea
si coridorul din spatele cladirii.

Separarea participantilor la sedinta de
judecata aflati in relatii ostile sau agresivi
In scopul implementarii strategiei de reformi a
sectorului justitiei au fost intreprinse actiuni
privind reutilarea sélilor de judecata, in salile de
sedinta au fost dezinstalate izolatoare in forma de
gratii din metal si s-au montat bariere (constructii
din profil de aluminiu si ferestre cu mai multe
canaturi, care sunt numai partial inchise) care, in
conditiile de spatiu limitat pentru sedintele de
judecatd, au menirea nu numai de a asigura
securitatea participantilor la proces, dar si
securitatea Tnsusi a persoanelor arestate.

Protectia fizica a cladirii instantei
judecatoresti

Un element de baza a securitatii Curtii de Apel
Cahul contra accesului ilegal, cat si contra
evadarii  detinutilor din incinta instantei
judecatoresti il constituie gardul cu inaltimea de
3m pe perimetru din spatele instantei si gratii la
ferestrele amplasate la primul nivel a fatadei
cladirii.

Sistemul de supraveghere si inregistrare
video

In incinta Curtii de Apel Cahul sunt instalate 19
camere de supraveghere video:

9 camere de supraveghere nocturnd amplasate in
exterior:

- 3 camere de supraveghere in perimetru adiacent
curtii;

- 6 camere de supraveghere in perimetrul exterior
al instantei.

10 camere de supraveghere amplasate in interior:

- 2 camere de supraveghere amplasate in sala de
sedinta nr.1;

- 2 camere de supraveghere amplasate in sala de
sedintd nr.2;

- 1 camera de supraveghere amplasata in sala de
sedinta nr.3 (sala special amenajata pentru
audierea minorilor);

- 3 camere de supraveghere amplasate la etajul 1;

- 2 camere de supraveghere amplasate la etajul 2.
Angajatii  Serviciilor Pazd de Stat si politia
judecatoreasca efectueaza monitorizarea directa si
permanentd a intregului perimetru si interiorul
instantei prin  intermediul sistemului  de
monitorizare video a Curtii de Apel Cahul,
aflandu-se totodata la postul de munca la intrarea
in Curte.

Camerele de supraveghere oferd multe informatii
despre cei care intra sau patrund ilegal 1n instanta
judecatoreasca.

Astfel, in caz de necesitate, putem afla printr-0
simpld verificare a inregistrarilor, cine, cand si
cum a intrat 1n instantd, precum si in care birouri a
intrat, cat timp a fost prezent in aria de vizualizare
a dispozitivelor de securitate.

Totodatd, camerele de supraveghere capteaza
imagini indiferent de lumina, miscare sau fluxul
de persoane care intra sau iese din instanta.

Orice se petrece in interior sau exterior,
dispozitivul monitorizeaza si inregistreaza aceasta
in video-registrator (DVR) iar angajatii
Serviciului Paza de Stat asigura pastrarea datelor.
Conectarea efectuata a camerelor de supraveghere
video din silile de sedintd la programul SRS
”Femida” face posibild Inregistrarea video a
sedintelor de judecata.

Astfel, administrarea sistemului de supraveghere
si inregistrare video asigurd nu numai securitatea
instantei judecdtoresti, dar eficientizeaza si
procesul de judecatd, care devine mai transparent
si informativ cum pentru participantii la proces, la
fel si pentru justitiabili, inclusiv prin solicitarea de
catre aceste persoane a copiei inregistrarii video.
In scopul evitarii riscului traumatiziri minorilor
victime-martori ai abuzurilor, la Curtea de Apel
Cahul a fost amenajat spatiu pentru audierea
minorilor cu sistem de inregistrare audio/video.
Spatiul de audiere a minorului este un spatiu
confortabil, care pe parcursul interviului inspira
copilului confidentialitate si securitate atit din
punct de vedere psihologic, cit si fizic. Importanta
este comunicarea intre Camera de Audiere si cea
de Vizualizare, minorul nu este fatd in fatd cu
abuzatorul, fapt ce l-ar putea intimida sau a-I
bloca pe minor. Sistemul audio/video de audiere a
minorilor include si dispozitivul VVoice Changer,
care permite schimbarea tonului vocii acestora
intru asigurarea securitatii minorului.




In Curtea de Apel Cahul in sala nr.2 este instalat
si sistemul de video-conferinte, care, inclusiv si
intru asigurarea securitatii participantilor la
proces, asigurd posibilitatea audierii video a
martorilor, victimelor, detinutilor aflati alte
localitati.

Paza tehnica, senzori de miscare
In incinta Curtii de Apel Cahul sunt instalate 4
senzori de miscare:

- 1 la etajul intii;

- 3 la etajul doi.
Senzorii de miscare prezinta unul din elementele
de pazad tehnicd in cadrul instantei de judecata,
astfel se asigurd economisirea resurselor
financiare, limitandu-se la un singur angajat al 1.S.
”Servicii Paza de Stat” a MALI si totodata se face
paza incaperilor pe timpul noptii mai multilaterala
si eficienta.

Sistemul de protectie anti-incendiu

In incinta Curtii de Apel Cahul sunt instalate 8
detectoare de fum si gaz si 11 extinctoare contra
incendiului.

Detectoarele de fum si gaz in Curtea de Apel
Cahul prezintd o metodd de prevenire si protectie
contra incendiilor.

Iar 1n caz de incendiu, instanta dispune de alarme
anti-incendiu si de lumini semnalizatoare pentru
evacuare 1n caz de urgentd, planul de evacuare
fiind amplasat la fiecare nivel al cladirii.

Securitatea dosarelor si a documentelor
(informatiei)

Curtea de Apel Cahul dispune de 19 safeuri
amplasate in birourile judecatorilor si birourile
secretariatului instantei judecatoresti, acestea la
randul sau asigurata pastrarea majoritatii dosarelor
aflate Tn procedurd pe timp de noapte si in afara
orelor de lucru.

Inclusiv si in scopul securizarii informatiei din
actele judecatoresti in paralel cu evidenta manuala
Curtea de apel Cahul din anul 2009 (gratie
suportului  poporului  SUA)  administreaza
Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor si
programul de inregistrare audio a sedintelor de
judecata SRS “Femida”, din anul 2013 este
asiguratd posibilitatea de a inregistra si video
sedintele de judecata. Informatia se stocheaza pe
serverul instantei judecatoresti.

Securitatea software si hardware

Serverul Curtii de Apel Cahul intru asigurarea
securitatii lui este instalat intr-o cabind metalica,
aceasta fiind amplasatd sub scari din inexistenta
altui loc de amplasare in spatiul limitat al Curtii,
insa fiind amplasat in partea cladirii unde accesul
persoanelor este limitat. Serverul este securizat

cum prin sistemul integrat de ventilare, la fel si
prin functionarea unui sistem de aer conditionat,
care pe timp de vara asigura conditiile de lucru
necesare pentru server.

In instanta toate PC-urile sunt asigurate cu UPS-
uri, care protejeaza PC-urile contra cdderii de
tensiune electricd, la fel acestea protejeaza
informatia in curs de stocare, oferind posibilitatea
de a o salva in caz de intrerupere a curentului
electric.

Securitate software a PC-urilor si a laptopurilor in
instantd este asiguratd de firewall si antivirus
performant, care permanent actualizeaza baza de
date a virusilor.

Securitatea dosarelor si a documentelor

din arhiva

Arhiva este situatd la etajul intai. Spatiul destinat
pentru arhiva, spre regret, are dimensiuni limitate,
insuficiente pentru stocarea numarului de dosare
examinate la Curtea de Apel Cahul. Totodata,
dosarele penale si civile, materialele si alte
documente se pastreaza in arhiva construita la un
nivel inalt de securitate anti-patrundere si anti-
incendiu. Securitatea arhivei mai este asigurata si
de sistemul de supraveghere video.




	1
	2
	3

